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هذا الدليل مُعد خصيصاً ليكون مرجعاً متكاملً 

لك وحديثاً لحقوق وواجبات الطلبة في جامعة الم

حدث عبدالعزيز، مستنداً إلى اللوائح الرسمية وأ

نية  الأدلة الجامعية لزيادة الوعي بالحقوق القانو

لضمان تجربة تعليمية عادلة ومنصفة

عميد شؤون الطلب

أبولبنفؤاد بن عبد العزيز . د.أ
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المقدمة



التعريف بالمصطلحات الواردة بالدليل 

الطلاب

ة /دالمقيالطالبةالطالب أو 
زفي جامعة الملك عبدالعزي

تعليم عن بعد-انتظام 

-بكالوريوس-دبلوم)
(الدراسات العليا

ليها الكلية التي ينتمي إ
الطالب أو الطالبة 

ةالكلي

أعضاء هيئة التدريس ،
وجميع الموظفين 

والعاملين

الجامعة منسوبو
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والنفسيالحسيالأمن 

بالإيذاءتهديدإلىالطالبتعرضعدم
عنذلككانسواء  المعنويأوالجسدي
الإيذاءأو،الدرجاتمنحقهحرمانهطريق

أوريعالتقأوالسخرية،أوبالتجاهلالنفسي
.الجارحةبالألفاظالتعدي

اليوم الإرشادي

الطالبلتوعيةالجامعةتخصصهيوم

ةالدراسيالجامعةوأنظمةوواجباتهبحقوقه

ةالأكاديميالمختلفة،وإمكاناتهاوالإداريّة

سيرلتسهيفيتساعدالتيالأكاديميةوغير

.دراسته

المخالفة

منالطالبةأوالطالبمنيصدرماكل
أوالساميةالشريعةتنافيوأقوالأفعال
أوالدولةأنظمةأووالآدابالعامالنظام
وكذلكالجامعية،والتعليماتاللوائح
التحريضأوالمساعدةأوالتواطؤأوالشروع،
.مخالفةأيارتكابعلى
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الجزاء

ب العقوبة التي توقع على الطال
أو الطالبة المخالفين من الجهة

المختصة

الب هو الشكوى التي يتقدم بها  الط
ا على قرار صُدر  أو الطالبة اعتراض 
ه بحقه، ومطالبا  بالحصول على حق
أو رفع الضرر عنه سواء  كان هذا 
يتعلق بشأن أكاديمي أو غير 

.أكاديمي

ةالفئة المستهدفالتظلم

هذا الدليل موجه إلى جميع الطلاب 
تعليم عن بعد-والطالبات  انتظام 

(  ياالدراسات العل-بكالوريوس-دبلوم)
الذين يدرسون بجامعة الملك 

عبدالعزيز، وكافة منسوبي الجامعة 
الذين لهم علاقة مباشرة مع الطالب

.أو الطالبة
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.الجامعيةوواجباتهمبحقوقهمالطلبةتعريف1.

.وواجباتهالطالببحقوقالجامعةداخلبالطلبةعلاقةلهمنكلتعريف.2

.المبلغينوحمايةالتمييزعدمسياساتخلالمنالاجتماعيالأمنتعزيز.3

.دوريةواستشاراتبرامجعبرالنفسيةالصحةدعم.4

.الجامعيةالمرافقفيالصحيةالسلامةثقافةنشر.5

عاييرالممعتتسقسلوكياتممارسةعلىالطلبةتحفيزإلىتؤديالتيالعامةالجامعيةبالضوابطالوعينشر.6

.الدوريةالتوعيةوحملاتوالتعليماتالأدلةنشرخلالمنالمتميزةالجامعية

.الجامعيينالطلبةلدىوالانتماءوالنزاهةالعدالةقيمترسيخ.7
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ةإدارة الكلي

والخدميةالصحيةالمرافق

والتسجيلعمادة القبول

الأمن والسلامةإدارة
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الجهات المعنية المشار إليها في الدليل

عمادة شؤون الطلاب

إدارة الكلية

القسم العلمي



.  المشاركة في البرامج والفعاليات الداخلية والخارجية1.

.الاستجابة السريعة في الرد على المعاملات والشكاوى والاستفسارات وفق المدد المحددة في أدلة الخدمات الطلابية 2.

.ممارسة الأنشطة الرياضية والاجتماعية والثقافية3.

.الحق في تعليم عادل ومنصف يحمي الطالب من أي تميز4.

.  الحق في التعبير عن الرأي بأسلوب مسؤول5.

.الحق في معرفة الاجراءات التأديبية المتبعة والحقوق المكفولة له أثناء التحقيق أو المساءلة6.

.حق الطالب في الدفاع عن نفسه وسماع أقوالة قبل إصدار إي جزاء7.

.تقييم الخدمات التعليمية وغير التعليمية المقدمة له من خلال الاستبيانات الدورية8.

.الارشاد النفسي والاجتماعي والأكاديمي المقدم بسرية ومهنية عالية9.

.تقديم الدعم والمساعدة للطالب في حال تعرضه للأذى أو التنمر أو غيرها من صور الاعتداء الجسدي أو النفسي10.

.التكريم لمن يحقق إنجازات للجامعة في المنافسات المحلية والدولية11.
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اص تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال تسهيل إجراءات القبول وتوفير الوسائل التعليمية اللازمة من دعم أكاديمي خ.12
.وتقييم مناسب للدمج بالمجتمع الجامعي قدر الامكان وإعطاء الأولوية لتسهيلات التنقل والدخول والخروج 

.في حالة عدم وجود شاغر متاح( السكن -مثل النقل )توفير قوائم انتظار للخدمات13

(.الحساسيةالسكري و)التغذية الصحية الطلابية وخيارات الطعام الصحي والبدائل الغذائية للطلبة ذوي الحالات الصحية الخاصة  مثل.14

.الطالبأو التطبيق الخاص بإمكانية الدخول للحرم الجامعي شامل التنقلات وخدمات النقل والمواصلات من خلال بطاقة التعريف.. 15

.بناء شبكات الدعم والانضمام للأندية والمجتمعات الطلابية والاندماج في المجتمع الجامعي. 16

للاعتذار الاطلاع على الخطط الدراسية، المقرر الدراسي، توزيع الدرجات وسياسات الحذف والإضافة للمقررات الدراسية والمدة المسموحة. 17
.أو حذف المقرر مع المرشد الأكاديمي 

نفس الوقت أو إلغاء موعد بشكل كامل التزام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بمواعيد وأوقات المحاضرات، عدم دمج أكثر من شعبة في. 18
ال أو تغيير أوقاتها أو دمج المحاضرات في وقت واحد أو عدم إلغاء فترات الراحة بين المحاضرات، على أن يتم إعطاء محاضرات بديلة في ح

.في حالة الضرورة، ويكون بعد الاعلان المسبق بما لا يتعارض مع وقت الطالب أو قدرته على الاستيعابئ الإلغاء لظرف طار
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تبارالإخالنهائي وإحاطته بسبب حرمانه، وذلك قبل موعد الإختبارإحاطته بما يصدر في حقه من إنذار أو لفت نظر أو حرمان من دخول . 19
.النهائي  بوقت كاف  

ء الدورية أو في الاختبارات الأبحاث والمشاريع الدراسية سواالآداءأحقية الطالب في معرفة نتيجة تقييمه بغرض المراجعة وتقويم . 20
.الفصلية

.يحق للطالب معرفة أخطائه في اختباراته بغرض التصويب إن لزم الأمر. 21

عة إجاباتهالاطلاع على درجاته في المقرر الدراسي ونتائج الاختبارات الدورية والفصلية التي أداها بعد الانتهاء من تصحيحها، وكذلك مراج.22
.في الاختبار النهائي والاطلاع على ورقة الإجابة إذا اقتضت الحاجة

.طارأن تكون أسئلة الاختبارات ضمن إطار المنهج الدراسي ومحتوياته، وأن يٌراعى التوزيع المتوازن والمنطقي للدرجات ضمن هذا الإ. 23

.الحصول على البطاقة الجامعية التي تثبت شخصيته داخل وخارج الجامعة. 24

.إمكانية الانسحاب من الجامعة وإعادة طلب التسجيل بالجامعة حسب المدة المسموحة والأنظمة والشروط.25

لبةإمكانية رفع طلب إعادة القيد بالجامعة وفقا  للأنظمة والشروط المعتمدة ويتاح للطالب معرفة أسباب رفض أو قبول ط. 26

.إمكانية استلام الوثائق والسجلات إلكترونيا  وورقيا  حسب الأنظمة والشروط. 27

.تقديم المشورة والإرشاد والتوجيه والدعم النفسي للطالب عند حاجته لذلك. 28
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.الحق في السرية عند تقديم البلاغات أو الشكاوى1.

.الحق في الاستفادة من برامج الدعم المالي أو الصناديق الطلابية2.

.الحق بالمكافئات الشهرية للانتظام من الطلاب3.

.الحق في بيئة تعليمية خالية من التحرش أو الاستغلال4.

.الحق في الرعاية الصحية والخدمات الطبية المجانية 5.

.الحق في الوصول إلى الأنظمة الإلكترونية الجامعية بشكل متكافئ6.

(.المختبرات-المقاعد-المكيفات-الاضاءة ) الحق في جودة البنية التحتية 7.

.من أعضاء هيئة التدريس( feedback) الحق في الحصول على تغذية راجعة 8.

.الحق في الإرشاد المهني والتوظيفي قبل وبعد التخرج9.

(.خدمات الخريجين) الحق في التواصل المستمر بعد التخرج 10.
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واعيد تسليمالالتزام باللوائح والقواعد المنظمة للدراسة، بما في ذلك مواعيد التسجيل والحذف والإضافة والاعتذار والتأجيل والتحويل، وم1.

.البحوث والتكاليف، ومواعيد الاختبارات الدورية والنهائية

حضور المحاضرات والدروس العلمية والميدانية، وعدم التغيب عنها إلا بعذر مقبول يقدم في المدة المحددة2.

.الاجتهاد في الدراسة والمذاكرة، والحرص على تحقيق أفضل النتائج الأكاديمية3.

.الالتزام بقواعد الأمانة العلمية، وعدم الغش أو الانتحال في الأبحاث والاختبارات4.

.المشاركة الفعالة في الأنشطة اللاصفية، وطرح الأسئلة والاستفسارات المفيدة5.

.احترام أنظمة الجامعة الأكاديمية والسلوكية والادارية ولوائحها والقرارات الصادرة عنها6.

.الالتزام بتعليمات الأساتذة والمراقبين في قاعات الاختبارات والمعامل7.

كرامة التعامل باحترام مع أعضاء هيئة التدريس والطلاب والإداريين والعاملين في الجامعة ويحظر استخدام أي ألفاظ أو تصرفات تمس8.

.الأخرين أو سمعة الجامعة 

.الحفاظ على ممتلكات الجامعة وتجهيزاتها، وعدم التعرض لها بالتلف أو العبث9.
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صوصية الالتزام بالزي والسلوك المناسبين للأعراف الجامعية والإسلامية والمجتمع السعودي ويراعى في ذلك الذوق العام واحترام خ. 10
.البيئة الجامعية

.الهدوء والسكينة داخل مرافق الجامعة، والامتناع عن التدخين والتجمعات غير المشروعة. 11

.الحماس والمشاركة في الأنشطة الطلابية والاجتماعية والثقافية التي تنظمها الجامعة.12

.تحمل المسؤولية عن الأفعال والتصرفات، والالتزام بالعقوبات الموقعة في حال ارتكاب المخالفات.13

.الحفاظ على البطاقة الجامعية، وتقديمها عند الطلب، كما يحظر إعارتها أو استخدمها من قبل الغير .14

.يةعدم الاطلاع على التعليمات تقصيرا  لا يعفي الطالب من المسؤولويعدمتابعة الإعلانات والتعليمات التي تصدرها الجامعة. 15

بأعضاء هيئة عبر الوسائل الرسمية والساعات المكتبة الخاصةالتواصل الفعّال مع المرشدين الأكاديميين والجهات المختصة في الجامعة.16
.التدريس

.يسهم الطالب في خدمة المجتمع الجامعي والمشاركة في تطويره بما يتوافق مع قدراته.17

.على الطالب الالتزام ببناء علاقات قائمة على الاحترام والتعاون.18
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.تقديم الاقتراحات وتبلغ الجامعة عن أي ملاحظة فيها تحسين للعملية التعليمية وجودة الحياة بالجامعة. 19

فة كما يتحمل الطالب مسؤولية أي مخال.التواجد بالسكن الجامعي في الأوقات المحددة وعدم التغيب إلا بإشعار الجهة المسؤولة . 20
.لتعليمات السكن أو الأضرار بممتلكاته

عليق الخدمات الالتزام بسداد الرسوم والأقساط المالية للجهة المقدمة للخدمة في المواعيد المحددة ، وتجنب التأخير الذي يترتب عليه ت. 21
.الأكاديمية

الالتزام بإجراءات الأمن والسلامة في الحرم الجامعي والسكن والمباني الدراسية. 22

.الالتزام باستخدام البريد الجامعي والمنصات الرسمية في المراسلات الأكاديمية.23

(.إن وجدت) الالتزام بسياسات الاختبارات الإلكترونية والتعليم عن بعد . 24

.الالتزام بعدم استخدام اسم الجامعة أو شعارها في أي محتوى شخصي دون إذن رسمي.25

.الامتناع عن الإساءة اللفظية أو الالكترونية داخل الجامعة أو عبر وسائل التواصل الاجتماعي.26

.الالتزام بأنظمة المرور العام وسلامة الطرق والقيادة بالحرم الجامعي .27
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اللئحة المنظمة لصناديق الطلبة بالجامعات الصادرة بقرار مجلس شؤون الجامعات
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م2025-غسان سعود.د-موضوعات عن إدارة شؤون الطلب في مؤسسات التعليم العالي في القرن الحادي والعشرين/ كتاب1.

م2025-غسان سعود.د-موضوعات عن إدارة شؤون الطلب في مؤسسات التعليم العالي في القرن الحادي والعشرين/ كتاب

هـ1442م 2020لائحة حقوق الطالب الجامعي الحقوق والواجبات الاصدار الثاني 1.

.a لائحة حقوق الطالب الجامعي الحقوق والواجبات

ه، ١٤٤٤/١/٣المتخذ في الاجتماع التاسع المعقود بتاريخ ) ١٤٤٤/٩/١(لائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعية الصادرة بقرار مجلس شؤون الجامعات رقم 2.
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