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 عنه:أ. التعريف بالبرنامج ومعلومات عامه 

 
 . المقر الرئيس للبرنامج:1

 

 الكلية التطبيقيةب دارة الاعمالإقسم 

 

 الفروع التي يقدم فيها البرنامج:  .2

 

 لا ينطبق

 اقتصادية، اجتماعية، ثقافية، تقنية، الاحتياجات والتطورات الوطنية ..... الخ() أسباب إنشاء البرنامج. 3
 

معرفة لامن  عاليةة درج على بأفراد العمل س    و  وتزويد المبيعات، لخريجي المتزايد وقيالس     الاحتياج تلبية -

 .باحتراف عملھملديھم القدرة على أداء و المبيعاتوالتأھيل في مجال 

 المبيعات.مجال تطوير  -

 المبيعات. في مجالتوفير موظفين مؤھلين تأھيلا عاليا  -

 لأولئك الذين لا يستطيعون الحصول على درجة جامعية.توفير فرصة التعلم  -

 

 ( 31إجمالي الساعات المعتمدة: ) . 4

 لها:المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب  .5

لدبلوم الاحترافي يحتوي ب نامج ا عارف ر عات على الم ھاراتفي المبي لب ل والم طا ھا ال تاج اط في للانخر ھمتأھيلالتي يح

 .سو  العمل والمساھمة في دفع عجلة التنمية

 

 ھي: المھن أو الوظائف التي يتم تأھيل الطلاب لھا

 رجال المبيعات •

 والـخدمية والتجاريـةالـدعاية بـالشركات الصناعية  مندوبي  •

 مديري ومشرفي اقسام المبيعات •

 
 

 

 يوجدلا  )إن وجدت(. المسارات الرئيسة للبرنامج 6

 الساعات المعتمدة المسار
 )لكل مسار(

 المهن / الوظائف
 ) )لكل مسار

1.    

2.    

3.    

4.    

 )إن وجدت(المؤهل الممنوح  /. نقاط الخروج 7
 إجمالي الساعات المعتمدة المؤهل الممنوح /نقاط الخروج 

1.   

2.   

3.   
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  :هومخرجات هوأهدافالبرنامج  رسالة .ب

 البرنامج:. رسالة 1

  ،عودي  العمل السوس احتياجاتغطي ت مجال المبيعات بالكفاءات المأھلة في سو  العمل مد

 

 :البرنامجأهداف .  2

 م وعمليام  والعملالمبيعات  الطلاب بالمعارف والمھارات اللازمة في مجال تزويد على تأھيل المش    اركين نًريا

و  الحديث في س  بيعي وإكس  ابھم أھم المھارات الو  رورية بما ينس  جم مع فلس  فة المفھوم ال مبيعاتفي مجال ال

 العمل

 .برنامج تأھيل للاعتماد الأكاديمي من خلال تأمين جودة عالية في تدريس مبادئ ومھارات البيع 

 متابعة التطورات والتقنيات الحديثة في مجال المبيعات 

  ينلخريجأكاديمي متقدم ل وتحقيق مستوى مبيعاتباحتياجات سو  العمل في تخصص ال البرنامج بالوفاءيھدف 

 في ضوء معايير الجودة

 

 :أهداف المؤسسة/الكليةرسالة والبرنامج مع  أهدافو رسالة. علاقة 3

، والتي تتوافق تماما الآتيةالكلية والجامعة من خلال النقاط كلا من  وأھدافرس    الة  عالبرنامج م وأھدافتتوافق رس    الة 

  :على مستوى كل من الكلية والبرنامج

 

 تخصصھمتھدف إلى إعداد قادة محترفون في مجال  متميزة تعليميةخلق بيئة  -

  .ھم في تقدم وتراكم المعرفة في مجال التخصصاإجراء البحوث التي تس -

 .بناء شراكات فاعلة مع المجتمعات المحلية -

 

 

 البرنامج: . خصائص خريجي4

 

 في مجال المبيعات حل المشكلات وتطبيق المعارف النقدية والإبداعية: والإبداعي دمهارات التفكير الناق .1

الواحد للتعود بحيث يتعود طالب تخص      ص المبيعات العمل بروح الفريق الجماعي والقيادي:  لمهارات العم .2

 الذكيةھداف الالتعاون مع الآخرين ومشاركة المعلومات لتحقيق ا على

 التواص   ل بفعالية لفھم الموض   وعات والس   ياقات: ) والتكنولوجيوالكتابي  ياللفظ (الفعال لمهارات التواص    .3

 المتعلقة بمجال المبيعات وإدارة الاعمال

 فريق عمل ناجح وتكوين :عمالالاوريادة  القيادة .4

 لتواصل الشفھي والكتابيللتميز في ا اجادة اللغة الإنجليزية .5

 المبيعاتالتميز في تخصص  .6

 العاطفيتطبيق مهارات ومعارف التقنية الحديثة والذكاء  .7

 المشاركة في تنمية المعارف والحفاظ على الاستدامة: المستمرالتعلم الذاتي والتعلم  .8

 الكفاءة الثقافية .9

 الاستقلالية والاستباقية والمبادرة .10

 المرونة والتكيف .11

 

 *البرنامج تعلممخرجات . 5
 المعرفة والفهم

 استراتيجيات المبيعات مختلف أنواعبالالمام الدقيق  1ع
 

 أنواع تقنيات المبيعات فھم مختلفالقدرة على  2ع
 

 قياس وتحليل نمو مقاييس المبيعاتالقدرة على  3ع
 

 ممارسات ومعايير المبيعات وتطبيقھااساليب  أفولالالمام الدقيق بطر  و 4ع
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 وتلبية احتياجاتهالقدرة على فھم سلوكيات المستھلك  ..ع

 المهارات

 حل المشكلات والتفكير النقدي  على والقدرةالتحليل مھارات تنمية  1م
 

 أو شفھيما كتابيما الحلول سواء وصيغةمشاكل البيع  حول الإبداعيتطوير مھارات التفكير  2م
 

 .البيانات الحديثة لتحليل التقنيات تطبيق 3م

 بشكل فعال.رجل المبيعات دمج الحلول القائمة على تكنولوجيا المعلومات في بيئة  4م
 

 بفعالية مع مجموعة من الجماھير القدرة على التواصل ..م
 

 القيم

 تطبيق مھارات ومعارف التقنية الحديثة والذكاء العاطفي 1ق
 المستمرالتعلم الذاتي والتعلم  2ق
 التواصل الفعال 3ق
 المرونة والتكيف 4ق

 )إن وجدت(مسار أو نقاط تخرج  منفصل لكليتم إضافة جدول  *
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 المنهج الدراسي: .ج
 

 . مكونات الخطة الدراسية:1

 عدد المقررات / اختياري إجباري مكونات الخطة الدراسية
الساعات 

 المعتمدة
 النسبة المئوية

 متطلبات الجامعة
  لا ينطبق لا ينطبق إجباري

  لا ينطبق لا ينطبق اختياري

 متطلبات الكلية
  لا ينطبق لا ينطبق إجباري

  لا ينطبق لا ينطبق اختياري

 البرنامجمتطلبات 
  34 11 إجباري

  لا ينطبق لا ينطبق اختياري

     مشروع التخرج

    لا ينطبق التدريب الميداني / سنة الامتياز

    لا ينطبق أخرى

  34 11 الإجمالي

 إن وجد()يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار  *

 

 :. مقررات البرنامج2

 

 المستوى

 

 اسم المقرر رمز المقرر
 إجباري

 اختياري أو

المتطلبات 

 السابقة

الساعات 

 المعتمدة
 نوع المتطلب

 )جامعة / كلية / برنامج(

 المستوى

1 

ACE 

 101 

١لغة انجليزية مكثفة    3 شيء لا إجباري 

ACSL 

111 

لإدارةامبادئ   

Principles of Management 

  3 شيء لا إجباري

ACSL 

112 

 مھارات المبيعات للمحترفين

Sales Skills for 

Professionals 

  3 شيء لا إجباري

ACSL 

116 

الرقمية المبيعات  

Digital Sales 

  3 شيء لا إجباري

ACSL 

113 

 

 مبادئ التسويق الحديث

Principles 

of Modern Marketing 

  3 شيء لا إجباري

 المستوى

2 

ACSL 

114 

 

 مديري المبيعات و التحليل المالي

Sales Manager Finance 

  3 شيء لا إجباري

ACSL 

118 

 

المبيعات تخطيط  

Sales planning 

 

  2 شيء لا إجباري

ACSL 

117 

 

 المعلومات تكنولوجيامھارات  تطبيق

المبيعات في  

Applied IT skills in Sales 

 

  2 شيء لا إجباري

ACSL 

115 

 مھارات المبيعات والتفاوض

Sales & Negotiation Skills 

  3 شيء لا إجباري
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 المستوى

 

 اسم المقرر رمز المقرر
 إجباري

 اختياري أو

المتطلبات 

 السابقة

الساعات 

 المعتمدة
 نوع المتطلب

 )جامعة / كلية / برنامج(

 

ACSL 

119 

الاقتراحات البيعية و كتابة التقارير  

Writing Sales Proposal & 

Reports 

  3 شيء لا إجباري

 

ACSL 

141 

 

  
  3 شيء لا إجباري التدريب التطبيق 

 حسب الحاجة تدرج المزيد من المستوياا *

 إن وجد()كل مسار مقررات جدول ل أضف*  *

 

 :. توصيف مقررات البرنامج3
 .وفق نموذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي ضع الرابط الإلكتروني للتوصيف التفصيلي لجميع مقررات البرنامج

 

 

 

 

 :. مصفوفة مخرجات التعلم للبرنامج4
م و تعلم البرنامجقم بالربط بين كل من مخرجات   مستويات التالية:لل المقررات وفقا

 (التمكن= مستوى  ت،  الممارسة= مستوى  ر،  التأسيس= مستوى  س) 

 المقررات

 مخرجات التعلم للبرنامج

 القيم المهارات المعرفة والفهم

 ..ق 2ق 1ق ..م 2م 2م 1م ..ع 2ع 2ع 1ع

ACSL 111 س - - س س - م ر س - - 

ACSL 112 س س - - س س - س  س س 

ACSL 116 ت - ر ر - - ت ت ت - - 

ACSL 113 

 
 - ت ت - - ت ت - س س ت

ACSL 114 

 
 - س ت ر - ت ت - س س ت

ACSL 118 

 
 - س - - س س س - س س س

ACSL 117 

 
 س ت ت - - ت ت - س س ت

ACSL 115 

 
 - ت ر - ر ت ت - ت ت ت

ACSL 119 ت ت ر - ت ت - س س ت - 

ACSL 141 

 
 - ت ر - ت ت ت - ت ت ت

 إن وجد()يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار  *

 

 للبرنامج.لتحقيق مخرجات التعلم  والتعلم المستخدمةاستراتيجيات التعليم  .5
مناس   بة لتحقيق المتو   منة الأنش   طة الص   فية واللاص   فية والخبرات والمواقف التعليمية المختلفة س   ياس   ات واس   تراتيجيات التعليم والتعلم ص   ف 

 في كل مجال من مجالاتھا. مخرجات التعلم المستھدفة
 سيتم استخدام مزيجا من الاستراتيجيات الاتية بغرض اكتساب الطالب كلا من المعارف و المھارات و الكفاءات:

 المحاضرات -

 الدراسيةلحالات ا -

  قراءة المقالات وتلخيصھا -



 
8 

 الذھنيالعصف  -

  المحاضرةالمشاركة في  -
 العمل الجماعي  -

 

  طرق تقييم مخرجات التعلم للبرنامج .6
مجال  مخرجات التعلم المستھدفة في كلاكتساب الطلاب لللتحقق من  مباشرة ، غير مباشرة() صف سياسات وأساليب وطريق التقويم المستخدمة

  من مجالاتھا.

  :مخرجات التعلم قياس، بغرض الآتيةوالطرائق  السياساتمن  مزيجسيتم استخدام 

 الواجبات -

 الذاتية تالتقييما -

 الدورية تالتقييما -

 منتدى النقاش -

 الطلاب تاستطلاعا -

 الاختبار النھائي  -

 

 :والدعم الطلابي. القبول د
 . متطلبات القبول بالبرنامج1

 

 على شھادة الثانوية العامة أو ما يعادلھاحصول المتقدم 

 

  الجددلطلاب والتهيئة ل برامج توجيه. 2

 

د وقواع ياساته،وس البرنامج، بأنًمة لتعريفھم للبرنامج، انومامھممع الطلبة الجدد في بداية  عن بعد تعريفييتم عقد لقاء 

 .استفساراتھموالاجابة على بھا  ةالخاص المرجعية والكتب الدراسية، والمقررات والامتحانات، ورالحو

 

 خدمات الإرشاد. 3
 (الاجتماعي، النفسي، المھني، الأكاديمي)

عملية  لوتس      ھي البرنامج متطلبات فھم على لمس      اعدتكم القس      م إدارة قبل من للطلاب أكاديميين مرش      دينيتم تعيين -

 .التسجيل

 .الدراسية، وتوزيعھا على الفصول المقرراتلتسلسل  الإرشاديةالطلبة بالخطة  تزويديتم -

 .بالطلاه على الأقل تخصص لتوجي مكتبيتانساعتان  بتخصيصفي البرنامج  تدريسيقوم كل عوو ھيئة - 

 

  الخاص دعمال. 4
 (...... نوالموھوبالأشخاص ذوي الإعاقة، التعلم،  ئوبطي )

جا  الطلاب ذوي  ية ت ھام الآت بالم لذي يقوم  قة، وا عا حداث مركز الطلاب ذوي الإ باس      ت مادة ش      ؤون الطلاب  مت ع قا

  :الخاصة الاحتياجات

عليمة المتاحة ص التالفر لكافة الوص ول لو مان التدريس ھيئة عو و مع بالتنس يق للطالب الملائمة ھيلاتتقديم كل التس  

 للطلاب.

  .توفير الأجھزة المساعدة والملائمة لكل حالة

 بحقو  الطالب في الحصول على التسھيلات التدريسإشعار عوو ھيئة  
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  :ونوالموظفهيئة التدريس  .هـ
 

 الإداريين والفنيين.و هيئة التدريسالاحتياجات من  .1

 المرتبة العلمية
المتطلبات والمهارات  التخصص

 الخاصة

 *العدد المطلوب

 المجموع إناث ذكور الدقيق العام

       ستاذأ

       أستاذ مشارك

       أستاذ مساعد

       محاضر

       معيد

 وومساعد ونالفني

 المعامل
      

       الطاقم الإداري

       (حدد)أخرى 

 

 

 التطوير المهني  .2

 حديثي التعيينهيئة التدريس  إعداد 1.2
 زائر(جزئي أو  بدوامبما في ذلك ) حديثي التعيين التدريس الجددوضح باختصار الإجراءات المتبعة لتأھيل ھيئة 

 

المقررات ودليل البرنامج. حيث يقوم رئيس القس  م أو منس  ق البرنامج أو  وتوص  يف الدراس  يةبالبرنامج والخطة  التعريف

  :حديثي التعيين بالآتي التدريسھيئة  بتعريفرئيس القسم ه من يكلف

 

  .الداخلية للجامعة والكليةالتعريف باللوائح  -

  .تشجيع المشاركة في ورش العمل داخل وخارج الكلية -

  .توضيح آليات تقييم أداء أعواء ھيئة التدريس وتقييم أداء الطلاب -

 .توضيح المھام المطلوب من عوو ھيئة التدريس خلال الفصل الدراسي -

 

 هيئة التدريسل التطوير المهني 2.2
الجوانب  ب،الطلايم يتق والتعليم، التعلم اس  تراتيجيات مجالمثل: )ھيئة التدريس لوالأكاديمي المھني  وإجراءات التطويروض  ح باختص  ار خطة  

 الخ(المھنية .... 

ورش عمل  من خلال التدريسالداخلي لأعواء ھيئة  التطويرعلى تقديم العديد من فرص  التطبيقيةكلية التعمل  -

 .المھني التطويرأو موضوعات مماثلة في مجال  التعليم وتكنولوجياحول التدريس الفعال 

 

 تشجع الجامعة م أعواء ھيئة التدريس على المشاركة في الأنشطة البحثية  -
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 :والتجهيزاتالمرافق و التعلممصادر  .و
 

  مصادر التعلم .1
  الخ(....  الإنترنتمواقع ، الإلكترونية التعلممصادر ، المراجع ،  )الكتبمصادر التعلم وضمان جودة آلية توفير  

 

 .ت المقررمفردا كافة يغطي بحيث المقرر، مدرسي قبل من يةيتم تحديد الكتب الدراس -

 

 ض توفيربغر ھرةش الأكثر النشر دور اختيار يتم بحيث للطلبة، الكتب لتوفير المعنية المكتبات مع ليتم التواص -

 .مصادر، ومواقع التعلم الالكتروني الداعمة

 

 والتجهيزات. المرافق 2
 الخ(القاعات الدراسية ..... ،  المعامل،  )المكتبات

 إليھا بش   كل  ملالدخو لھم يمكن والتي ،والأجنبية العربية البيانات قواعد من كبير لعدد ولالوص    إمكانيةتتوفر لدى الطلبة 

 .كتب الكترونية أو أبحاث منشورة منمن مواد علمية  همباشر، وتحميل ما يحتاجون

 

 

م منة آالإجراءات المتبعة لضمان توافر بيئة صحية و .3  البرنامج(لطبيعة  )طبقا

 لا تنطبق على البرنامج

 

 

 

  :لوائحهوإدارة البرنامج  .ز
 

 إدارة البرنامج .1

 التنظيمي للبرنامج  الهيكل 1.1
م   الخ(... الدائمة اللجان الوحدات، ،الإدارات ، المجالس )متومنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المستفيدين  ةمشارك 2.1
 الخ(... .، جھات التوظيفالجمعيات العلمية المھنية،الھيئات  )الطلاب، لبرنامج وتطوير اتخطيط صف آلية تمثيل ومشاركة المستفيدين في 

لوا العلمي الذي حص   والتحص  يل اس  تفادتھم، ومدى والمدرس  ينبخص  وص البرنامج، فص  ليا يتم اس  تطلاع آراء الطلاب 

 .الخصوص بھذا التدريسيالمناسبة للكادر  التوصيات، ويتم تقديم هعلي

 

 

الكلية عميد  

 مجلس الكلية

ادارة الاعمال رئيس قسم  

 مجلس قسم ادارة الاعمال
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 لوائح البرنامج. 2
 العلاقة والرابط الإلكتروني لھا: لائحة القبول والتسجيل، الدراسة والاختبارات، التوظيف، التأديب والتًلم ...الخضع قائمة بلوائح البرنامج ذات 

 

https://bit.kau.edu.sa 

 

 

  

https://bit.kau.edu.sa/
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 :ضمان جودة البرنامج .ح
 

 .الجودة في البرنامجضمان  نظام .1
 لدليل نًام ضمان الجودة الإلكترونيضع الرابط 

 

 .جودة البرنامجمراقبة  إجراءات. 2

 

 :تتم عملية مراقبة الجودة من خلال متابعة الأداء وإعداد تقارير فصلية وسنوية تتمثل في الآتي

 تقييم الأداء التدريسي والمقررات من خلال استطلاع رأي الطلاب نھاية كل فصل تقرير -

 التدريس من خلال استطلاع رأي الطلاب نھاية كل فصلتقييم استراتيجيات  تقرير -

  .قياس نواتج تعلم المقررات نھاية كل فصل تقرير -

 تقييم أداء أعواء ھيئة التدريس كل عام دراسي تقرير -

  عن الالتزام أعواء ھيئة التدريس بالساعات التدريسية والإرشاد الأكاديمي والساعات المكتبية تقرير -

 

 أخرى.من خلال أقسام علمية س ر  دت  التي  البرنامج مقرراتجودة مراقبة إجراءات . 3
 .مراجعة وصف المقررات وإقرارھا من قبل مجلس القسم -

 .مراجعة تقارير المقررات -

 

كد من  .4 تأ عة لل كافؤتحقيق الإجراءات المتب نامج  الت بات()بين المقر الرئيس للبر طال يه: طلاب،  يةو بش       طر  روعالف بق

 .الأخرى

 .الخطة التدريسية موحدة بين شطري الطلاب والطالبات

 

 )إن وجدت(إجراءات تطبيق الضوابط المؤسسية للشراكة التعليمية والبحثية . 5
 لا توجد

 

  .جها في عمليات التطويرالاستفادة من نتائآليات وعلى مستوى البرنامج مخرجات التعلم  في قياسخطة البرنامج  . 6

 :مخرجات التعلم على مستوى البرنامج وفق المراحل التالية لتقويمسيتم وضع خطة 
 توقعات مخرجات التعلم على مستوى البرنامج، تحديدالأولى: المرحلة -أ

 خطة البرنامج الثانية: تقويمالمرحلة -ب

 

 

 البرنامج جودة مصفوفة تقويم . 7

 توقيت التقويم التقويم ةقيطر مصدر التقويم التقويم تمجالا

 ال  ت   دريس       يج  ودة الأداء 

 والمقررات

ن   ھ   اي   ة ال   فص         ل الأول  استطلاع الطلاب 

 والمقررات

عو         اء ھيئ   ة الت   دريس، أ تقييم البرنامج

، جھ   ات الخريجينالطلاب 

 التوظيف

 نھاية الفصل الأول استطلاع

ت  ق  ي  ي  م مص         ادر ال  ت  ع  ل  م 

 والمرافق والتجھيزات

أعو         اء ھيئ   ة الت   دريس، 

 الطلاب

 الفصل الأول نھاية استطلاع

 نھاية الفصل الدراسي استطلاع أعواء ھيئة التدريس تقييم قيادة البرنامج

تقييم أداء أعو         اء ھيئ   ة 

 التدريس

نامج وأعو       اء ق يادات البر

 ھيئة التدريس

 أعواء لتقييم الموحدلنًام ا

 ھيئة التدريس

 نھاية الفصل الدراسي

 فاعلية التدريس
 الطلاب وقيادات البرنامج

ت    ق    اري    ر ال    م    ق    ررات 

 واستطلاع الطلاب

 نھاية الفصل الدراسي

 نھاية الفصل الدراسي استطلاع الخريجين الطلاب الخريجين تقييم فاعلية الميدانية
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 الخ(الشراكات ....  الخدمات، التعلم،، مصادر تقويموال التدريسفاعلية  البرنامج، )قيادة مجالات التقويم

 .... الخ( ، المراجع المستقلالموظفين الإداريين، البرنامج،قيادات  التدريس،ھيئة  ،ونالخريج الطلاب،) مصدر التقويم

 الخ(......... المقابلات ، الزيارات ، استطلاعات الرأي، ) التقويم طريقة

 )بداية الفصل الدراسي، نھاية العام الأكاديمي ......... الخ( توقيت التقويم
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 لبرنامج ا أداءقياس مؤشرات . 8

عام (....)الفترة الزمنية لتحقيق مؤشرات الأداء المستھدفة   

 مؤشر الأداء الرمز م
المستوى 

 المستهدف
 توقيت القياس طرق القياس

1 

KPI-P-01  المتحقق من نسبة

مؤشرات أھداف الخطة 

 .التشغيلية للبرنامج

 م الدراسيالعا ايةنھ استطلاع % 95

2 

KPI-P-02  العدد التحقق من توفر

الكافي من أعواء ھيئة 

التدريس ذوي 

المؤھلات والخبرات 

 الملائمة للبرنامج

 م الدراسيالعا ايةنھ استطلاع % 97

3 

KPI-P-03 قويم الطلاب لجودة ت

خبرات التعلم في 

 البرنامج

 نھاية الفصل الدراسي استطلاع % 97

4 
KPI-P-04  ت  ق  ي  ي  م ال  ط  لاب ل  ج  ودة

 المقررات

 الفصل الدراسينھاية  استطلاع % 95

5 
KPI-P-05  معدل عدد الطلاب في

 الصف

 نھاية الفصل الدراسي استطلاع طالب 100

6 
KPI-P-06  رض         ا ال  ط  لاب ع  ن

 الخدمات المقدمة

 م الدراسيالعا ايةنھ استطلاع % 95

 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي  المطلوبة من مؤشراتالبما في ذلك * 

 

   

 التوصيف:بيانات اعتماد ط. 
 

  جهة الاعتماد:
  الجلسة:رقم 

  الجلسة:تاريخ 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كتابة التقارير والاقتراحات اسم المقرر:

 ACSL 119 المقرر:رمز 

 في المبيعاتالدبلوم الاحترافي  البرنامج:

 ادارة اعمال القسم العلمي:

 التطبيقية   الكلية:

 زجامعة الملك عبد العزي المؤسسة:
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 3 ......................................................................................................... أ. التعريف بالمقرر الدراسي:
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 4 ................................................................................................................... . مخرجات التعلم للمقرر:3

 5 .................................................................................................................. ج. موضوعات المقرر
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 6 .......................................................................................................................... . أنشطة تقييم الطلبة2
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 7 ................................................................................................................. ز. تقويم جودة المقرر:

 9 .................................................................................................................... ح. اعتماد التوصيف
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى X متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري X إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3

 ، سنة اولىالثالث الفصل الدراسي

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لا يوجد

 

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لا يوجد

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 100 *  عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 ديوجلا  إستوديوأو معمل  2

 دلا يوج إضافيةدروس  3

 دلا يوج )تذكر(ى أخر 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب

 لمقرر:العام لوصف ال. 1

 وصف العام للمقرر:ال. 

لاسباب  والتقارير في مجموعة من التنسيقات  يتم كتابةكيفية كتابة التقارير والمقترحات التي تتم قراءتها.  هذا المقررقدم ي

تحليل منتج أو جرد أو دراسات جدوى أو أي شيء آخر ، فإن كتابة التقارير هي مهارة  عرض كان بغرض. سواء متنوعة

عالاً قدر ف يكون التقرير البيعيعلى أن  التقاريرمرارًا وتكرارًا. سيساعد وجود طريقة لإعداد هذه  سيستخدمها مندوب المبيعات

ة لتقديم المعلومات في الأنماط الرسمية وغير الرسمي كتابة التقارير البيعيةاعدة صلبة من مهارات ق المقرر سيبني هذا الإمكان. 

  وأساليب الاقتراح

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

 الطلاب على التقنيات الحديثة في إعداد تقارير المبيعات. المقررهذا  سيدرب

بتدريب الطلاب على كتابة تقارير المبيعات وكيفية التعامل مع المواد العلمية المستخدمة في الكتابة وكيفية  سيقوم المقرر ايضا 

المخططات والجداول والرسوم البيانية. كما سيتمكن الطلاب أيضًا من تقييم فعالية  ،على سبيل المثال.تقديمها بالصيغة الأنسب 

 تقاريرهم ومقترحاتهم لتحقيق النتائج المرجوة
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 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

1.1 
 لكتابة التقارير الرسمية وكيفية التواصل بشكل فعالتعرف على التقنيات المطلوبة ال

 

تطوير صناعات 

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

 

1.2 
 المجتمع الداخلي والخارجي للمنظمة

 

توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 والخاصة العامة

 

توفير موظفين  المبيعاتفي  كتابة التقارير الرسمية تقنياتأنواع  مختلف فهم 1.3

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

1...   

  المهارات 2

2.1 
 تعريف الطلاب بالنظريات الأساسية المرتبطة بكتابة التقارير

 تطبيق النظريات المتعلقة بعملية البيع وكتابة التقارير واستخدام الكمبيوتر

 تطوير المبيعات

 وإرسال رسائل البريد الإلكتروني التجارية واستخدام تطبيق الكمبيوتركتابة التقارير  2.2

 
توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

في مجال عاليا 

  المبيعات

  القيم 3

3.1 
 بنهاية هذا المقرر سيتمكن الطالب من:

 تعريف الطلاب بالنظريات الأساسية المرتبطة بكتابة التقارير -

 تطبيق النظريات المتعلقة بعملية البيع وكتابة التقارير واستخدام الكمبيوتر - 

 

توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

3.2 
 في المبيعات و التسويقإظهار مهارات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات 

 

 البيع مجالتطوير 

في المملكة العربية 

 السعودية

 .اعداد التقاريرفي  الحاسب الآليالقدرة على استخدام  3.3

 

 

 

 

 البيع مجالتطوير 

في المملكة العربية 

 السعودية
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  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

 .توصياتتقارير المبيعات والمقترحات وال و فوائد  مفهوم وأدوار 1

 

 

 صفات و مراحل اعداد و كتابة التقارير البيعية  2

 

 

 مقدمة في المعلومات و البيانات البيعية و أنواعها و فوائدها و كيفية تضمينها.  3

 

 

  مصادر المعلومات البيعية و أساليب جمعها ، استخدامها و حفظها 4

  مفهوم الاتصال الفعال و أرتباطه بالتقارير البيعية 5

  التقارير البيعية و تقييم فعاليتهافئات  6

  التقنيات الحديثة في اعداد التقرير البيعية و استخدام وسائل الايضاح البصرية 7

  المجموع
 

 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
الالمام بالأساااااليب المطلوب تواجدها لكتابة التقارير 

 والاتصال الفعال مع الاخرين

 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصااااااف ال امتحا

 نهائي امتحان

1.2 

 المجتمع الداخلي والخارجي للمنظمة

 

 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصااااااف ال امتحا

 نهائي امتحان

… 

 تقارير البيعأنواع  مختلف فهم

 ،PowerPointروض عااااااا

العمل  الفصااااااال،منااقشاااااااات 

 الجماعي

 مسابقات

 التقاريركتابة 

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصااااااف ال امتحا

 نهائي امتحان

 المهارات 2.0

2.1 

تعريف الطلاب بالنظريات الأساااااااسااااااية المرتبطة 

 بكتابة التقارير البيعية

تطبيق النظريااات المرتبطااة بعمليااة البيع وكتااابااة -

 التقارير واستخدام تقنيات الحاسب الالي

 محاضرات

 مناقشة / 

 المشكلاتأسئلة حل 

 دراسة الحالة

اسااااااتشاااااااارات الطلاب خلال 

 ساعات العمل.

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

نات منتصااااااف  مدة،امتحا  ال

 نهائي امتحان

2.2 

كتااابااة التقااارير، ارسااااااااال بريااد الكتروني مرتبط 

  بالأعمال، استخدام برامج الحاسب الآلي

 ،PowerPointروض عااااااا

العمل  الفصااااااال،منااقشاااااااات 

 الجماعي 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

نات منتصااااااف  مدة،امتحا  ال

 نهائي امتحان

 القيم 3.0
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

3.1 

لاستشارة الفردية لحل ا مهنيةبطريقة علمية و كتابة التقارير البيعيةتعليم 

المشكلات المختلفة التي 

 الطلاب يوجهها

العمل الجماعي وتقديم  -

المشورة بشأن كيفية لعب 

كعضو في الفريق  الادوار

 وقائد الفريق

تشجيع الطلاب على -

 المشاركة في الفصل

 الصناعيينمشاركة - 

 

 مالاامااادرس والااتاازاتااقاايااياام 

الطلاب باااالتعلم والجااادياااة 

خلال ساااااااعات الإشااااااراف 

 الفردية

3.2 

 المجموعةإدارة الموارد والوقت والأعضاء الآخرين في 

 العمل الجماعي -

 مالاامااادرس والااتاازاتااقاايااياام 

الطلاب باااالتعلم والجااادياااة 

خلال ساااااااعات الإشااااااراف 

 الفردية

… 

 مناقشة جماعية - القدرة على استخدام الكمبيوتر في أنشطة التسويق.

المشاركة في  - -

 ،قسمال

تشجيع استخدام  -

الكمبيوتر في 

 المشاريع،

  

الواجبات والعروض  -

 التقديمية.

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

 امتحانات منتصف المدة 

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2
 

 

 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض  شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 الفصلكامل  التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 
يطُلب من أعضاء هيئة التدريس في مكتبهم عرض جدول زمني يقسم إلى ساعات المحاضرات وساعات العمل. تتوفر الساعات 

 في اليوم. محاضرةدقيقة لكل  45إلى  30المكتبية لاستشارة وتوجيه كل طالب على حدة والتي تتراوح في المتوسط من 

كتب للطلاب. هؤلاء هم م الارشادوهناك أيضا مصادر أخرى لتقديم  طلابهم،ل النصائحم يقدبتكل عضو هيئة التدريس  كما يقوم 

 القبول بالجامعة والمستشارين والخريجين
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  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس

 

دار الثقافة للنشاااااار  الشاااااايخلي، القادر عبد .د ،البيعية التقارير وكتابة اعداد

  م2011والتوزيع 

 المساندةالمراجع 
م2004  الأصدقاء، دار  الإدارية، التقارير   يونس، علي راضي، حمدي مصطفي  

 

  الإلكترونيةالمصادر 

   ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
  إلخ(...  ، قاعات المحاكاةالعرض الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)

 التقنية التجهيزات
 البرمجيات( الذكية،السبورة  البيانات،عرض  )جهاز

تحافظ الكلية على مستوى عالٍ جداً من ترتيبات السلامة والأمن. تزويد 

ة التعليمية الحديثة والجديد وجميع المعداتبيئة تعليمية صحية بالطلاب 

 :واللوازمالممكنة 

 

 طالبًا 50إلى 40 غرفة محاضرة تتسع من • 

 30إلى  25يستوعب مختبر الكمبيوتر جميع احتياجاته الأساسية ما بين • 

 طالبًا

يصل  دلعدبالنسبة لعدد أكبر من الطلاب يتم استخدام قاعات دراسية تسع • 

 طالب 200إلى 

 مكتبة الطلاب• 

 

 تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

م فإن ومن ث التقنيات،تستخدم الكلية الموارد الكافية لضمان استخدام أحدث 

 التعديلات والتحسينات والتحديثات والاستبدال. الكلية لديها المرافق التالية:

في ذلك أجهزة  االكمبيوتر بمتم تجهيز كل غرفة محاضرة بأحدث أجهزة • 

 العرض وشاشات التحكم عن بعد.

 وجيا المعلومات على كمبيوتر لكل طالبحتوي مختبر تكنولي• 

 
 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

استراتيجيات الحصول على التغذية 

الراجعة من الطلاب بخصوص فعالية 

 التدريس:

 

يتم إجراء تقييم كل فصل دراسي  •

 لكل عضو هيئة التدريس 

لذي  ياسااااااي ا خدام النموذا الق يتم اساااااات

يحتوي على مجموعاااة من الأساااااائلاااة 

لب  قات من أي طا للحصااااااول على تعلي

حول التااادريس الفعاااال لكااال ماااادة يتم 

 تدريسها.

تقييم رئيس القسم أو الرؤساء  -

 المستمر لأعضاء هيئة التدريس

 

يتم تقييم كل فصاااال دراسااااي لكل عضااااو 

 هيئة تدريس فيما يتعلق بالتدريس الفعال

 مباشر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

عملية يم واستراتيجيات أخرى لتق

 التدريس من قبل الأستاذ أو القسم:

 

مر المست متقيييقوم بالرئيس القسم • 

 لأعضاء هيئة التدريس.

لقاءات الطلاب ورؤساء الأقسام • 

عن معايير التدريس  لمناقشة الرضا

 لأعضاء هيئة التدريس.

ل من قب التدريسزيارة متكررة لغرفة • 

نائب عميد الكلية خلال ساعات 

 المحاضرة.

يقوم فريق من جامعة الملك عبد العزيز • 

ئة لأعضاء هيبزيارة الكلية بصفة دورية 

 وإبراز العمل الجيد أو النقص  التدريس

 

المسااااااتمر  متقيييقوم باااالرئيس القساااااام 

 لأعضاء هيئة التدريس.

 مباشر

 إجراءات تطوير التدريس:
 

وضع معيار التدريس وضمان التزام • 

 بهذه المعايير. اعضاء هيئة التدريس

حضور  يمكنهمأعضاء هيئة التدريس • 

المحاضرات والندوات والتدريب وورش 

 العمل ذات الصلة.

دعوة المتحدثين ذوي السمعة الطيبة • 

لتقديم محاضرات إلى أعضاء هيئة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على • 

المهني المستمر حضور برامج التطوير 

(CPD.) 

عقد اجتماعات بين الكليات والنقاش • 

 لتبادل أفضل أساليب التدريس والتقنيات.

 تشجيع تحفيزي• 

 تقييم سنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

 

المسااااااتمر  متقيييقوم باااالرئيس القساااااام 

 لأعضاء هيئة التدريس.

 مباشر

 عمليات تحسين التدريس
زام التتحديد معايير التدريس وضااامان • 

 المعلمين بهذه المعايير.

دعوة المتحدثين ذوي الساااااامعة الطيبة • 

لإلقاااء محاااضاااااارات لأعضاااااااااء هيئااة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشاااااجيع أعضااااااء هيئة التدريس على • 

 حضور برامج التطوير المهني المستمر.

عقد اجتماعات ومناقشااات بين الكليات • 

 ب التدريس.لتبادل أفضل طرق وأسالي

 التشجيع التحفيزي• 

أفضاااااال نهج مدفوع بمكافأة أعضاااااااء • 

 هيئة التدريس

 التقييم السنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

يحضااااار أعضااااااء هيئة التدريس بشاااااكل 

والتدريب متكرر المحاضاااارات والندوات 

 وورش العمل ذات الصلة.

 مباشر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

دوري لااجااماايااع الااطاالاب  اجااتاامااااع• 

والمعلمين تحت سقف واحد تحت رعاية 

 العميد للمناقشة المفتوحة.

إجراءات التحقق من معايير إنجاز 

: تدقيق تصحيح عينة من )مثلالطالب 

أعضاء هيئة أعمال الطلبة بواسطة 

مستقلين، والتبادل بصورة  تدريس

لتصحيح الاختبارات أو عينة من  دورية  

تدريس من  أعضاء هيئةالواجبات مع 

 مؤسسة أخرى(:

جااامعااة الملااك عبااد العزيز لجنااة بتقوم 

بجولااة دوريااة إلى الكليااة حيااث يقومون 

بمراجعاااة أوراق تقييم الطلاب مثااال 

جباااات، لوا يرة،الاختباااارات  ا لقصااااااا  ا

الامتحان  الفصااااال،منتصاااااف  امتحانات

 النهائي.

 

يقوم فريق من جاامعاة الملاك عباد العزيز 

بزياااارة دورياااة للكلياااة حياااث يراجعون 

 أوراق تااقاايااياام الااطاالاب مااثااال الاامااهاااام

والاختباااارات والامتحااااناااات النصاااااافياااة 

 والامتحان النهائي.

 مباشر

ف إجراءات التخطيط للمراجعة ص  

الدراسي  فعالية المقررالدورية لمدى 

 والتخطيط لتطويره:

 

الكلية لديها لجنة استشارية لكل برنامج. 

تتألف اللجنة من أعضاء هيئة التدريس 

والمديرين التنفيذيين في الصناعة الذين 

يجتمعون مرتين في السنة لمراجعة طول 

 والهدف، الدراسي،محتوى البرنامج 

 التعليمية،والمواد  الكفاءة،واختبار 

وطريقة تقييم المهارات  والمعدات،

  والكفاءات

 

 

اجتماع إداري شهري يرأسه رؤساء 

الأقسام حيث يتم مناقشة تحسين وفعالية 

 التدابير اللازمة. واتخاذالدورة 

 

 مباشر

   

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح
  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة مبادئ اسم المقرر:

 ACSL 111 المقرر:رمز 

 في المبيعاتالدبلوم الاحترافي  البرنامج:

 ادارة اعمال العلمي:القسم 

 التطبيقية   الكلية:

 زالعزيعبد جامعة الملك  المؤسسة:
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى * متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري * إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3
 ، سنة اولىالأول الدراسي لفصلا

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لايوجد

 

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لايوجد

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 100 *  عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 لايوجد إستوديوأو معمل  2

 لايوجد إضافيةدروس  3

 لايوجد )تذكر(ى أخر 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 لمقرر:العام لوصف ال .1

يتناول هذا المقرر دراسة عدد من الموضوعات في مجال الإدارة. التي تساعد الطلاب على تطوير مجالهم المهني في مجال 

 المنظمة والقضايا الأخلاقية.ادارة الأعمال ووصف أهمية ثقافة 

 

 

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

 تعريف الإدارة وأهمية الإدارة وفلسفة الإدارة والبيئة التنافسية. -1

 وصف أهمية الثقافة التنظيمية. -2

 الإستراتيجية. و  الإدارة -3

 والابتكار. الحديثةدارة الا تعريف-4

 الرقابة. اطوار. مناقشة 5
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 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

 بنهاية المقرر سيكون الطالب قادراً على: 1.1

تعريف الإدارة وأهمية الإدارة وفلسفففات الإدارة والبيئة التنافسففية وأهمية ثقافة المنظمة والقضففايا 

 الأخلاقية.

صناعات تطوير 

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

توفير موظفين  .الاستراتيجيةالإدارة  وعمليةيستطيع الطالب وصف الخطوات الهامة المتعلقة باتخاذ القرار  1.2

مؤهلين تأهيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة

توفير موظفين  .التنظيمييستطيع الطالب تحديد العناصر الهامة للهيكل التنظيمي والتصميم  1.3

مؤهلين تأهيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة

الدافع ، القيادة في بيئة العمل ، عملية  العاملة،يسفففففتطيع الطالب الاسفففففتشفففففهاد بىدارة تنوع القوى  1.4

 .التحكم

تطوير صناعات 

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

توفير موظفين  .الجودة في بيئة ودور الإدارة اليوميستطيع الطالب وصف احتياجات إدارة  1.5

مؤهلين تأهيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة

  المهارات 2

توفير موظفين  .يستطيع الطالب تقدير الفرق بين الكفاءة الإدارية وفعاليتها 2.1

مؤهلين تأهيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة

توفير موظفين  .والكبيرةيستطيع الطالب تقييم الهياكل التنظيمية في الشركات الصغيرة  2.2

مؤهلين تأهيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة

توفير موظفين  .يستطيع الطالب يعكس الأداء في الاختبارات والواجبات والاختبارات القصيرة 2.3

مؤهلين تأهيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة

  القيم 3

توفير موظفين  .تطوير مهارات المشاركة المنظمة مع أعضاء الفريق والمجموعات 3.1

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للقطاع العامة 

 والخاصة

تطوير صناعة  .تضاف للطالب قيمة جودة القيادة داخل المنظمة لقبول التحديات والقضايا 3.2

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

تطوير صناعة  .فعاليتم تطوير العروض التقديمية ومهارات الاتصال للطالب بشكل  3.3

البيع في المملكة 

 العربية السعودية
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  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

  الإدارة  مفهوممقدمة  1

  للإدارة التاريخي التطور 2

  التخطيط 3

  التنظيم 4

  التنسيق 5

  الرقابة 6

  الإداريةالقيادة  7

  اتخاذ القرار 8

  ادارة التسويق 9

  المجموع
 

 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

الإدارة وأهميففة الإدارة وفلسفففففففففات الإدارة  تعريف

والبيئة التنافسففففففية وأهمية ثقافة المنظمة والقضففففففايا 

 .الأخلاقية

 محاضرات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

1.2 

وصففففففف الخطوات الهففامففة المتعلقففة بففاتخففاذ القرار 

 .الإدارية الإستراتيجية والعمليات
 عروض تقديمية للطلاب

 الدراسة الذاتية 

إرشفففاد الطلاب خلال سفففاعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

1.3 

تحديد العناصففففر الهامة للهيكل التنظيمي والتصففففميم 

 .التنظيمي
 عروض تقديمية للطلاب

 الدراسة الذاتية 

إرشاد الطلاب خلال ساعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

1.4 

اسففففتشففففهد بىدارة تنوع القوى العاملة ، الدافع ، قيادة 

 محاضرات .الدور في بيئة العمل ، عملية التحكم

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

1.5 

ياجات إدارة الجودة في  وصففففففف دور الإدارة واحت

 .بيئة العمل

 محاضرات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 النصفية تتكون الاختبارات دراسة حالة

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

 المهارات 2.0

2.1 

 محاضرات .تقدير الفرق بين كفاءة الإدارية وفعاليتها

ة مناقش المشاركة في الفصل /

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 عروض تقديمية للطلاب

 الدراسة الذاتية 

إرشفففاد الطلاب خلال سفففاعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

2.2 

تقييم الهيكل التنظيمي في الشففففففركات الصففففففغيرة أو 

 .الكبيرة

 محاضرات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 عروض تقديمية للطلاب

 الدراسة الذاتية 

إرشفففاد الطلاب خلال سفففاعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

2.3 

عفففرض الأداء ففففي الاخفففتفففبفففارات والفففواجفففبفففات 

 .والاختبارات القصيرة

 محاضرات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 عروض تقديمية للطلاب

 الدراسة الذاتية 

الطلاب خلال سفففاعات إرشفففاد 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

 القيم 3.0

3.1 

تطوير مهارات المشاركة في المنظمات مع أعضاء 

 .الفريق والمجموعات
دروس خصوصية فردية لحل 

لففففة التي  المشفففففففكلات المخت

 الطلاب يوجهها

 المشاركة في الصف

تففففعففففكففففس الففففدرجففففات فففففي 

الامففتففحفففانفففات والففواجففبفففات 

 والاختبارات تعلمهم

3.2 

معرففففة قيمفففة جودة القيفففادة داخفففل المنظمفففة لقبول 

 .التحديات

تعيين العمففل الجمففاعي ويجففب 

أن يتمتع كففل عضففففففو بمهففارة 

تففقففيففيففم )مففهفففارات( مففعففيففنفففة. 

المففدرس للالتزام والجففديففة في 

تعلم الطلاب خلال الفصففففففففل 

 الدراسي.

تففقففيففيففم الففمفففدرس لففلالففتففزام 

والجفففديفففة في تعلم الطلاب 

 خلال الفصل الدراسي.

3.3 

تطوير العروض التقفففديميفففة الفعفففالفففة ومهفففارات 

 .الاتصال

 محاضرات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 عروض تقديمية للطلاب

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 الدراسة الذاتية 

إرشفففاد الطلاب خلال سفففاعات 

 الدوام الرسمي

 النهائية الاختبارات

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2
 

 يميالتق أنشطة م
 مالتقييتوقيت 

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 كامل الفصل التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6
 

 

 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض  شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 
 الترتيبات الخاصة بإتاحة أعضاء هيئة التدريس وهيئة التدريس للاستشارات الطلابية الفردية والمشورة الأكاديمية:

 

يطلب من أعضاء هيئة التدريس أن يعرضوا أمام مكاتبهم جدولاً يقسم إلى ساعات المحاضرات وساعات العمل. ساعات العمل 

 دقيقة لكل دورة في اليوم. 45-30ة والاستشارة الفردية للطالب والتي تكون في المتوسط متاحة للاستشار

ة مثل الشؤوون التعليمية ووحدهناك أيضًا مصادر أخرى لتقديم المشورة للطلاب.  لطلابه،كل عضو هيئة تدريس يقدم المشورة 

 .الخريجين

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس
 الشففففميمري، نعبد الرحممبادئ إدارة الأعمال: الأسففففاسففففيات والاتجاهات الحديثة. أحمد بن 

 2019بشرى بنت بدير المرسى غنام. العبيكان للنشر,  هيجان،بن أحمد  نعبد الرحم

 المساندةالمراجع 
 المجالات والمقالات العلمية في تخصص التسويق 

 

 الإلكترونيةالمصادر 
www.wsj.com 

 

  ىأخر
باتمان وسففنيل ، الإدارة: المشففهد التنافسففي الجديد ، الإصففدار الرابع عشففر ، ماكجرو هيل ، 

2013. 

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 إلخ(...  ، قاعات المحاكاةالعرض الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)

تحافظ الكلية على مسففففففتوى عال  جداً من ترتيبات السففففففلامة والأمن. تزويد 

 الطلاب

بيئة تعليمية صففحية مع جميع المعدات التعليمية الحديثة والأسففاسففية الممكنة 

 واللوازم:

 

 طالب 50إلى  40بعدد غرفة محاضرة 

 التجهيزات التقنية
 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

 نيات،التقيستخدم أعضاء هيئة التدريس موارد كافية لضمان استخدام أحدث 

وبالتالي فىن التعديلات والتحسينات والتحديثات والاستبدال هي أمور شائعة 

 للحفاظ على التوافق. الكلية لديها المرافق التالية:
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 متطلبات المقرر العناصر

تم تجهيز كل قاعة محاضففرة بأحدث أجهزة الكمبيوتر والحاسففوب بما في • 

 جهزة العرض وشاشات التحكم عن بعد.ذلك أ

 تحتوي جميع غرف معمل تكنولوجيا المعلومات على حاسوب لكل طالب• 

ا على الكمبيوتر بشفففففكل كبير ويحتفظ كل عضفففففو هيئة •  يعتمد التعلم أيضفففففً

تدريس على موقع الويب الخاص به حيث يمكن للطلاب الوصففول إلى تنفيذ 

 أنشطة تعليمية متنوعة.

 الانترنت   تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

. اسفففففففتراتيجيفففات الحصفففففففول على 1

 ملاحظات الطلاب على فعالية التدريس

 

القسففم الإداري هو المسففؤول عن تنفيذ • 

 المهمة

يتم اسففففففتخدام النموذا القياسففففففي الذي • 

الأسففففففئلفففة يحتوي على مجموعفففة من 

لب  قات من أي طا للحصففففففول على تعلي

على الإطلاق حول التدريس الفعال لكل 

 مادة يتم تدريسها.

يتم  الطلاب،بنفففاءً على ملاحظفففات • 

بل رئيس  اسففففففتخلاص المعلومات من ق

القسففففم فيما يتعلق بما تم بشففففكل جيد وما 

 كان يمكن أن يكون أفضل.

تقييم رئيس القسفففم أو الرءسفففاء المسفففتمر 

 هيئة التدريسلأعضاء 

 

يتم إجراء تقييم كل فصففففففل دراسففففففي لكل 

عضفففففو هيئة تدريس فيما يتعلق بالتدريس 

 الفعال

 مباشر

. اسففففففتراتيجيات أخرى لتقييم التدريس 2

 أو القسم المدرسمن قبل 

اجتماعات الطلاب ورءسففففاء الأقسففففام • 

من بين أمور أخرى ، الرضففا  لمناقشففة ،

عن معففايير التففدريس لأعضففففففففاء هيئففة 

 التدريس.

عة •  قا يارة ال ية بز يل الكل يام وك كثرة ق

الدراسففية خلال سففاعات المحاضففرة من 

 أجل الحكم الرشيد والتقيد.

يقوم فريق من أعضفففففاء هيئة التدريس • 

من جففامعففة الملففك عبففد العزيز بزيففارة 

 للكليفففة بشففففففكفففل دوري لمراجعفففة ملف

دورات كل معلم وإبراز العمل الجيد أو 

النقص أو النواقص لرئيس القسففففففم أو 

 رءساء الأقسام.

تقييم رئيس القسفففم أو الرءسفففاء المسفففتمر 

 لأعضاء هيئة التدريس
 مباشر

 . عمليات تحسين التدريس3

تحديد معايير التدريس وضفففمان التزام • 

 المعلمين بهذه المعايير.

السففففففمعة الطيبة دعوة المتحدثين ذوي • 

لإلقففاء محففاضففففففرات لأعضففففففففاء هيئففة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشفففففجيع أعضفففففاء هيئة التدريس على • 

 حضور برامج التطوير المهني المستمر.

يحضفففففر أعضفففففاء هيئة التدريس بشفففففكل 

متكرر المحاضففففرات والندوات والتدريب 

 وورش العمل ذات الصلة.

 مباشر



 
9 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

عقد اجتماعات ومناقشففات بين الكليات • 

 لتبادل أفضل طرق وأساليب التدريس.

 التشجيع التحفيزي• 

أة أعضففففففاء أفضففففففل نهج مدفوع بمكاف• 

 هيئة التدريس

 التقييم السنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

دوري لففجففمففيففع الففطففلاب  اجففتففمفففاع• 

والمعلمين تحت سقف واحد تحت رعاية 

 العميد للمناقشة المفتوحة.

. عمليات التحقق من معايير تحصفففففيل 4

 التحقق من المثال،الطلاب )على سففففبيل 

علامففة من قبففل عضففففففو هيئففة تففدريس 

 والتبادل الطلاب،مسففتقل لعينة من عمل 

الدوري وتسففففففجيل الاختبارات أو عينة 

من المهام مع موظفين في مؤسففففففسفففففففة 

 أخرى(

 

 القصففففففيرة،الاختبفففارات  الواجبفففات،• 

 متحان النهائي.الا النصفية،الامتحانات 

يقوم فريق من جفامعفة الملفك عبفد العزيز 

بزيفففارة دوريفففة للكليفففة حيفففث يراجعون 

أوراق تففقففيففيففم الففطففلاب مففثفففل الففمففهفففام 

والاختبفففارات والامتحفففانفففات النصفففففففيفففة 

 والامتحان النهائي.

 مباشر

صفففففف ترتيبات التخطيط للمراجعة و. 5

الفففدوريفففة لفعفففاليفففة المقرر والتخطيط 

 للتحسين.

 

 

ها لجنة اسففففففتشفففففففارية لكل •  لدي ية  الكل

برنامج. تتكون اللجنة من أعضفففففاء هيئة 

لقطاع االتدريس والمديرين التنفيذيين في 

لذين يجتمعون مرتين سففففففنويًا  الخاص ا

لمراجعففة محتوى الففدورات التففدريبيففة ، 

وطول البرنففامج ، والهففدف ، واختبففار 

الكفاءة ، والمواد التعليمية ، والمعدات ، 

قييم المهففارات و / أو الكفففاءة وطريقففة ت

المطلوبفففة لإكمفففالهفففا ، ومفففدى ملاءمفففة 

 طريقة التسليم. للبرنامج.

 مباشر 

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح

  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهارات المبيعات للمحترفين المقرر:اسم 

 ACSL 112 المقرر:رمز 

 في المبيعاتالدبلوم الاحترافي  البرنامج:

 ادارة اعمال القسم العلمي:

 التطبيقية   الكلية:

 زجامعة الملك عبد العزي المؤسسة:
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 3 ......................................................................................................... أ. التعريف بالمقرر الدراسي:
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 3 ................................................................................................................... . مخرجات التعلم للمقرر:3

 4 .................................................................................................................. ج. موضوعات المقرر
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 7 .......................................................................................................................... . أنشطة تقييم الطلبة2
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 7 ............................................................................................................ المرافق والتجهيزات المطلوبة:2

 8 ................................................................................................................. ز. تقويم جودة المقرر:

 10 .................................................................................................................. ح. اعتماد التوصيف
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى X متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري X إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3

 ، سنة اولىالأول الفصل الدراسي

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لا يوجد

 

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لا يوجد

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 100 *  عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 لايوجد إستوديوأو معمل  2

 لايوجد إضافيةدروس  3

 لايوجد )تذكر(ى أخر 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب

 لمقرر:العام لوصف ال .2

تطوير العميل و وتلبية احتياجاتمن بيع  هالطالب وسلوكياته وثقته لتمكين وسيطور مهاراتالبيع  تالمقرر مهاراهذا يصف 

هج نمإلى تزويد الطلاب بمجموعة من أدوات البيع والتقنيات التي ستمكنهم من تبني  مقررالهدف يعلاقات طويلة الأجل. 

 استشاري يعتمد على الحلول عند البيع.

 

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

 لرجال البيع والمهارات الأساسيةفن البيع  التمكن من تقنيات  -

 .والمستهلكينسياسات العلاقات مع الموزعين فهم مختلف انواع  -

 .البيع(إتمام عملية  الاعتراضات،معالجة  العميل،كسب ثقة  الاقتراح،أو تقديم  )العرضواجبات رجال البيع  

 

 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1
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 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

 الضرورية في مجال المبيعات. بالمهاراتتزويد الطلاب  - 1.1

 

 البيع مجالتطوير 

في المملكة العربية 

 السعودية

 البيعمجال تطوير  ر الفرصة للطلاب لاكتساب المهارات والخبرات اللازمة للعمل في مجال المبيعاتيوفت - 1.2

في المملكة العربية 

 السعودية

توفير موظفين  المبيعات تقنياتأنواع  مختلف فهم - 1.3

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

  المهارات 2

وكيف أن هددذا البيع  ومهنيددة،بيع المنتجددات بطريقددة علميددة  الطلاب مهددارات الهدددف هو تعليم 2.1

 المحترف يشجع ويخفف عمل الباعة

 تطوير المبيعات

 كتابة التقارير وإرسال رسائل البريد الإلكتروني التجارية واستخدام تطبيق الكمبيوتر 2.2

 
توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

في مجال عاليا 

  المبيعات

  القيم 3

توفير موظفين  تعليم بيع المنتجات بطريقة علمية ومهنية 3.1

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

 البيع مجالتطوير  الموارد والوقت والأعضاء الآخرين في المجموعةإدارة  3.2

في المملكة العربية 

 السعودية

 البيع مجالتطوير  القدرة على استخدام الكمبيوتر في أنشطة التسويق. 3.3

في المملكة العربية 

 السعودية
 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

1 

 المحترفخصائص البائع  •

 أساسيات البيع الشخصي •

 أهمية مهنة البيع •

 مفاهيم خاطئة عن مهنة البيع •

 لغة الجسد •

 مهرات الأصغاء •

 مهارة بناء الثقة •

8 

2 

 مقدمة لمراحل عملية البيع •

 قبل البيع ماإعداد وبحوث  •

 يح البيعتافتالا •

 فهم حاجة العميل •

 الاستجواب •

 الميزات والفوائد •

 التغلب على الاعتراضات •

 البيعإقفال  •

 رعاية العملاء وتقييم ما بعد البيع •

8 



 
5 

 

3 

 التعرف على العملاء •

 تحديد العملاء •

 تعريف العملاء المحتملين •

 ورغبته تحديد احتياجات العميل •

  عن عملاء جددالبحث  •

 

8 

4 

 المقابلات  •

 التحضير لمقابلة المبيعات •

 بيانك الافتتاحي: ما هو اقتراحك؟ •

 للحصول على معلومات حول ما يحتاجه العميل حقًا؟ما هي الأسئلة التي ستطرحها  •

 تقنيات طرح الأسئلة: أسئلة مفتوحة ومغلقة. •

 

8 

5 
 عروض البيع •

 

4 

6 

 الرد على الاستفسارات والاعتراضات  •

 تعريف أنواع الاعتراضات •

 اعتراضات السعر •

 اعتراض على المنتج •

 اعتراض مرتبط بمواصفات المنتج التقنية غير الملائمة. •

 اعتراض متعلق بعدم كفاية الوقت •

 اعتراض متعلق بالمسابقة •

 التفاوض المباشر على الاعتراض •

 نفي اعتراض غير مباشر •

 استباق الاعتراض •

 

4 
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 الانتهاء من صفقة البيع  •

 علامات الرغبة في الشراء مصاغة في شكل جمل •

 علامات الرغبة في الشراء مصاغة في شكل أسئلة •

 طرق عملية لإغلاق الصفقة  •

 إتمام الصفقة بدائل الخيار الممكن تحقيقها  •

 إتمام المعاملة على افتراض القبول •

 إتمام المعاملة بردود إيجابية •

 أسباب عدم إتمام الصفقة •

 

4 
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 :تقييم ما بعد البيع 

 تقييم المقابلة •

 متابعة طلبات العملاء التي تطرأ أثناء عملية البيع. •

 جيدة مع العميلبناء علاقة  •

 متابعة اقتراحات وشكاوى العملاء •

 قياس رضا العملاء •

 تحسس احتياجات العملاء •

 التواصل مع العملاء وفق خطة مدروسة •
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 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

الضرورية في مجال  بالمهاراتتزويد الطلاب -

 المبيعات.

 

 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصددددددف ال امتحا

 نهائي امتحان

1.2 

للطلاب لاكتسدددددددداب المهددارات ر الفرصددددددددة يوفت-

 والخبرات اللازمة للعمل في مجال المبيعات

 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصددددددف ال امتحا

 نهائي امتحان

1.2 

 المبيعات تقنياتأنواع  مختلف فهم

 ،PowerPointروض عددددددد

العمل  الفصدددددددل،منداقشدددددددات 

 الجماعي

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصددددددف ال امتحا

 نهائي امتحان

 المهارات 2.0

2.1 

بيع المنتجدددات  الطلاب مهدددارات الهددددف هو تعليم

وكيف أن هذا البيع المحترف  ومهنية،بطريقة علمية 

 يشجع ويخفف عمل الباعة

 محاضرات

 مناقشة / 

 المشكلاتأسئلة حل 

 دراسة الحالة

اسددددددتشدددددددارات الطلاب خلال 

 ساعات العمل.

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

نات منتصددددددف  مدة،امتحا  ال

 نهائي امتحان

2,2 

كتابة التقارير وإرسال رسائل البريد الإلكتروني التجارية 

 واستخدام تطبيق الكمبيوتر

 

 ،PowerPointروض عددددددد

العمل  الفصدددددددل،منداقشدددددددات 

 الجماعي 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

نات منتصددددددف  مدة،امتحا  ال

 نهائي امتحان

 القيم 3.0

3.1 

لاستشارة الفردية لحل ا تعليم بيع المنتجات بطريقة علمية ومهنية

المشكلات المختلفة التي 

 الطلاب يوجهها

العمل الجماعي وتقديم  -

المشورة بشأن كيفية لعب 

كعضو في الفريق  الأدوار

 وقائد الفريق

تشجيع الطلاب على -

 المشاركة في الفصل

 الصناعيينمشاركة - 

 مالددمددددرس والددتددزاتددقدديدديددم 

الطلاب بدددالتعلم والجدددديدددة 

خلال سدددددداعات الإشددددددراف 

 الفردية

3.2 

 إدارة الموارد والوقت والأعضاء الآخرين في المجموعة

 العمل الجماعي -

 مالددمددددرس والددتددزاتددقدديدديددم 

الطلاب بدددالتعلم والجدددديدددة 

خلال سدددددداعات الإشددددددراف 

 الفردية

3.3 

 مناقشة جماعية - القدرة على استخدام الكمبيوتر في أنشطة التسويق.

المشاركة في  - -

 ،قسمال

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

 امتحانات منتصف المدة 
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

تشجيع استخدام  -

الكمبيوتر في 

 المشاريع،

  

الواجبات والعروض  -

 التقديمية.

 

 

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 كامل الفصل التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6
 

 

 

 

 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض  شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 
يطُلب من أعضاء هيئة التدريس في مكتبهم عرض جدول زمني يقسم إلى ساعات المحاضرات وساعات العمل. تتوفر الساعات 

 في اليوم. محاضرةدقيقة لكل  45إلى  30المكتبية لاستشارة وتوجيه كل طالب على حدة والتي تتراوح في المتوسط من 

كتب للطلاب. هؤلاء هم م الارشادوهناك أيضا مصادر أخرى لتقديم  طلابهم،ل النصائحم يقدبتكل عضو هيئة التدريس  كما يقوم 

 القبول بالجامعة والمستشارين والخريجين

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس

 
Principles of Retailing, John Fernie, Suzanne Fernie and 

Christopher Moore, 2013. 

 

 المساندةالمراجع 
International sales magazine  

 

 الإلكترونيةالمصادر 
www.wsj.com 

 

   ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
  إلخ(...  ، قاعات المحاكاةالعرض الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)
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 متطلبات المقرر العناصر

 التقنية التجهيزات
 البرمجيات( الذكية،السبورة  البيانات،عرض  )جهاز

تحافظ الكلية على مستوى عالٍ جداً من ترتيبات السلامة والأمن. تزويد 

ة التعليمية الحديثة والجديد وجميع المعداتبيئة تعليمية صحية بالطلاب 

 :واللوازمالممكنة 

 طالبًا 50إلى 40من غرفة محاضرة تتسع • 

 30إلى  25يستوعب مختبر الكمبيوتر جميع احتياجاته الأساسية ما بين • 

 طالبًا

يصل  دلعدبالنسبة لعدد أكبر من الطلاب يتم استخدام قاعات دراسية تسع • 

 طالب 200إلى 

 مكتبة الطلاب• 

 تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

م فإن ومن ث التقنيات،تستخدم الكلية الموارد الكافية لضمان استخدام أحدث 

 التعديلات والتحسينات والتحديثات والاستبدال. الكلية لديها المرافق التالية:

في ذلك أجهزة  االكمبيوتر بمتم تجهيز كل غرفة محاضرة بأحدث أجهزة • 

 العرض وشاشات التحكم عن بعد.

 حتوي مختبر تكنولوجيا المعلومات على كمبيوتر لكل طالبي• 

 
 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

استراتيجيات الحصول على التغذية 

الراجعة من الطلاب بخصوص فعالية 

 التدريس:

 

يتم إجراء تقييم كل فصل دراسي  •

 لكل عضو هيئة التدريس 

لذي  ياسددددددي ا خدام النموذا الق يتم اسددددددت

يحتوي على مجموعدددة من الأسددددددئلدددة 

قات من لب  للحصددددددول على تعلي أي طا

حول التددددريس الفعدددال لكدددل مدددادة يتم 

 تدريسها.

تقييم رئيس القسم أو الرؤساء  -

 المستمر لأعضاء هيئة التدريس

 

يتم تقييم كل فصددددل دراسددددي لكل عضددددو 

 هيئة تدريس فيما يتعلق بالتدريس الفعال

 مباشر

يم عملية واستراتيجيات أخرى لتق

 التدريس من قبل الأستاذ أو القسم:

 

مر المست متقيييقوم بالرئيس القسم • 

 لأعضاء هيئة التدريس.

لقاءات الطلاب ورؤساء الأقسام • 

عن معايير التدريس  لمناقشة الرضا

 لأعضاء هيئة التدريس.

ل من قب التدريسزيارة متكررة لغرفة • 

نائب عميد الكلية خلال ساعات 

 المحاضرة.

يقوم فريق من جامعة الملك عبد العزيز • 

ئة لأعضاء هيبزيارة الكلية بصفة دورية 

 وإبراز العمل الجيد أو النقص  التدريس

 

المسددددددتمر  متقيييقوم بدددالرئيس القسددددددم 

 لأعضاء هيئة التدريس.

 مباشر

 إجراءات تطوير التدريس:
 

وضع معيار التدريس وضمان التزام • 

 بهذه المعايير. اعضاء هيئة التدريس

المسددددددتمر  متقيييقوم بدددالرئيس القسددددددم 

 لأعضاء هيئة التدريس.

 مباشر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

حضور  يمكنهمأعضاء هيئة التدريس • 

المحاضرات والندوات والتدريب وورش 

 العمل ذات الصلة.

دعوة المتحدثين ذوي السمعة الطيبة • 

لتقديم محاضرات إلى أعضاء هيئة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على • 

هني المستمر حضور برامج التطوير الم

(CPD.) 

عقد اجتماعات بين الكليات والنقاش • 

 لتبادل أفضل أساليب التدريس والتقنيات.

 تشجيع تحفيزي• 

 تقييم سنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

 

 عمليات تحسين التدريس
زام التتحديد معايير التدريس وضدددمان • 

 المعلمين بهذه المعايير.

دعوة المتحدثين ذوي السددددددمعة الطيبة • 

لإلقدداء محدداضددددددرات لأعضدددددددداء هيئددة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشدددددجيع أعضددددداء هيئة التدريس على • 

 حضور برامج التطوير المهني المستمر.

عقد اجتماعات ومناقشددات بين الكليات • 

 ب التدريس.لتبادل أفضل طرق وأسالي

 التشجيع التحفيزي• 

أفضددددددل نهج مدفوع بمكافأة أعضدددددداء • 

 هيئة التدريس

 التقييم السنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

دوري لددجددمدديددع الددطددلاب  اجددتددمددداع• 

والمعلمين تحت سقف واحد تحت رعاية 

 العميد للمناقشة المفتوحة.

يحضدددددر أعضددددداء هيئة التدريس بشدددددكل 

والتدريب متكرر المحاضددددرات والندوات 

 وورش العمل ذات الصلة.

 مباشر

إجراءات التحقق من معايير إنجاز 

: تدقيق تصحيح عينة من )مثلالطالب 

أعضاء هيئة أعمال الطلبة بواسطة 

مستقلين، والتبادل بصورة  تدريس

لتصحيح الاختبارات أو عينة من  دورية  

تدريس من  أعضاء هيئةالواجبات مع 

 مؤسسة أخرى(:

جددامعددة الملددك عبددد العزيز لجنددة بتقوم 

بجولددة دوريددة إلى الكليددة حيددث يقومون 

بمراجعدددة أوراق تقييم الطلاب مثدددل 

جبدددات، لوا يرة،الاختبدددارات  ا لقصددددددد  ا

الامتحان  الفصدددددل،منتصدددددف  امتحانات

 النهائي.

 

يقوم فريق من جدامعدة الملدك عبدد العزيز 

بزيدددارة دوريدددة للكليدددة حيدددث يراجعون 

 أوراق تددقدديدديددم الددطددلاب مددثدددل الددمددهدددام

والاختبدددارات والامتحددداندددات النصددددددفيدددة 

 والامتحان النهائي.

 مباشر

ف إجراءات التخطيط للمراجعة ص  

الدراسي  فعالية المقررالدورية لمدى 

 والتخطيط لتطويره:

 

اجتماع إداري شهري يرأسه رؤساء 

الأقسام حيث يتم مناقشة تحسين وفعالية 

 التدابير اللازمة. واتخاذالدورة 

 

 مباشر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

الكلية لديها لجنة استشارية لكل برنامج. 

تتألف اللجنة من أعضاء هيئة التدريس 

والمديرين التنفيذيين في الصناعة الذين 

يجتمعون مرتين في السنة لمراجعة طول 

 والهدف، الدراسي،محتوى البرنامج 

 التعليمية،والمواد  الكفاءة،واختبار 

وطريقة تقييم المهارات  والمعدات،

  والكفاءات

 
 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح

  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بادئ التسويق الحديثم المقرر:اسم 

 ACSL 113 المقرر:رمز 

 في المبيعاتالدبلوم الاحترافي  البرنامج:

 ادارة اعمال العلمي:القسم 

 التطبيقية   الكلية:

 زعبد العزيجامعة الملك  المؤسسة:
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى * متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري * إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3
 ، سنة اولىالأول الدراسي لفصلا

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لايوجد

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لايوجد

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 100 *  عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 لايوجد إستوديوأو معمل  2

 لايوجد إضافيةدروس  3

 لايوجد )تذكر(ى أخر 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 لمقرر:العام لوصف ال. 1

يتناول هذا المساق دراسة عدد من الموضوعات في مجال التسويق الحديث وتعريف الطلاب بمفاهيم التسويق وتطبيقه في 

 أيضًا من تطوير وتنفيذ تخطيط تسويقي ناجح لشركة تجارية حقيقية. مواقف العمل الحقيقية. تمكين الطلاب

 

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

تحليل التسووويق والبي ة فيما يتعلق بالمنتج والتسووعير والتوويع والتواصوول من أجل تلبية احتياجات المشووتري. يتحدث المنهج عن 

يشوورا المقرر أهمية التخطيط التسووويقي والتنبب وأبحاث التسووويق ونعم المعلومات. ويشوومل تحديد مكونات اسووتراتيجية المنتج ، 

ئووة( الووذي يتطلووب ا علان ، وترويج المبيعووات والعلاقووات العووامووة ، إلى جووانووب والتوويع المووادي للمنتج )البيع بووالجملووة والتجز

اسووتراتيجية التسووعير. يشوورا الجودة من حيث صوولتها بتسووويق المنتجات والعملية واتجاهات التسووويق الدولية. يتم تقديم دراسووات 

 الحالة باستخدام مهارات الكمبيوتر.

 

ا عملية التسووويق ، سوويتعلم الطالب ه المادة التعليميةفي هذ القرارات التسووويقية التي يجب على المبسووسووة اتخا ها من  ونطاقأيضووً

 أجل بيع منتجاتها وخدماتها.

 واحتياجاته ويكتشف أن تركيز التسويق دائمًا على المستهلك كمسوق،سيتعلم الطالب أيضًا كيف يفكر 
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 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

تطوير صناعات  في مجال التسويق  والعمليةنعريات الضرورية باللتعريف  1.1

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

توفير موظفين  وإتاحة الفرصة للطلاب لاكتساب المهارات والخبرات اللاومة للعمل في مجال التسويق. 1.2

تأهيلا مبهلين 

عاليا للمبسسات 

 العامة والخاصة

  المهارات 2

رفع مسوووتوى المعرفة التسوووويقية لدى الطالب ومهارات التفاعل بحيث يمكن تنفيذها في الأنشوووطة  2.1

 التسويقية.

 تطوير المبيعات

توفير موظفين  مهارات كتابة التقارير البيعية بطريقة علمية تطوير - 2.2

مبهلين تأهيلا 

للمبسسات عاليا 

 العامة والخاصة

القدرة على اسوووووتخدام الحاسوووووب اطلي في أنشوووووطة التسوووووويق. توفير موظفين مبهلين تأهيلا عاليا  2.3

 لصناعة المبيعات

توفير موظفين 

مبهلين تأهيلا 

عاليا للمبسسات 

 العامة والخاصة

  القيم 3

 العمل بشكل مستقل وكجزء من فريق واكتساب مسبوليات القيادة. 3.1

 

توفير موظفين 

مبهلين تأهيلا 

عاليا للمبسسات 

  العامة والخاصة

تطوير صناعات  تقييم وإدارة الموارد والوقت والأعضاء اطخرين في المجموعة 3.2

البيع في المملكة 

 العربية السعودية
 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

1 

 بي ة التسويق المعاصرة: 

  مقدمة عن المادة ومناقشة المقرر 

 عملية التسويق: التعريف والنعرة العامة 

  بي ات التسويق 

  

4 

2 

 احتياجات وسلوك المشترين 

 الأسواق وتجزئة السوق والأسواق المستهدفة 

 المستهلكون 

 الصناعية 

 المعلومات التسويقية 

 سلوك المشتري 

4 

3 

 التخطيط والتسويق 

 عناصر خطة التسويق 

  والهدفالهدف 

 .الاستراتيجية: بما في  لك التجزئة والاستهداف وتحديد المواقع 

8 



 
5 

 التكتيكات: دمج المزيج التسويقي 

 التنفيذ 

 الموارد: الوقت والميزانية والأشخاص 

 التحكم والقياس 

 التنفيذ 

 إنشاء العلاقات والحفاظ عليها 

 مقاييس النجاا 

 قياسات النتائج 

 صورة 

4 

 استراتيجية المنتج 

  السلع والخدمات والتوليفات -تصنيفات المنتجات 

 تطوير المنتج 

 قرارات المنتج 

 دورة حياة المنتج 

 إدارة الجودة 

4 

5 

 التوويع استراتيجية 

 التوويع المادي 

 النقل 

 التخزين / الجرد 

 الترتيب 

  قنوات التسويق 

 البيع بالجملة 

  البيع بالتجزئة 

4 

6 

  استراتيجية الاتصال 

 ا علان 

  الشخصيالبيع 

 ترويج المبيعات 

 علاقات عامة 

 )التسويق المباشر )نعرة عامة على التسويق الرقمي 

4 

7 

 استراتيجية تحديد الاسعار 

 سياسات التسعير 

 العرض والطلب 

 العوامل المبثرة على التسعير 

4 

8 

 إدارة الجودة واتجاهات التسويق الدولية 

 التأثيرات الدولية 

 الاقتصاد العالمي 

  الثقافيالتنوع 

8 

9 

  الألىالحاسب مهارات 

 تطبيق عملي 

 مفاهيم تسويق مختارة 

8 

 48 المجموع
 

 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
ال في مج والعمليةنعريات الضوووووورورية باللتعريف 

 التسويق 

 محاضرات

 مناقشة / 

 واجبات

 مناقشة في الصف
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 أس لة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 عرض الطلاب

 مزيج التسويق في السياق

 اختبار ات نصفية

 إمتحان نهائي

1.2 

وإتوواحووة الفرصوووووووة للطلاب لاكتسووووووواب المهووارات 

 مجال التسويق.والخبرات اللاومة للعمل في 
 محاضرات

 مناقشة / 

 أس لة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 واجبات

 مناقشة في الصف

 عرض الطلاب

 مزيج التسويق في السياق

 اختبار ات نصفية

 إمتحان نهائي

1.3 

ال في مج والعمليةنعريات الضوووووورورية باللتعريف 

 التسويق 
 محاضرات

 مناقشة / 

 أس لة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 واجبات

 مناقشة في الصف

 عرض الطلاب

 مزيج التسويق في السياق

 اختبار ات نصفية

 نهائي امتحان

 المهارات 2.0

2.1 

رفع مسووووووتوى المعرفووة التسووووووويقيووة لوودى الطووالووب 

ومهارات التفاعل بحيث يمكن تنفيذها في الأنشوووووطة 

 التسويقية.

تحليوول الأعمووال المنزليووة التي 

 قام بها الطالب.

 محاضرات

 المشاركة في الصف

 دراسة الحالة

 عرض الطلاب

 ساعات عمل المحاضر.

 الاختبارات

 واجبات منزلية

 مناقشة في الصف

2.2 

مهووارات كتووابووة التقووارير البيعيووة بطريقووة  تطوير -

 علمية

تحليوول الأعمووال المنزليووة التي 

 قام بها الطالب.

 محاضرات

 المشاركة في الصف

 دراسة الحالة

 عرض الطلاب

 عمل المحاضر.ساعات 

 الاختبارات

 واجبات منزلية

 مناقشة في الصف

2.3 

القدرة على اسووووووتخدام الحاسووووووب اطلي في أنشووووووطة 

التسووووووويق. توفير موظفين مبهلين توووأهيلا عووواليوووا 

 لصناعة المبيعات

 المجموعةالعمل ضمن 

 الفصلبعرض 
 حالة دراسية

 القيم 3.0

3.1 

العمل بشكل مستقل وكجزء من فريق واكتساب 

 مسبوليات القيادة.

 

دروس خصوصية فردية لحل 

لفوووة التي  المشوووووووكلات المخت

 الطلاب يوجهها

 المشاركة في الصف

تووووعووووكووووس الوووودرجووووات فووووي 

الامووتووحوووانوووات والووواجووبوووات 

 والاختبارات تعلمهم

3.2 

تقييم وإدارة الموارد والوقت والأعضووووووواء اطخرين 

 في المجموعة

 

 

 

 

 

 

تعيين العموول الجموواعي ويجووب 

عضووووووو بمهووارة أن يتمتع كوول 

)مووهوووارات( مووعوويوونوووة. تووقوويوويووم 

الموودرس للالتزام والجووديووة في 

تعلم الطلاب خلال الفصوووووووول 

 الدراسي.

تووقوويوويووم الوومووودرس لوولالووتووزام 

والجوووديوووة في تعلم الطلاب 

 خلال الفصل الدراسي.
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 الطلبة  تقييم أنشطة. 2

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم
 )بالأسبوع(

 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 كامل الفصل التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6
 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض  شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 

 وهيئة التدريس للاستشارات الطلابية الفردية والمشورة الأكاديمية:الترتيبات الخاصة بإتاحة أعضاء هيئة التدريس 

 

من أعضاء هي ة التدريس أن يعرضوا أمام مكاتبهم جدولاً يقسم إلى ساعات المحاضرات وساعات العمل. ساعات العمل يطلب 

 في اليوم. دقيقة لكل دورة 45-30متاحة للاستشارة والاستشارة الفردية للطالب والتي تكون في المتوسط 

وحدة التعليمية و الشبونمثل هناك أيضًا مصادر أخرى لتقديم المشورة للطلاب.  لطلابه،كل عضو هي ة تدريس يقدم المشورة 

 .الخريجين

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس

Principles of Marketing, Philip T.  Kotler, Gary Armstrong, 16th 

Edition, 2015. 

 

، الطبعة الثانيةومكتبات، خواروم العلمية ناشرون 2015ادريس جعفر عبد الله موسي،   

 

 المساندةالمراجع 
 المجالات والمقالات العلمية في تخصص التسويق 

 

 الإلكترونيةالمصادر 
www.wsj.com 

 

  دلا يوج  ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 إلخ(...  ، قاعات المحاكاةالعرض الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)

تحافظ الكلية على مسووووووتوى عال  جداً من ترتيبات السوووووولامة والأمن. تزويد 

 الطلاب

بي ة تعليمية صووحية مع جميع المعدات التعليمية الحديثة والأسوواسووية الممكنة 

 واللواوم:

 

 طالب 50إلى  40بعدد غرفة محاضرة 

 التجهيزات التقنية
 )جهاو عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

 نيات،التقيستخدم أعضاء هي ة التدريس موارد كافية لضمان استخدام أحدث 

وبالتالي فإن التعديلات والتحسينات والتحديثات والاستبدال هي أمور شائعة 

 للحفاظ على التوافق. الكلية لديها المرافق التالية:

تم تجهيز كل قاعة محاضوورة بأحدث أجهزة الكمبيوتر والحاسوووب بما في • 

  لك أجهزة العرض وشاشات التحكم عن بعد.

 لمعلومات على حاسوب لكل طالبتحتوي جميع غرف معمل تكنولوجيا ا• 
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 متطلبات المقرر العناصر

ا على •  بشووووكل كبير ويحتفظ كل عضووووو هي ة  بحاسووووواليعتمد التعلم أيضووووً

تدريس على موقع الويب الخاص به حيث يمكن للطلاب الوصووول إلى تنفيذ 

 أنشطة تعليمية متنوعة.

 الانترنت   تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم التقويممجالات 

. اسوووووووتراتيجيوووات الحصوووووووول على 1

 ملاحعات الطلاب على فعالية التدريس

 

القسووم ا داري هو المسووبول عن تنفيذ • 

 المهمة

يتم اسووووووتخدام النمو ا القياسووووووي الذي • 

يحتوي على مجموعوووة من الأسوووووو لوووة 

لب  قات من أي طا للحصووووووول على تعلي

الفعال لكل على ا طلاق حول التدريس 

 مادة يتم تدريسها.

يتم  الطلاب،بنووواءً على ملاحعوووات • 

بل رئيس  اسووووووتخلاص المعلومات من ق

القسووووم فيما يتعلق بما تم بشووووكل جيد وما 

 كان يمكن أن يكون أفضل.

تقييم رئيس القسوووم أو الرءسووواء المسوووتمر 

 لأعضاء هي ة التدريس

 

يتم إجراء تقييم كل فصوووووول دراسووووووي لكل 

 فيما يتعلق بالتدريسعضوووووو هي ة تدريس 

 الفعال

 مباشر

. اسووووووتراتيجيات أخرى لتقييم التدريس 2

 أو القسم المدرسمن قبل 

اجتماعات الطلاب ورءسوووواء الأقسووووام • 

الرضووووا  أخرى،من بين أمور  لمناقشووووة،

عن معووايير التوودريس لأعضوووووووواء هي ووة 

 التدريس.

عة •  قا يارة ال ية بز يل الكل يام وك كثرة ق

المحاضوورة من الدراسووية خلال سوواعات 

 أجل الحكم الرشيد والتقيد.

يقوم فريق من أعضووووواء هي ة التدريس • 

من جووامعووة الملووك عبوود العزيز بزيووارة 

للكليوووة بشووووووكووول دوري لمراجعوووة ملف 

دورات كل معلم وإبراو العمل الجيد أو 

النقص أو النواقص لرئيس القسووووووم أو 

 رءساء الأقسام.

تقييم رئيس القسوووم أو الرءسووواء المسوووتمر 

 ضاء هي ة التدريسلأع
 مباشر

 . عمليات تحسين التدريس3

تحديد معايير التدريس وضووومان التزام • 

 المعلمين بهذه المعايير.

دعوة المتحدثين  وي السوووووومعة الطيبة • 

 لقوواء محوواضوووووورات لأعضوووووووواء هي ووة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشوووووجيع أعضووووواء هي ة التدريس على • 

 التطوير المهني المستمر.حضور برامج 

عقد اجتماعات ومناقشووات بين الكليات • 

 لتبادل أفضل طرق وأساليب التدريس.

 التشجيع التحفيزي• 

يحضووووور أعضووووواء هي ة التدريس بشوووووكل 

متكرر المحاضوووورات والندوات والتدريب 

 وورش العمل  ات الصلة.

 مباشر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم التقويممجالات 

أفضوووووول نهج مدفوع بمكافأة أعضوووووواء • 

 هي ة التدريس

 التقييم السنوي لأعضاء هي ة التدريس• 

دوري لووجووموويووع الووطوولاب  اجووتوومووواع• 

والمعلمين تحت سقف واحد تحت رعاية 

 ميد للمناقشة المفتوحة.الع

. عمليات التحقق من معايير تحصووووويل 4

 التحقق من الطلاب )على سووبيل المثال ،

علامووة من قبوول عضووووووو هي ووة توودريس 

مستقل لعينة من عمل الطلاب ، والتبادل 

الدوري وتسووووووجيل الاختبارات أو عينة 

من المهام مع موظفين في مبسووووووسوووووووة 

 أخرى(

 

الاختبووارات القصوووووويرة ،  الواجبووات،• 

 الامتحانات النصفية ، الامتحان النهائي.

يقوم فريق من جوامعوة الملوك عبود العزيز 

ارة دوريوووة للكليوووة حيوووث يراجعون بزيووو

أوراق تووقوويوويووم الووطوولاب مووثووول الوومووهوووام 

والاختبوووارات والامتحوووانوووات النصووووووفيوووة 

 والامتحان النهائي.

 مباشر

صوووووف ترتيبات التخطيط للمراجعة و. 5

الووودوريوووة لفعووواليوووة المقرر والتخطيط 

 للتحسين.

 

ها لجنة اسووووووتشوووووووارية لكل •  لدي ية  الكل

برنامج. تتكون اللجنة من أعضووووواء هي ة 

لقطاع االتدريس والمديرين التنفيذيين في 

لذين يجتمعون مرتين سوووووونويًا  الخاص ا

لمراجعووة محتوى الوودورات التوودريبيووة ، 

وطول البرنووامج ، والهوودف ، واختبووار 

الكفاءة ، والمواد التعليمية ، والمعدات ، 

قييم المهووارات و / أو الكفوواءة وطريقووة ت

المطلوبوووة  كموووالهوووا ، ومووودى ملاءموووة 

 طريقة التسليم. للبرنامج.

 مباشر 

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرعالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هي ة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح

  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبيق مهارات تكنولوجيا المعلومات في المبيعات اسم المقرر:

 ACSL 117 المقرر:رمز 

 في المبيعاتالدبلوم الاحترافي  البرنامج:

 ادارة اعمال العلمي:القسم 

 التطبيقية   الكلية:

 زعبد العزيجامعة الملك  المؤسسة:
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 6 .......................................................................................................................... . أنشطة تقييم الطلبة2
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 9 .................................................................................................................... ح. اعتماد التوصيف
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى * متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري * إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3
 ، سنة اولىالثالث الدراسي لفصلا

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لايوجد

 

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لايوجد

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 100 *  عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 لايوجد إستوديوأو معمل  2

 لايوجد إضافيةدروس  3

 لايوجد )تذكر(ى أخر 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 لمقرر:العام لوصف ال. 1

دراسة عدد من الموضوعات في مجال مهارات تكنولوجيا المعلومات في المبيعات مثل مفهوم وأنواع  المقرريتناول هذا 

 .بطريقة سريعة وسهلة، بالاعتماد على الإنترنت ووسائل الاتصال الاجتماعي اتالتقنيات الحديثة للترويج للمنتج

 

 

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

ا المهارات اللازمة في مجال المبيعات والإدارة وفهم العمليات المالية الأساااسااية في مجال لايهدف هذا المقرر إلى إكساااا الط

 . سيساعدهم على تكييف أساليب البيع والعروض التقديمية.طريقة أفضلبقرارات العلى اتخاذ  المقرر الأعمال. سوف يساعدهم

 

 

 

 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1
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 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

صناعات تطوير  .تقديم المعرفة الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في المبيعات للطلاا 1.1

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

توفير موظفين  .البيع وتخطيط قائمة بالوسائل النظرية والعملية اللازمة لإدارة معرفة 1.2

مؤهلين تأهيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة

 البيع الاحترافية. اللازمة في  المختلفة والتقنيات مهاراتالتحديد  1.3

 محترف. العلمية والعملية اللازمة للنجاح كبائع حدد للطالب الأدواتي

توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة

  المهارات 2

 تطوير المبيعات .القدرة على فهم المبيعات وطبيعتها ووظيفتها وفوائدها وعملياتها 2.1

توفير موظفين  قياس نقاط القوة والضعف في مجال المبيعات 2.2

مؤهلين تأهيلا 

عاليا لصناعة 

 المبيعات.

  القيم 3

توفير موظفين  .العمل بشكل مستقل وكجزء من فريق واكتساا مسؤوليات القيادة 3.1

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للقطاع العامة 

 والخاصة

تطوير صناعة  تقييم وإدارة الموارد والوقت والأعضاء الآخرين في المجموعة 3.2

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

تطوير صناعة  .الحسابيةإظهار مهارات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات والمهارات  3.3

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

توفير موظفين  بالمقررإظهار المهارة في استخدام الكمبيوتر والشبكات وحزم البرامج ذات الصلة  3.4

مؤهلين تأهيلا 

 عاليا للقطاع العامة

 والخاصة
 

 

 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

  الاعمال الالكترونية 1

  الالكترونية للأعمالنظام المعلومات التسويقية  2

  البنية التحتية للتجارة الإلكترونية: منصة الإنترنت والويب والهاتف المحمول 3

  الويب ومواقع الهاتف والتطبيقاتبناء تواجد للتجارة الإلكترونية: مواقع  4

  مفاهيم التسويق والإعلان في التجارة الإلكترونية 5

  الاتصالات التسويقية للتجارة الإلكترونية 6

  البيع بالتجزئة والخدمات عبر الإنترنت 7

  الوسائط والمحتوى عبر الإنترنت 8

9 
 تطبيقات جوجل مقدمة في

 
 

  المجموع
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 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

تقديم المعرفة الأساااااسااااية لتكنولوجيا المعلومات في 

 محاضرات .المبيعات للطلاا

ة مناقشالمشاركة في الفصل / 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

1.2 

قائمة بالوساااااااائل النظرية والعملية اللازمة  معرفة

 .لإدارة البيع والتخطيط
 تقديمية للطلااعروض 

 الدراسة الذاتية 

إرشااااد الطلاا خلال سااااعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

1.3 

 .تحديد مهارات البيع الاحترافية والتقنيات المختلفة

 عروض تقديمية للطلاا

 الدراسة الذاتية 

إرشاد الطلاا خلال ساعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

 المهارات 2.0

2.1 

ووظاااائفهاااا القااادرة على فهم المبيعاااات طبيعتهاااا 

  .وفوائدها وعملياتها

 محاضرات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 عروض تقديمية للطلاا

 الدراسة الذاتية 

إرشااااد الطلاا خلال سااااعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

2.2 

 محاضرات قياس نقاط القوة والضعف في مجال المبيعات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 عروض تقديمية للطلاا

 الدراسة الذاتية 

إرشااااد الطلاا خلال سااااعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

 القيم 3.0

3.1 

العمل بشااااكل مسااااتقل وكجزء من فريق واكتساااااا 

 .المسؤوليات القيادية

 محاضرات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 عروض تقديمية للطلاا

 الدراسة الذاتية 

إرشااااد الطلاا خلال سااااعات 

 الدوام الرسمي

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

3.2 

وإدارة الموارد والوقت والأعضااااااااء الآخرين تقييم 

 في المجموعة

 محاضرات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 عروض تقديمية للطلاا

 الدراسة الذاتية 

إرشااااد الطلاا خلال سااااعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

3.3 

إظهار مهارات الاتصاااااااال وتكنولوجيا المعلومات 

 .والمهارات الحسابية

 محاضرات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 عروض تقديمية للطلاا

 الدراسة الذاتية 

إرشااااد الطلاا خلال سااااعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

3.4 

إظهار المهارة في اسااااااتخدام الكمبيوتر والشاااااابكات 

 وحزم البرامج ذات الصلة بالموضوع

 محاضرات

المشاركة في الفصل / مناقشة 

 المجموعة

 حل المشكلاتوأسئلة 

 دراسة حالة

 عروض تقديمية للطلاا

 الدراسة الذاتية 

إرشاد الطلاا خلال ساعات 

 الدوام الرسمي

 قصيرة الاختبارات

 واجبات

 مناقشة في المحاضرة

 النصفية تتكون الاختبارات

من أسئلة مكتوبة و صح 

 مقاليهوخطاء واسئلة 

 النهائية الاختبارات

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم
 )بالأسبوع(

 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 كامل الفصل التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6
 

 

 

 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض  شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 

 الترتيبات الخاصة بإتاحة أعضاء هيئة التدريس وهيئة التدريس للاستشارات الطلابية الفردية والمشورة الأكاديمية:

 

ساعات المحاضرات وساعات العمل. ساعات العمل من أعضاء هيئة التدريس أن يعرضوا أمام مكاتبهم جدولاً يقسم إلى  يطلب

 دقيقة لكل دورة في اليوم. 45-30متاحة للاستشارة والاستشارة الفردية للطالب والتي تكون في المتوسط 
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يمية مثل الشؤوون التعلهناك أيضًا مصادر أخرى لتقديم المشورة للطلاا.  لطلابه،بجانب كل عضو هيئة تدريس يقدم المشورة 

 .لخريجينووحدة ا

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس
Digital business and  Bird, D., & Hemphill, T. (2019).-Chaffey, D., Edmundson

. Pearson UK.commerce management-e 

 المساندةالمراجع 
 المجالات والمقالات العلمية في تخصص التسويق 

 

 الإلكترونيةالمصادر 
www.wsj.com 

 

  ىأخر

التسويق الالكتروني: عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت، الدكتور يوسف احمد ابو فلرة، دار 

م2012وائل للنشر،   

 
 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 إلخ(...  ، قاعات المحاكاةالعرض الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)

تحافظ الكلية على مسااااااتوى عال  جداً من ترتيبات الساااااالامة والأمن. تزويد 

 الطلاا

بيئة تعليمية صااحية مع جميع المعدات التعليمية الحديثة والأساااسااية الممكنة 

 واللوازم:

 

 طالب 50إلى  40بعدد غرفة محاضرة 

 التجهيزات التقنية
 السبورة الذكية، البرمجيات( )جهاز عرض البيانات،

يستخدم أعضاء هيئة التدريس موارد كافية لضمان استخدام أحدث التقنيات 

، وبالتالي فإن التعديلات والتحسااااااينات والتحديثات والاسااااااتبدال هي أمور 

 شائعة للحفاظ على التوافق. الكلية لديها المرافق التالية:

كمبيوتر والحاسااوا بما في تم تجهيز كل قاعة محاضاارة بأحدث أجهزة ال• 

 ذلك أجهزة العرض وشاشات التحكم عن بعد.

 تحتوي جميع غرف معمل تكنولوجيا المعلومات على حاسوا لكل طالب• 

ا على الكمبيوتر بشاااااكل كبير ويحتفظ كل عضاااااو هيئة •  يعتمد التعلم أيضاااااً

تدريس على موقع الويب الخاص به حيث يمكن للطلاا الوصااول إلى تنفيذ 

 تعليمية متنوعة.أنشطة 

 الانترنت   تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

. اساااااااتراتيجياااات الحصاااااااول على 1

 ملاحظات الطلاا على فعالية التدريس

 

القساام الإداري هو المسااؤول عن تنفيذ • 

 المهمة

يتم اسااااااتخدام النموذا القياسااااااي الذي • 

يحتوي على مجموعاااة من الأساااااائلاااة 

لب  قات من أي طا للحصااااااول على تعلي

تقييم رئيس القسااام أو الرءسااااء المساااتمر 

 لأعضاء هيئة التدريس

 

يتم إجراء تقييم كل فصاااااال دراسااااااي لكل 

عضاااااو هيئة تدريس فيما يتعلق بالتدريس 

 الفعال
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

على الإطلاق حول التدريس الفعال لكل 

 مادة يتم تدريسها.

يتم  الطلاا،بنااااءً على ملاحظاااات • 

بل رئيس  اسااااااتخلاص المعلومات من ق

القساااام فيما يتعلق بما تم بشااااكل جيد وما 

 يكون أفضل. كان يمكن أن

. اسااااااتراتيجيات أخرى لتقييم التدريس 2

 أو القسم المدرسمن قبل 

اجتماعات الطلاا ورءساااااء الأقسااااام • 

الرضااااا  أخرى،من بين أمور  لمناقشااااة،

عن معااايير التاادريس لأعضاااااااااء هيئااة 

 التدريس.

عة •  قا يارة ال ية بز يل الكل يام وك كثرة ق

الدراسااية خلال ساااعات المحاضاارة من 

 أجل الحكم الرشيد والتقيد.

يقوم فريق من أعضااااااء هيئة التدريس • 

من جااامعااة الملااك عبااد العزيز بزيااارة 

للكلياااة بشااااااكااال دوري لمراجعاااة ملف 

دورات كل معلم وإبراز العمل الجيد أو 

النقص أو النواقص لرئيس القساااااام أو 

 رءساء الأقسام.

تقييم رئيس القسااام أو الرءسااااء المساااتمر 

 لأعضاء هيئة التدريس
 مباشر

 . عمليات تحسين التدريس3

تحديد معايير التدريس وضااامان التزام • 

 المعلمين بهذه المعايير.

الساااااامعة الطيبة دعوة المتحدثين ذوي • 

لإلقاااء محاااضاااااارات لأعضاااااااااء هيئااة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشاااااجيع أعضااااااء هيئة التدريس على • 

 حضور برامج التطوير المهني المستمر.

عقد اجتماعات ومناقشااات بين الكليات • 

 لتبادل أفضل طرق وأساليب التدريس.

 التشجيع التحفيزي• 

بمكافأة أعضاااااااء أفضاااااال نهج مدفوع • 

 هيئة التدريس

 التقييم السنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

دوري لااجااماايااع الااطاالاا  اجااتاامااااع• 

والمعلمين تحت سقف واحد تحت رعاية 

 العميد للمناقشة المفتوحة.

يحضااااار أعضااااااء هيئة التدريس بشاااااكل 

متكرر المحاضاااارات والندوات والتدريب 

 وورش العمل ذات الصلة.

 مباشر

. عمليات التحقق من معايير تحصااااايل 4

 التحقق من المثال،الطلاا )على ساااابيل 

علامااة من قباال عضااااااو هيئااة تاادريس 

 والتبادل الطلاا،مسااتقل لعينة من عمل 

الدوري وتسااااااجيل الاختبارات أو عينة 

من المهام مع موظفين في مؤسااااااساااااااة 

 أخرى(

 

 القصاااااايرة،الاختباااارات  الواجباااات،• 

 متحان النهائي.الا النصفية،الامتحانات 

يقوم فريق من جاامعاة الملاك عباد العزيز 

بزياااارة دورياااة للكلياااة حياااث يراجعون 

أوراق تااقاايااياام الااطاالاا مااثااال الاامااهاااام 

والاختباااارات والامتحااااناااات النصاااااافياااة 

 والامتحان النهائي.

 مباشر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

صاااااف ترتيبات التخطيط للمراجعة و. 5

الااادورياااة لفعاااالياااة المقرر والتخطيط 

 للتحسين.

 

 

ها لجنة اسااااااتشاااااااارية لكل •  لدي ية  الكل

برنامج. تتكون اللجنة من أعضااااااء هيئة 

لقطاع االتدريس والمديرين التنفيذيين في 

لذين يجتمعون مرتين ساااااانويًا  الخاص ا

لمراجعااة محتوى الاادورات التاادريبيااة ، 

وطول البرنااامج ، والهاادف ، واختبااار 

الكفاءة ، والمواد التعليمية ، والمعدات ، 

قييم المهااارات و / أو الكفاااءة وطريقااة ت

المطلوباااة لإكماااالهاااا ، ومااادى ملاءماااة 

 طريقة التسليم. للبرنامج.

 مباشر 

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاا، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح

  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخطيط المبيعات  المقرر:اسم 

 المقرر:رمز 
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 في المبيعاتالدبلوم الاحترافي  البرنامج:

 ادارة اعمال العلمي:القسم 

 التطبيقية   الكلية:

 زعبد العزيجامعة الملك  المؤسسة:
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى * متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري * إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3
 ، سنة اولىالأول الدراسي لفصلا

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لايوجد

 

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لايوجد

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 100 *  عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 لايوجد إستوديوأو معمل  2

 لايوجد إضافيةدروس  3

 لايوجد )تذكر(ى أخر 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 لمقرر:العام لوصف ال. 1

هي اعتماد متخصص في مجالٍ ما. يحصل الدارس عليها نتيجة عملية تقييم  الشهادات الاحترافية يصف هذا المقرر

لمدى الإتقان أو الكفاءة في إدراك المحتوى الذي تم تصميمه بناءً على احتياجات سوق العمل المتخصصة في 

 مجال الاعتماد. 

 

 

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

 على نقاط قوته الطالب تعرف و الاحترافية وتاهيلهم لاجتياز الاختبارات لشهادات ل اعداد الطلاب يهدف هذا المقرر إلى 

 ومناطق ضعفه؛ وتعديل خطته المهنية بناء عليها
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 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

 اللازمة لإدارة البيع والتخطيطتحديد الوسائل النظرية والعملية  1.1

. 

 

تطوير مجال البيع 

في المملكة العربية 

 السعودية

تعريف مهارات البيع الاحترافية والتقنيات المختلفة بحيث يوفر الأدوات العلمية والعملية اللازمة للنجاح  1.2

 كرجل مبيعات

 

تطوير مجال البيع 

في المملكة العربية 

 السعودية

  المهارات 2

 تطوير المبيعات معرفة اطوار تخطيط المبيعات لتحقيق الاهداف 2.1

تساااااااااعااد هااذط المحاااور الطلاب على زيااادة معرفتهم ومهاااراتهم في مجااالات التخطيط لتطوير  2.2

 المبيعات

توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

عاليا في مجال 

 المبيعات 

2...   

  القيم 3

 شرح تطور مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والمهارات الرقمية  3.1

 

 

توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

 شرح المهارة في استخدام أجهزة الكمبيوتر والشبكات وحزم البرامج 3.2

 
تطوير مجال البيع 

في المملكة العربية 

 السعودية

 التواصل بفعالية مع مجموعة من الجماهيرشرح القدرة على  3.3

 

 

تطوير مجال البيع 

في المملكة العربية 

 السعودية
 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

  استراتيجية المبيعات  1

  مفهوم إدارة المبيعات وعلاقتها مع الإدارات الأخرى  2

  تنظيم نشاط البيع 3

  تخطيط المبيعاتمقدمة لعملية  4

  بيئة المبيعات  5

  تحديد أهداف المبيعات والتنبؤ   6

  أهداف التنبؤ بالمبيعات 7

  تنفيذ خطة المبيعات 8

  مراقبة خطة المبيعات 9

  تحديد ميزانية المبيعات  10

  إدارة الحسابات الكبرى 11

  مفهوم قنوات التوزيع 12

  المجموع
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 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

تحديد الوسائل النظرية والعملية اللازمة لإدارة البيع 

 والتخطيط

. 

 

 محاضرات

 مناقشة / 

 المشكلاتأسئلة حل 

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصااااااف ال امتحا

 إمتحان نهائي

1.2 

تعريف مهارات البيع الاحترافية والتقنيات المختلفة بحيث 

يوفر الأدوات العلمية والعملية اللازمة للنجاح كرجل 

 مبيعات

 

 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصااااااف ال امتحا

 إمتحان نهائي

 المهارات 2.0

2.1 

 محاضرات معرفة اطوار تخطيط المبيعات لتحقيق الاهداف

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

اسااااااتشاااااااارات الطلاب خلال 

 ساعات العمل.

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصااااااف ال امتحا

 إمتحان نهائي

2.2 

تسااااااااعد هذط المحاور الطلاب على زيادة معرفتهم 

 ومهاراتهم في مجالات التخطيط لتطوير المبيعات

،  PowerPointعااااارو  

مناقشاااااااات الفصااااااال ، العمل 

 الجماعي 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

،  امتحانات منتصااااااف المدة

 إمتحان نهائي

 القيم 3.0

3.1 

شرح تطور مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 والمهارات الرقمية 

 

 

الاستشارة الفردية لحل 

المشكلات المختلفة التي 

 يوجهها الطلاب

العمل الجماعي وتقديم  -

المشورة بشأن كيفية لعب 

الادوار كعضو في الفريق 

 وقائد الفريق

 تشجيع الطلاب على-

 المشاركة في الفصل

 مشاركة الصناعيين- 

 

تااقاايااياام الاامااادرس والااتاازام 

الطلاب باااالتعلم والجااادياااة 

خلال ساااااااعات الإشااااااراف 

 الفردية

3.2 

شرح المهارة في استخدام أجهزة الكمبيوتر والشبكات 

 وحزم البرامج

 العمل الجماعي - 

تااقاايااياام الاامااادرس والااتاازام 

الطلاب باااالتعلم والجااادياااة 

خلال ساااااااعات الإشااااااراف 

 الفردية

…    

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2
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 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم
 )بالأسبوع(

 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 كامل الفصل التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6
 

 

 

 

 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعر   شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 

 الترتيبات الخاصة بإتاحة أعضاء هيئة التدريس وهيئة التدريس للاستشارات الطلابية الفردية والمشورة الأكاديمية:

 

ساعات المحاضرات وساعات العمل. ساعات العمل يطلب من أعضاء هيئة التدريس أن يعرضوا أمام مكاتبهم جدولاً يقسم إلى 

 دقيقة لكل دورة في اليوم. 45-30متاحة للاستشارة والاستشارة الفردية للطالب والتي تكون في المتوسط 

مية مثل الشؤوون التعليهناك أيضًا مصادر أخرى لتقديم المشورة للطلاب.  لطلابه،بجانب كل عضو هيئة تدريس يقدم المشورة 

 .لخريجينووحدة ا

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس

، دار وائل للنشر 2012الأصول العلمية في ادارة المبيعات، أ.د ناجي معلا الطبعة الثالثة 

 والتوزيع.

 

 المساندةالمراجع 
 المجالات والمقالات العلمية في تخصص التسويق 

 

 الإلكترونيةالمصادر 
www.wsj.com 

 

  دلا يوج  ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 إلخ(...  ، قاعات المحاكاةالعر  الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)

تحافظ الكلية على مسااااااتوى عالٍ جداً من ترتيبات الساااااالامة والأمن. تزويد 

 الطلاب

تعليمية صااحية مع جميع المعدات التعليمية الحديثة والأساااسااية الممكنة بيئة 

 واللوازم:

 

 طالب 50إلى  40 بعدد غرفة محاضرة 

 التجهيزات التقنية
 )جهاز عر  البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

يستخدم أعضاء هيئة التدريس موارد كافية لضمان استخدام أحدث التقنيات 

التعديلات والتحسااااااينات والتحديثات والاسااااااتبدال هي أمور ، وبالتالي فإن 

 شائعة للحفاظ على التوافق. الكلية لديها المرافق التالية:

تم تجهيز كل قاعة محاضاارة بأحدث أجهزة الكمبيوتر والحاسااوب بما في • 

 ذلك أجهزة العر  وشاشات التحكم عن بعد.

 اسوب لكل طالبتحتوي جميع غرف معمل تكنولوجيا المعلومات على ح• 
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 متطلبات المقرر العناصر

ا على الكمبيوتر بشاااااكل كبير ويحتفظ كل عضاااااو هيئة •  يعتمد التعلم أيضاااااً

تدريس على موقع الويب الخاص به حيث يمكن للطلاب الوصااول إلى تنفيذ 

 أنشطة تعليمية متنوعة.

 الانترنت   تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

. اساااااااتراتيجياااات الحصاااااااول على 1

 ملاحظات الطلاب على فعالية التدريس

 

القساام الإداري هو المسااؤول عن تنفيذ • 

 المهمة

يتم اسااااااتخدام النموذا القياسااااااي الذي • 

يحتوي على مجموعاااة من الأساااااائلاااة 

لب  قات من أي طا للحصااااااول على تعلي

على الإطلاق حول التدريس الفعال لكل 

 تدريسها. مادة يتم

يتم  الطلاب،بنااااءً على ملاحظاااات • 

بل رئيس  اسااااااتخلاص المعلومات من ق

القساااام فيما يتعلق بما تم بشااااكل جيد وما 

 كان يمكن أن يكون أفضل.

تقييم رئيس القسااام أو الرءسااااء المساااتمر 

 لأعضاء هيئة التدريس

 

يتم إجراء تقييم كل فصاااااال دراسااااااي لكل 

 عضاااااو هيئة تدريس فيما يتعلق بالتدريس

 الفعال

 مباشر

. اسااااااتراتيجيات أخرى لتقييم التدريس 2

 أو القسم المدرسمن قبل 

اجتماعات الطلاب ورءساااااء الأقسااااام • 

الرضااااا  أخرى،من بين أمور  لمناقشااااة،

عن معااايير التاادريس لأعضاااااااااء هيئااة 

 التدريس.

عة •  قا يارة ال ية بز يل الكل يام وك كثرة ق

الدراسااية خلال ساااعات المحاضاارة من 

 الحكم الرشيد والتقيد.أجل 

يقوم فريق من أعضااااااء هيئة التدريس • 

من جااامعااة الملااك عبااد العزيز بزيااارة 

للكلياااة بشااااااكااال دوري لمراجعاااة ملف 

دورات كل معلم وإبراز العمل الجيد أو 

النقص أو النواقص لرئيس القساااااام أو 

 رءساء الأقسام.

تقييم رئيس القسااام أو الرءسااااء المساااتمر 

 لأعضاء هيئة التدريس

 مباشر

 . عمليات تحسين التدريس3

تحديد معايير التدريس وضااامان التزام • 

 المعلمين بهذط المعايير.

دعوة المتحدثين ذوي الساااااامعة الطيبة • 

لإلقاااء محاااضاااااارات لأعضاااااااااء هيئااة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشاااااجيع أعضااااااء هيئة التدريس على • 

 .رحضور برامج التطوير المهني المستم

عقد اجتماعات ومناقشااات بين الكليات • 

 لتبادل أفضل طرق وأساليب التدريس.

 التشجيع التحفيزي• 

يحضااااار أعضااااااء هيئة التدريس بشاااااكل 

متكرر المحاضاااارات والندوات والتدريب 

 وورش العمل ذات الصلة.

 مباشر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

أفضاااااال نهج مدفوع بمكافأة أعضاااااااء • 

 هيئة التدريس

 التقييم السنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

دوري لااجااماايااع الااطاالاب  إجااتاامااااع• 

والمعلمين تحت سقف واحد تحت رعاية 

 العميد للمناقشة المفتوحة.

. عمليات التحقق من معايير تحصااااايل 4

الطلاب )على ساابيل المثال ، التحقق من 

هيئااة تاادريس علامااة من قباال عضااااااو 

مستقل لعينة من عمل الطلاب ، والتبادل 

الدوري وتسااااااجيل الاختبارات أو عينة 

من المهام مع موظفين في مؤسااااااساااااااة 

 أخرى(

 

الواجبااات ، الاختبااارات القصاااااايرة ، • 

 الامتحانات النصفية ، الامتحان النهائي.

يقوم فريق من جاامعاة الملاك عباد العزيز 

ن بزياااارة دورياااة للكلياااة حياااث يراجعو

أوراق تااقاايااياام الااطاالاب مااثااال الاامااهاااام 

والاختباااارات والامتحااااناااات النصاااااافياااة 

 والامتحان النهائي.

 مباشر

صاااااف ترتيبات التخطيط للمراجعة و. 5

الااادورياااة لفعاااالياااة المقرر والتخطيط 

 للتحسين.

 

 

ها لجنة اسااااااتشاااااااارية لكل •  لدي ية  الكل

برنامج. تتكون اللجنة من أعضااااااء هيئة 

لقطاع االتدريس والمديرين التنفيذيين في 

لذين يجتمعون مرتين ساااااانويًا  الخاص ا

لمراجعااة محتوى الاادورات التاادريبيااة ، 

وطول البرنااامج ، والهاادف ، واختبااار 

الكفاءة ، والمواد التعليمية ، والمعدات ، 

قييم المهااارات و / أو الكفاااءة وطريقااة ت

المطلوباااة لإكماااالهاااا ، ومااادى ملاءماااة 

 طريقة التسليم. للبرنامج.

 

 مباشر

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح

  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعداد للشهادات الاحترافية المقرر:اسم 

 المقرر:رمز 
ACSL 121 

 

 في المبيعاتالدبلوم الاحترافي  البرنامج:

 ادارة اعمال العلمي:القسم 

 التطبيقية   الكلية:

 زعبد العزيجامعة الملك  المؤسسة:
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 8 .................................................................................................................... ح. اعتماد التوصيف
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى * متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري * إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3
 ، سنة اولىالأول الدراسي لفصلا

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لايوجد

 

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لايوجد

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 100 *  عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 لايوجد إستوديوأو معمل  2

 لايوجد إضافيةدروس  3

 لايوجد )تذكر(ى أخر 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 لمقرر:العام لوصف ال. 1

اعتماد متخصص في مجالٍ ما. يحصل الدارس عليها نتيجة عملية تقييم لمدى الإتقان أو ك الشهادات الاحترافية يصف هذا المقرر

 الكفاءة في إدراك المحتوى الذي تم تصميمه بناءً على احتياجات سوق العمل المتخصصة في مجال الاعتماد. 

 

 

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

 على نقاط قوته الطالب تعرف و وتاهيلهم لاجتياز الاختبارات الاحترافية لشهادات ل اعداد الطلاب يهدف هذا المقرر إلى 

 ومناطق ضعفه؛ وتعديل خطته المهنية بناء عليها
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 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

 لإدارة البيع والتخطيطتحديد الوسائل النظرية والعملية اللازمة  1.1

. 

 

تطوير مجال البيع 

في المملكة العربية 

 السعودية

تعريف مهارات البيع الاحترافية والتقنيات المختلفة بحيث يوفر الأدوات العلمية والعملية اللازمة للنجاح  1.2

 كرجل مبيعات

 

تطوير مجال البيع 

في المملكة العربية 

 السعودية

  المهارات 2

 تطوير المبيعات المستويات المختلفة للسهادات الاحترافيةمعرفة  2.1

تساااااااااعااد هااذط المحاااور الطلاب على زيااادة معرفتهم ومهاااراتهم في مجااالات التخطيط لتطوير  2.2

 المبيعات

توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

عاليا في مجال 

 المبيعات 

  القيم 3

 شرح تطور مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والمهارات الرقمية  3.1

 

 

توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

 شرح المهارة في استخدام أجهزة الكمبيوتر والشبكات وحزم البرامج 3.2

 
تطوير مجال البيع 

في المملكة العربية 

 السعودية

 التواصل بفعالية مع مجموعة من الجماهيرشرح القدرة على  3.3

 

 

تطوير مجال البيع 

في المملكة العربية 

 السعودية

3...   
 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

  اهمية الشهادات الاحترافية  1

  كيفية استهداف الشهادات الاحترافية في التخصص  2

  كيفية التقديم في الشهادات الاحترافية  3

  المهارات المطلوبة في الشهادات الاحترافية  4

  المعايير المطلوبة للشهادات الاحترافيه 5

  طريقة الاختبارات في الشهادات الاحترافية  6

  1مراجعه  7

  2مراجعه 8

  3مراجعه 9

  4مراجعه 10

  5مراجعه 11

  6مراجعه 12

  المجموع
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 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

للشهادة تحديد الوسائل النظرية والعملية اللازمة 

 الاحترافية
 

 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصااااااف ال امتحا

 إمتحان نهائي

1.2 

 لسوق العمل الاحترافية  الشهادات اهمية تعريف 

 
 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصااااااف ال امتحا

 إمتحان نهائي

 المهارات 2.0

2.1 

 محاضرات المهارات المطلوبة للشهادات الاحترافية معرفة 

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

اسااااااتشاااااااارات الطلاب خلال 

 ساعات العمل.

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصااااااف ال امتحا

 نهائي إمتحان

2.2 

تسااااااااعد هذط المحاور الطلاب على زيادة معرفتهم 

 الشهادات الاحترافيةومهاراتهم في 

،  PowerPointعااااارو  

مناقشاااااااات الفصااااااال ، العمل 

 الجماعي 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

امتحانات منتصااااااف المدة ، 

 إمتحان نهائي

 القيم 3.0

3.1 

شرح تطور مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 والمهارات الرقمية 

 

 

الاستشارة الفردية لحل 

المشكلات المختلفة التي 

 يوجهها الطلاب

العمل الجماعي وتقديم  -

المشورة بشأن كيفية لعب 

الادوار كعضو في الفريق 

 وقائد الفريق

تشجيع الطلاب على -

 المشاركة في الفصل

 مشاركة الصناعيين- 

 

تااقاايااياام الاامااادرس والااتاازام 

الطلاب باااالتعلم والجااادياااة 

خلال ساااااااعات الإشااااااراف 

 الفردية

3.2 

شرح المهارة في استخدام أجهزة الكمبيوتر والشبكات 

 وحزم البرامج

 العمل الجماعي - 

تااقاايااياام الاامااادرس والااتاازام 

الطلاب باااالتعلم والجااادياااة 

خلال ساااااااعات الإشااااااراف 

 الفردية

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2
 

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم
 )بالأسبوع(

 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 كامل الفصل التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6
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 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعر   شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 

 الترتيبات الخاصة بإتاحة أعضاء هيئة التدريس وهيئة التدريس للاستشارات الطلابية الفردية والمشورة الأكاديمية:

 

العمل يطلب من أعضاء هيئة التدريس أن يعرضوا أمام مكاتبهم جدولاً يقسم إلى ساعات المحاضرات وساعات العمل. ساعات 

 دقيقة لكل دورة في اليوم. 45-30متاحة للاستشارة والاستشارة الفردية للطالب والتي تكون في المتوسط 

مية مثل الشؤوون التعليهناك أيضًا مصادر أخرى لتقديم المشورة للطلاب.  لطلابه،بجانب كل عضو هيئة تدريس يقدم المشورة 

 .ووحدة الخريجين

 
  :والمرافقمصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

  للمقرر المرجع الرئيس

 المساندةالمراجع 
 المجالات والمقالات العلمية في تخصص التسويق 

 

 الإلكترونيةالمصادر 
www.wsj.com 

 

  دلا يوج  ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 إلخ(...  ، قاعات المحاكاةالعر  قاعات الدراسية، المختبرات، القاعات)

تحافظ الكلية على مسااااااتوى عالٍ جداً من ترتيبات الساااااالامة والأمن. تزويد 

 الطلاب

بيئة تعليمية صااحية مع جميع المعدات التعليمية الحدي ة والأساااسااية الممكنة 

 واللوازم:

 

 طالب 50إلى  40 بعدد غرفة محاضرة 

 التجهيزات التقنية
 البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات()جهاز عر  

يستخدم أعضاء هيئة التدريس موارد كافية لضمان استخدام أحدث التقنيات 

، وبالتالي فإن التعديلات والتحسااااااينات والتحدي ات والاسااااااتبدال هي أمور 

 شائعة للحفاظ على التوافق. الكلية لديها المرافق التالية:

أجهزة الكمبيوتر والحاسااوب بما في  تم تجهيز كل قاعة محاضاارة بأحدث• 

 ذلك أجهزة العر  وشاشات التحكم عن بعد.

 تحتوي جميع غرف معمل تكنولوجيا المعلومات على حاسوب لكل طالب• 

ا على الكمبيوتر بشاااااكل كبير ويحتفظ كل عضاااااو هيئة •  يعتمد التعلم أيضاااااً

ذ يتدريس على موقع الويب الخاص به حيث يمكن للطلاب الوصااول إلى تنف

 أنشطة تعليمية متنوعة.

 الانترنت   تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

 مباشر
تقييم رئيس القسااام أو الرءسااااء المساااتمر 

 لأعضاء هيئة التدريس

. اساااااااتراتيجياااات الحصاااااااول على 1

 ملاحظات الطلاب على فعالية التدريس
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

 

يتم إجراء تقييم كل فصاااااال دراسااااااي لكل 

ريس بالتدعضاااااو هيئة تدريس فيما يتعلق 

 الفعال

 

القساام الإداري هو المسااؤول عن تنفيذ • 

 المهمة

يتم اسااااااتخدام النموذا القياسااااااي الذي • 

يحتوي على مجموعاااة من الأساااااائلاااة 

للحصااااااول على تعليقات من أي طالب 

على الإطلاق حول التدريس الفعال لكل 

 تدريسها. مادة يتم

يتم  الطلاب،بنااااءً على ملاحظاااات • 

بل رئيس  اسااااااتخلاص المعلومات من ق

القساااام فيما يتعلق بما تم بشااااكل جيد وما 

 كان يمكن أن يكون أفضل.

 مباشر
تقييم رئيس القسااام أو الرءسااااء المساااتمر 

 لأعضاء هيئة التدريس

. اساااااتراتيجيات أخرى لتقييم التدريس 2

 أو القسم المدرسمن قبل 

اجتماعات الطلاب ورءساااااء الأقسااااام • 

لمناقشااة ، من بين أمور أخرى ، الرضاا 

عن معااايير التاادريس لأعضاااااااااء هيئااة 

 التدريس.

عة •  قا ية بزيارة ال يام وكيل الكل ك رة ق

الدراسااية خلال ساااعات المحاضاارة من 

 أجل الحكم الرشيد والتقيد.

يقوم فريق من أعضاااااء هيئة التدريس • 

عزيز بزيااارة من جااامعااة الملااك عبااد ال

للكلياااة بشااااااكااال دوري لمراجعاااة ملف 

دورات كل معلم وإبراز العمل الجيد أو 

النقص أو النواقص لرئيس القساااااام أو 

 رءساء الأقسام.

 مباشر

يحضااااار أعضااااااء هيئة التدريس بشاااااكل 

متكرر المحاضاااارات والندوات والتدريب 

 وورش العمل ذات الصلة.

 . عمليات تحسين التدريس3

لتدريس وضاامان التزام تحديد معايير ا• 

 المعلمين بهذط المعايير.

دعوة المتحدثين ذوي الساااااامعة الطيبة • 

لإلقاااء محاااضاااااارات لأعضاااااااااء هيئااة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشاااااجيع أعضااااااء هيئة التدريس على • 

 حضور برامج التطوير المهني المستمر.

عقد اجتماعات ومناقشااات بين الكليات • 

 أفضل طرق وأساليب التدريس.لتبادل 

 التشجيع التحفيزي• 

أفضاااااال نهج مدفوع بمكافأة أعضاااااااء • 

 هيئة التدريس

 التقييم السنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

إجااتاامااااع دوري لااجااماايااع الااطاالاب • 

والمعلمين تحت سقف واحد تحت رعاية 

 العميد للمناقشة المفتوحة.

 مباشر 

يقوم فريق من جاامعاة الملاك عباد العزيز 

بزياااارة دورياااة للكلياااة حياااث يراجعون 

أوراق تااقاايااياام الااطاالاب ماا ااال الاامااهاااام 

والاختباااارات والامتحااااناااات النصاااااافياااة 

 والامتحان النهائي.

. عمليات التحقق من معايير تحصااااايل 4

الطلاب )على ساابيل الم ال ، التحقق من 

علامااة من قباال عضااااااو هيئااة تاادريس 

مستقل لعينة من عمل الطلاب ، والتبادل 

سااااااجيل الاختبارات أو عينة الدوري وت
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

من المهام مع موظفين في مؤسااااااساااااااة 

 أخرى(

 

الواجبااات ، الاختبااارات القصاااااايرة ، • 

 الامتحانات النصفية ، الامتحان النهائي.

  

صاااااف ترتيبات التخطيط للمراجعة و. 5

الااادورياااة لفعاااالياااة المقرر والتخطيط 

 للتحسين.

 

 

ها لجنة اسااااااتشاااااااارية لكل •  لدي ية  الكل

برنامج. تتكون اللجنة من أعضاااااء هيئة 

لقطاع االتدريس والمديرين التنفيذيين في 

لذين يجتمعون مرتين ساااااانويًا  الخاص ا

لمراجعااة محتوى الاادورات التاادريبيااة ، 

وطول البرنااامج ، والهاادف ، واختبااار 

الكفاءة ، والمواد التعليمية ، والمعدات ، 

قييم المهااارات و / أو الكفاااءة وطريقااة ت

المطلوباااة لإكماااالهاااا ، ومااادى ملاءماااة 

 طريقة التسليم. للبرنامج.

   

   

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )م ل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح

  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التدريب التطبيقي المقرر:اسم 

 ACSL 141 المقرر:رمز 

 في المبيعاتالدبلوم الاحترافي  البرنامج:

 ادارة اعمال القسم العلمي:

 التطبيقية   الكلية:

 زعبد العزيجامعة الملك  المؤسسة:
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 المحتويات
 3 ......................................................................................................... أ. التعريف بالمقرر الدراسي:

 3 .............................................................................................. هدف المقرر ومخرجاته التعليمية: -ب

 3 ...................................................................................................................... وصف العام للمقرر:ال. 1

 3 ....................................................................................................................... الهدف الرئيس للمقرر2

 4 ................................................................................................................... . مخرجات التعلم للمقرر:3

 4 .................................................................................................................. ج. موضوعات المقرر

 4 ................................................................................................................... د. التدريس والتقييم:

 4 .................................................. ربط مخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس وطرق التقييم . 1

 5 .......................................................................................................................... . أنشطة تقييم الطلبة2

 6 ................................................................................... كاديمي والدعم الطلابي:أنشطة الإرشاد الأ -هـ 

 6 ......................................................................................................... مصادر التعلم والمرافق: –و 

 6 ........................................................................................................................ . قائمة مصادر التعلم:1

 6 ...........................................................................................................المطلوبة:. المرافق والتجهيزات 2

 6 ................................................................................................................. ز. تقويم جودة المقرر:

 7 .................................................................................................................... ح. اعتماد التوصيف
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى X متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري X إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3

 الفصل الصيفي

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 كل مقررات البرنامج

 

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لا يوجد

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

 X 50 تقييم وتقرير المشرف علي التدريب 1

 X 50 تدريب المؤسسة 2

3    

4    

5    
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 لايوجد إستوديوأو معمل  2

 لايوجد إضافيةدروس  3

  التدريب في المؤسسة 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 لمقرر:العام لوصف ال. 1

 

ابهم وذلك من أجل إكس المنشآت،يعمل الطالب لفترة مُحددة بإحدى أساسيا يعتبر تدريب الميداني لتخرج الطالب، ومن متطلباً 

ذات العالقة  الإجراءاتالعام لبرنــامج التدريب الميداني عدد من  الإطارالتخصص. يندرج ضمن  مجالاتخبرة عملية في 

 .الأكاديميبه، واختيار جهات التدريب، وخطتــه، وأعمالـــه، وتقويم المتدرب، وإسهام المشرف  الالتحاقبمدته، وشروط 

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

 .والتدريب في نفس مجال تخصص الطالبالحصول على شهادة  •

 .بدلاً من مجرد الملاحظة الانتاجية يةيشارك طالب التعليم التعاوني في العمل •

 .يتم الإشراف على أداء طالب التعليم التعاوني في الوظيفة وتقييمه من قبل صاحب عمل •

 .يشكّل إجمالي خبرة العمل التعاوني خمسين بالمائة من الوقت الذي يقضيه في الدراسة الأكاديمية •

 .عن بيئة العملمعلومات  •

 .الآداب العامة لبيئة الاعمالنصائح في • 
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 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

 اعداد السيرة الذاتية 1.1
 اتذلتوفير برنامج 

لتلبية جودة 

متطلبات سوق 

 العمل

 

 عن تجربة الطالب في التدريب التعاوني لكتابة تقرير كام 1.2

 تقديم عرض عن تجربة التدريب التعاوني 1.3

 كسب خبرة عملية في التسويق داخل بيئة العمل 1.4

  المهارات 2

تطوير الطلاب  القدرة على التفكير النقدي والتحليلي  2.1

 الامكانياتذوي 

العالية والجودة 

لتلبية رسالة الكلية 

 ورؤيتها

 القدرة على استخدام علاقات العمل الأساسية في المنظمة 2.2

 .الجانب العلمي و حياة العمل الواقعيةالقدرة على إجراء المقارنات بين   2.3

2...  

  القيم 3

توفير موظفين  تعليم بيع المنتجات بطريقة علمية ومهنية 3.1

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

 البيع مجالتطوير  إدارة الموارد والوقت والأعضاء الآخرين في المجموعة 3.2

في المملكة العربية 

 السعودية

 البيع مجالتطوير  القدرة على استخدام الكمبيوتر في أنشطة التسويق. 3.3

في المملكة العربية 

 السعودية

3...   
 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

  مهارات العرض 1

  الاتصالمهارات  2

  مهارات القيادة 3

  التدريب في الشركة 4

5   

  المجموع
 

 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
 تحضير سيرته الذاتية. 

 كتابة تقرير حول التدريب التعاوني. 

 محاضرات

 أسئلة حل المشكلات

 خطاب الطلاب وعرضهم

ممنوح من قبلللل  تقييم 50٪

 جهة التدريب

1.2 
 محاضرات التدريب إعداد عرض تقديمي حول 

 أسئلة حل المشكلات

 :تتكون مما يلي 50٪
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

  اكتسللللللاب المعرفة التسللللللويقية العملية من

 الصناعة.

 الطلاب وعرضهمخطاب 

إرشلللاد الطلاب خلال سلللاعات 

العمللل حول كيفيللة العمللل في 

 في بيئة العمل

 كتابة التقرير

 التجربة عرض

 في العمل الحضور

 المهارات 2.0

2.1 

 القدرة على التفكير النقدي والتحليلي 

 قدرة على استخدام علاقات العمل ال

 الأساسية في المنظمة

  ت تطبيقا المقارنات بينالقدرة على إجراء

 الحياة الحقيقية للتدريب.

 محاضرات

 أسئلة حل المشكلات

 خطاب الطلاب وعرضهم

تقديم المشلللللورة للطلاب خلال 

سلللللللاعللات العمللل حول كيفيللة 

 العمل في الصناعة.

علامة ممنوحة من  50٪

 جهة التدريبقبل 

 

علامات تتكون مما  50٪

 :يلي

 

 كتابة التقرير

 عرض

 في العمل الحضور

 القيم 3.0

3.1 

 في العمل الزملاء لتعامل مع. 

 يئة العمل الجماعيب 

 التعلم النشط 

 مهارات الاتصال 

 اخلاق العمل 

 محاضرات

 أسئلة حل المشكلات

 خطاب الطلاب وعرضهم

تقديم المشلللللورة للطلاب خلال 

سلللللللاعللات العمللل حول كيفيللة 

 العمل في الصناعة

علامة ممنوحة من  50٪

 جهة التدريبقبل 

 

علامات تتكون مما  50٪

 :يلي

 

 كتابة التقرير

 عرض

 في العمل الحضور

3.2 

 استخدام معدات مكتبية مختلفة 

 إعداد عرض باور بوينت 

 إعداد السيرة الذاتية والتقرير 

 محاضرات

 أسئلة حل المشكلات

 خطاب الطلاب وعرضهم

تقديم المشلللللورة للطلاب خلال 

سلللللللاعللات العمللل حول كيفيللة 

 في الصناعة العمل

علامة ممنوحة من  50٪

 جهة التدريبقبل 

 

علامات تتكون مما  50٪

 :يلي

 

 كتابة التقرير

 عرض

 في العمل الحضور

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 كامل الفصل التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6
 

 

 

 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض  شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة
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 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 
يطُلب من أعضاء هيئة التدريس في مكتبهم عرض جدول زمني يقسم إلى ساعات المحاضرات وساعات العمل. تتوفر الساعات 

 في اليوم. محاضرةدقيقة لكل  45إلى  30المكتبية لاستشارة وتوجيه كل طالب على حدة والتي تتراوح في المتوسط من 

كتب للطلاب. هؤلاء هم م الارشادوهناك أيضا مصادر أخرى لتقديم  طلابهم،ل النصائحم يقدبتكل عضو هيئة التدريس  كما يقوم 

 القبول بالجامعة والمستشارين والخريجين

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

  للمقرر المرجع الرئيس

  المساندةالمراجع 

  الإلكترونيةالمصادر 

   ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
  إلخ(...  ، قاعات المحاكاةالعرض الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)

 التقنية التجهيزات
 البرمجيات( الذكية،السبورة  البيانات،عرض  )جهاز

تحافظ الكلية على مستوى عالٍ جداً من ترتيبات السلامة والأمن. تزويد 

ة التعليمية الحديثة والجديد وجميع المعداتبيئة تعليمية صحية بالطلاب 

 :واللوازمالممكنة 

 

 طالبًا 50إلى 40من غرفة محاضرة تتسع • 

 30إلى  25يستوعب مختبر الكمبيوتر جميع احتياجاته الأساسية ما بين • 

 طالبًا

 يصل دلعدبالنسبة لعدد أكبر من الطلاب يتم استخدام قاعات دراسية تسع • 

 طالب 200إلى 

 مكتبة الطلاب• 

 

 تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

م فإن ومن ث التقنيات،تستخدم الكلية الموارد الكافية لضمان استخدام أحدث 

 التعديلات والتحسينات والتحديثات والاستبدال. الكلية لديها المرافق التالية:

في ذلك أجهزة  االكمبيوتر بمتم تجهيز كل غرفة محاضرة بأحدث أجهزة • 

 العرض وشاشات التحكم عن بعد.

 حتوي مختبر تكنولوجيا المعلومات على كمبيوتر لكل طالبي• 

 
 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

. تقييم التقرير النهلللائي اللللذي يعلللد  1

التلللدريلللب الطلللاللللب لتلخيص برنلللامج 

 .اتمامهتم الذي التطبيقي 

 .تقييم المشرف الميداني -

 المرشد الاكاديمي في الكلية -
 مباشر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

يعللد  كللل طللالللب  العرض الللذي. تقييم 1

 هوإيجابياتلوصللللللف تفاصلللللليل التدريب 

 وسلبياته.

 .تقييم المشرف الميداني -

 في الكلية الأكاديميالمرشد  -
 مباشر

 مباشر في الكلية الأكاديميالمرشد  السيرة الذاتية المعدة من قبل الطالب

 تقييم تقرير الطالب
 .تقييم المشرف الميداني -

 في الكلية الأكاديميالمرشد  -
 مباشر

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح
  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديري المبيعات والتحليل المالي المقرر:اسم 

 ACSL 114 المقرر:رمز 

 في المبيعاتالدبلوم الاحترافي  البرنامج:

 ادارة اعمال القسم العلمي:

 التطبيقية   الكلية:

 زجامعة الملك عبد العزي المؤسسة:
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 3 ......................................................................................................... أ. التعريف بالمقرر الدراسي:

 3 .............................................................................................. هدف المقرر ومخرجاته التعليمية: -ب

 3 ...................................................................................................................... العام للمقرر:وصف ال. 1
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 3 ................................................................................................................... . مخرجات التعلم للمقرر:3
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 6 .......................................................................................................................... . أنشطة تقييم الطلبة2
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 6 ........................................................................................................................ . قائمة مصادر التعلم:1
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى X متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري X إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3

 ، سنة اولىالثاني الفصل الدراسي

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لا يوجد

 

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لا يوجد

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

 100 *  الإلكترونيالتعليم  3

    عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 لايوجد إستوديوأو معمل  2

 لايوجد إضافيةدروس  3

 لايوجد )تذكر(ى أخر 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 لمقرر:العام لوصف ال. 1

نبؤ ات المبيعات والتيبما في ذلك تقدير إمكان المبيعات،عبارة عن دراسة استقصائية لجميع جوانب تمويل إدارة  ا المقررهذ

 مشاكل تمويل إدارة المبيعات النموذجية والحلول المحتملة أيضايتطرق هذا المقرر و الماليوالتحليل بالمبيعات 

 

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

يهدف هذا المقرر إلى تزويد الطالب بالمهارات اللازمة في مجال الشؤون المالية لإدارة المبيعات وفهم العمليات المالية الأساسية 

  يساعدهم على اتخاذ قرارات أفضلفي مجال الأعمال. سوف 

 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

 البيع مجالتطوير  التحليل المالي من أساسياتالتمكن  سيكون الطالب قادرًا على 1.1

في المملكة العربية 

 السعودية



 
4 

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

 البيعمجال تطوير  .قتصاديالاالتحليل  أساسياتالتمكن من  1.2

في المملكة العربية 

 السعودية

توفير موظفين  وصف الطلب والعرض في السوق 1.3

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

  المهارات 2

 المبيعات تطوير الميدانية بين التمويل والمبيعات اتالطلاب ومهاراتهم في العلاق معرفةزيادة  2.1

توفير موظفين  جودة القيادة 2.2

مؤهلين تأهيلا 

في مجال عاليا 

  المبيعات

  القيم 3

توفير موظفين  و المبيعات القدرة على استخدام الكمبيوتر في أنشطة التسويق 3.1

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

 البيع مجالتطوير  المجموعةإدارة الموارد والوقت والأعضاء الآخرين في  3.2

في المملكة العربية 

 السعودية

 البيع مجالتطوير  القدرة على استخدام الكمبيوتر في أنشطة التسويق. 3.3

في المملكة العربية 

 السعودية

3...   
 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

  وإدارة المبيعات التمويلمبادئ مقدمة في  1

  لامتيازاتا 2

  تحليل الفرص 3

  تحسين الانتاجستراتيجية ا 4

  امتحان نصف الفصل  5

  المتطلبات لتطوير الاعمال 6

  التحليل المالى 7

  الحسابات البيعيةإدارة  8

  راسة ميزانية الشركةد 9

  دراسة الاسعار   10

  دراسة الاقتصاد المنفتح 11

  إمتحان نهائي 12

  المجموع
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 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

  سيكون الطالب قادرًا على

 .التمكن من أساسيات التحليل المالي.

 

 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصففففففف ال امتحا

 نهائي امتحان

1.2 

 محاضرات .قتصاديالاالتحليل  التمكن من أساسيات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصففففففف ال امتحا

 نهائي امتحان

1.3 

 وصف الطلب والعرض في السوق

 ،PowerPointروض عففففففف

العمل  الفصفففففففل،منفاقشفففففففات 

 الجماعي

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة،  نات منتصففففففف ال امتحا

 نهائي امتحان

 المهارات 2.0

2.1 

 الشركة تقييم الوضع المالي في

 

 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

اسففففففتشفففففففارات الطلاب خلال 

 ساعات العمل.

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

نات منتصففففففف  مدة،امتحا  ال

 نهائي امتحان

2.2 

 اتالطلاب ومهفففاراتهم في العلاقففف معرففففةزيفففادة 

  الميدانية بين التمويل والمبيعات

 ،PowerPointروض عففففففف

العمل  الفصفففففففل،منفاقشفففففففات 

 الجماعي 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

نات منتصففففففف  مدة،امتحا  ال

 نهائي امتحان

 القيم 3.0

3.1 

 القدرة على اسففتخدام الكمبيوتر في أنشففطة التسففويق

 والمبيعات

لاستشارة الفردية لحل ا

المشكلات المختلفة التي 

 الطلاب يوجهها

العمل الجماعي وتقديم  -

المشورة بشأن كيفية لعب 

كعضو في الفريق  الادوار

 وقائد الفريق

تشجيع الطلاب على -

 المشاركة في الفصل

 الصناعيينمشاركة - 

 

 مالففمفففدرس والففتففزاتففقففيففيففم 

الطلاب بفففالتعلم والجفففديفففة 

خلال سففففففاعات الإ ففففففراف 

 الفردية

3.2 

المرونة إظهار المهارات العددية الأسففاسففية لحسففاب 

 والطلب الحالي ومنحنيات العرض والطلب

لاستشارة الفردية لحل ا

المشكلات المختلفة التي 

 يواجهها الطلاب

 

 مالففمفففدرس والففتففزاتففقففيففيففم 

الطلاب بفففالتعلم والجفففديفففة 

خلال سففففففاعات الإ ففففففراف 

 الفردية

3.3 

 مناقشة جماعية - تفسير العروض التقديمية الفعالة ومهارات الاتصال

المشاركة في  - -

 ،قسمال

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات



 
6 

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

تشجيع استخدام  -

الكمبيوتر في 

 المشاريع،

  

الواجبات والعروض  -

 التقديمية.

 

 امتحانات منتصف المدة 

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2
 

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم
 )بالأسبوع(

 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 كامل الفصل التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6
 

 

 

 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض   فهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 
يطُلب من أعضاء هيئة التدريس في مكتبهم عرض جدول زمني يقسم إلى ساعات المحاضرات وساعات العمل. تتوفر الساعات 

 في اليوم. محاضرةدقيقة لكل  45إلى  30المكتبية لاستشارة وتوجيه كل طالب على حدة والتي تتراوح في المتوسط من 

كتب للطلاب. هؤلاء هم م الار ادوهناك أيضا مصادر أخرى لتقديم  طلابهم،ل النصائحم يقدبتكل عضو هيئة التدريس  كما يقوم 

 القبول بالجامعة والمستشارين والخريجين

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس
 

Ed Cozdrey, The Sales Manager's Guide to Sanity 2014. 

Michael Parkin, Economics, 16th Edition, Addison Wesley, 2013 

 …K. K Dwett – Introduction to Economy.  etc المساندةالمراجع 

  الإلكترونيةالمصادر 

   ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
  إلخ(...  المحاكاة، قاعات العرض الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)

 التقنية التجهيزات
 البرمجيات( الذكية،السبورة  البيانات،عرض  )جهاز

تحافظ الكلية على مستوى عالٍ جداً من ترتيبات السلامة والأمن. تزويد 

ة التعليمية الحديثة والجديد وجميع المعداتبيئة تعليمية صحية بالطلاب 

 :واللوازمالممكنة 



 
7 

 متطلبات المقرر العناصر

 

 طالبًا 50إلى 40 من غرفة محاضرة تتسع • 

 30إلى  25يستوعب مختبر الكمبيوتر جميع احتياجاته الأساسية ما بين • 

 طالبًا

يصل  دلعدبالنسبة لعدد أكبر من الطلاب يتم استخدام قاعات دراسية تسع • 

 طالب 200إلى 

 مكتبة الطلاب• 

 

 تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

م فإن ومن ث التقنيات،تستخدم الكلية الموارد الكافية لضمان استخدام أحدث 

 التعديلات والتحسينات والتحديثات والاستبدال. الكلية لديها المرافق التالية:

في ذلك أجهزة  االكمبيوتر بمتم تجهيز كل غرفة محاضرة بأحدث أجهزة • 

 العرض و ا ات التحكم عن بعد.

 حتوي مختبر تكنولوجيا المعلومات على كمبيوتر لكل طالبي• 

 
 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

استراتيجيات الحصول على التغذية 

الراجعة من الطلاب بخصوص فعالية 

 التدريس:

 

يتم إجراء تقييم كل فصل دراسي  •

 لكل عضو هيئة التدريس 

خدام النموذج لذي  يتم اسففففففت ياسففففففي ا الق

يحتوي على مجموعفففة من الأسففففففئلفففة 

لب  قات من أي طا للحصففففففول على تعلي

حول التفففدريس الفعفففال لكفففل مفففادة يتم 

 تدريسها.

تقييم رئيس القسم أو الرؤساء  -

 المستمر لأعضاء هيئة التدريس

 

يتم تقييم كل فصففففل دراسففففي لكل عضففففو 

 هيئة تدريس فيما يتعلق بالتدريس الفعال

 مبا ر

يم عملية واستراتيجيات أخرى لتق

 التدريس من قبل الأستاذ أو القسم:

 

مر المست متقيييقوم بالرئيس القسم • 

 لأعضاء هيئة التدريس.

لقاءات الطلاب ورؤساء الأقسام • 

عن معايير التدريس  لمناقشة الرضا

 لأعضاء هيئة التدريس.

ل من قب التدريسزيارة متكررة لغرفة • 

نائب عميد الكلية خلال ساعات 

 المحاضرة.

يقوم فريق من جامعة الملك عبد العزيز • 

ئة لأعضاء هيبزيارة الكلية بصفة دورية 

 وإبراز العمل الجيد أو النقص  التدريس

 

المسففففففتمر  متقيييقوم بفففالرئيس القسففففففم 

 لأعضاء هيئة التدريس.

 مبا ر

 إجراءات تطوير التدريس:
 

وضع معيار التدريس وضمان التزام • 

 بهذه المعايير. اعضاء هيئة التدريس

المسففففففتمر  متقيييقوم بفففالرئيس القسففففففم 

 لأعضاء هيئة التدريس.

 مبا ر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

حضور  يمكنهمأعضاء هيئة التدريس • 

المحاضرات والندوات والتدريب وورش 

 العمل ذات الصلة.

دعوة المتحدثين ذوي السمعة الطيبة • 

لتقديم محاضرات إلى أعضاء هيئة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على • 

حضور برامج التطوير المهني المستمر 

(CPD.) 

عقد اجتماعات بين الكليات والنقاش • 

 لتبادل أفضل أساليب التدريس والتقنيات.

 تشجيع تحفيزي• 

 تقييم سنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

 

 عمليات تحسين التدريس
تحديد معايير التدريس وضفففمان التزام • 

 المعلمين بهذه المعايير.

دعوة المتحدثين ذوي السففففففمعة الطيبة • 

لإلقففاء محففاضففففففرات لأعضففففففففاء هيئففة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشفففففجيع أعضفففففاء هيئة التدريس على • 

 حضور برامج التطوير المهني المستمر.

تماعات ومناقشففات بين الكليات عقد اج• 

 لتبادل أفضل طرق وأساليب التدريس.

 التشجيع التحفيزي• 

أفضففففففل نهج مدفوع بمكافأة أعضففففففاء • 

 هيئة التدريس

 التقييم السنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

دوري لففجففمففيففع الففطففلاب  اجففتففمفففاع• 

والمعلمين تحت سقف واحد تحت رعاية 

 العميد للمناقشة المفتوحة.

ء هيئة التدريس بشفففففكل يحضفففففر أعضفففففا

متكرر المحاضففففرات والندوات والتدريب 

 وورش العمل ذات الصلة.

 مبا ر

إجراءات التحقق من معايير إنجاز 

: تدقيق تصحيح عينة من )مثلالطالب 

أعضاء هيئة أعمال الطلبة بواسطة 

مستقلين، والتبادل بصورة  تدريس

لتصحيح الاختبارات أو عينة من  دورية  

تدريس من  أعضاء هيئةالواجبات مع 

 مؤسسة أخرى(:

جففامعففة الملففك عبففد العزيز لجنففة بتقوم 

بجولففة دوريففة إلى الكليففة حيفف  يقومون 

بمراجعفففة أوراق تقييم الطلاب مثفففل 

جبفففات، لوا يرة،الاختبفففارات  ا لقصففففففف  ا

الامتحان  الفصفففففل،منتصفففففف  امتحانات

 النهائي.

 

يقوم فريق من جفامعفة الملفك عبفد العزيز 

يفففة حيففف  يراجعون بزيفففارة دوريفففة للكل

أوراق تففقففيففيففم الففطففلاب مففثفففل الففمففهفففام 

والاختبفففارات والامتحفففانفففات النصفففففففيفففة 

 والامتحان النهائي.

 مبا ر

ف إجراءات التخطيط للمراجعة ص  

الدراسي  فعالية المقررالدورية لمدى 

 والتخطيط لتطويره:

 

اجتماع إداري  هري يرأسه رؤساء 

الأقسام حي  يتم مناقشة تحسين وفعالية 

 التدابير اللازمة. واتخاذالدورة 

 

 مبا ر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

الكلية لديها لجنة استشارية لكل برنامج. 

تتألف اللجنة من أعضاء هيئة التدريس 

والمديرين التنفيذيين في الصناعة الذين 

يجتمعون مرتين في السنة لمراجعة طول 

 والهدف، الدراسي،محتوى البرنامج 

 التعليمية،والمواد  الكفاءة،واختبار 

وطريقة تقييم المهارات  والمعدات،

  والكفاءات

 

 

   

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مبا ر وغير مبا ر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح
  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهارات البيع والإقناع اسم المقرر:

 ACSL 115 رمز المقرر:

 في المبيعاتالدبلوم الاحترافي  البرنامج:

 ادارة اعمال العلمي:القسم 

 التطبيقية   الكلية:

 زعبد العزيجامعة الملك  المؤسسة:
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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى * متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري * إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3
 ، سنة اولىالثاني الدراسي لفصلا

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لايوجد

 

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لايوجد

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 100 *  عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 لايوجد إستوديوأو معمل  2

 لايوجد إضافيةدروس  3

 لايوجد )تذكر(ى أخر 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب
 وصف العام للمقرر:ال. 1

إدارة الإقناع والبيع تعتبر من المهارات الهامة لأي مدير تسويق ذو كفاءة عالية. سيتم تقديم الطلاب بنظريات أساسية في 

تدريبهم على الحصول على المهارات الشخصية والمتعلقة بالتواصل من خلال برامج عملية خاصة الإقناع والبيع وسيتم 

بالإقناع البيع، وتدريبات خاصة بالتخطيط الإداري. المواضيع تتضمن إستراتيجيات الإقناع، تخطيط البيع، تدريب رجال 

 شكل عام.وسيدات البيع، تحفيز الموظفين وتقييم إستراتيجيات البيع والإقناع ب

 

 

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

ية البيع  ية إغلاق عمل فاوض البيعي وكيف ناع و الت قديم الطلاب لأهم المفاهيم والمهارات المتعلق بمجال الإق مادة تهدف إلى ت ال

 بشكل ناجح بالنسبة لمندوب البيع والمشتري

 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1
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 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

 تقديم الطلاب للمهارات المهمة المتعلقة بالإقناع 1.1

 

تطوير صناعات 

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

  المهارات 2

 القدرة على إثبات تمكن الطالب من التواصل الناجح مع مختلف الشرائح 2.1

 لقدرة على فهم المبيع والإقناع

 

تطوير الطلاب 

المتفوقين وربطهم 

برؤية ومهمة 

 الكلية

 القدرة على التعامل مع الحاسب الآلي، الشبكات، البرامج الخاص بالمواضيع المتعلقة بالمادة 2.2

 

توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

توفير موظفين مؤهلين تأهيلا عاليا القدرة على استتتتتتخدام الحاستتتتتب الآلي في أنشتتتتتطة التستتتتتويق.  2.3

 لصناعة المبيعات

توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

  القيم 3

 .العمل بشكل فردي وكذلك مع مجموعة من الطلاب وتعلم مهارات القيادة الخاصة بالمادة 3.1

 

توفير موظفين 

مؤهلين تأهيلا 

عاليا للمؤسسات 

  والخاصةالعامة 

تطوير صناعات  تقييم وإدارة الموارد والوقت والأعضاء الآخرين في المجموعة 3.2

البيع في المملكة 

 العربية السعودية
 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

  تعريف مفهوم الإقناع 1

  مراحل الإقناع وإتمام عملية البيع 2

  بداية عملية الإقناع 3

  وسط عملية الإقناع ونهاية عملية الإقناع 4

  مبادئ الإقناع 5

  مهارات التواصل اللغوية والغير لغوية في مختلف الثقافات  6

  المهارات التواصل والإقناع والعلاقات الشخصية 7

  صفات ومهارات المتحدث الجيد القادر على الإقناع 8

  قوة ومزايا الإقناع 9

  مقابلة البيع بشكل ناجح: فوز الجميعإنهاء  10

  مشاكل التواصل والمفاوضات 11

  العرض والطلب 12

  المجموع
 

 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 والفهمالمعرفة  1.0

 واجبات محاضرات تقديم أهم مهارات الإقناع للطلاب 1.1
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مناقشة في الصف

 عرض الطلاب

 مزيج التسويق في السياق

 اختبار ات نصفية

 إمتحان نهائي

1.2 

 القدرة على فهم البيع والمفاوضات
 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 واجبات

 مناقشة في الصف

 عرض الطلاب

 مزيج التسويق في السياق

 اختبار ات نصفية

 إمتحان نهائي

 المهارات 2.0

2.1 

القدرة على العمل مع الحاستتتتتتتب الآلي، الشتتتتتتبكات 

 .والبرامج المتعلقة بموضوع المادة

تحليتتل الأعمتتال المنزليتتة التي 

 قام بها الطالب.

 محاضرات

 الصف المشاركة في

 دراسة الحالة

 عرض الطلاب

 ساعات عمل المحاضر.

 الاختبارات

 واجبات منزلية

 مناقشة في الصف

2.2 

القدرة على التواصتتل مع اتترائح مختلفة من الستتوق 

 المستهدف

تحليتتل الأعمتتال المنزليتتة التي 

 قام بها الطالب.

 محاضرات

 المشاركة في الصف

 دراسة الحالة

 عرض الطلاب

 المحاضر.ساعات عمل 

 الاختبارات

 واجبات منزلية

 مناقشة في الصف

 القيم 3.0

3.1 

العمل بشتتكل فردي وكذلك مع مجموعة من الطلاب 

الطتتتالتتتب من إدارة، تقييم، وإدارة  يتمكنجتتتب أن 

 الوقت وأفراد المجموعة الآخرين

. 

 

دروس خصوصية فردية لحل 

لفتتتة التي  المشتتتتتتتكلات المخت

 الطلاب يوجهها

 الصفالمشاركة في 

تتتتتعتتتتكتتتتس التتتتدرجتتتتات فتتتتي 

الامتتتتتحتتتانتتتات والتتواجتتبتتتات 

 والاختبارات تعلمهم

3.2 

تقييم وإدارة الموارد والوقت والأعضتتتتتتتاء الآخرين 

 في المجموعة

تعيين العمتتل الجمتتاعي ويجتتب 

أن يتمتع كتتل عضتتتتتتو بمهتتارة 

)متتهتتتارات( متتعتتيتتنتتتة. تتتقتتيتتيتتم 

المتتدرس للالتزام والجتتديتتة في 

تعلم الطلاب خلال الفصتتتتتتتتل 

 الدراسي.

تتتقتتيتتيتتم التتمتتتدرس لتتلالتتتتتزام 

والجتتتديتتتة في تعلم الطلاب 

 خلال الفصل الدراسي.

…    

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2
 

 

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم
 )بالأسبوع(

 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 كامل الفصل التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6
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 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض  افهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 

 الترتيبات الخاصة بإتاحة أعضاء هيئة التدريس وهيئة التدريس للاستشارات الطلابية الفردية والمشورة الأكاديمية:

 

أعضاء هيئة التدريس أن يعرضوا أمام مكاتبهم جدولاً يقسم إلى ساعات المحاضرات وساعات العمل. ساعات العمل يطلب من 

 دقيقة لكل دورة في اليوم. 45-30متاحة للاستشارة والاستشارة الفردية للطالب والتي تكون في المتوسط 

مية مثل الشؤوون التعليأخرى لتقديم المشورة للطلاب.  هناك أيضًا مصادر لطلابه،بجانب كل عضو هيئة تدريس يقدم المشورة 

 .ووحدة الخريجين

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس
 Marketing Management, Philip T. Kotler,  Kevin Lane Keller, (15th 

Edition), 2015. 
. 

 المساندةالمراجع 
.القاهرة الاقتصادي، الأهرام كتاب: التجارية والمفاوضات التفاوض النجار، فريد  

طبعة أحدث العربية، النهضة دار التفاوض، ادريس، ثابت   

 

 الإلكترونيةالمصادر 
www.wsj.com 

 

  دلا يوج  ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 إلخ(...  ، قاعات المحاكاةالعرض الدراسية، المختبرات، قاعات القاعات)

تحافظ الكلية على مستتتتتتتوى عال  جدتا من ترتيبات الستتتتتتلامة والأمن. تزويد 

 الطلاب

مكنة الحديثة والأستتاستتية المبيئة تعليمية صتتحية مع جميع المعدات التعليمية 

 واللوازم:

 

 طالب 50إلى  40 بعدد غرفة محاضرة 

 التجهيزات التقنية
 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

يستخدم أعضاء هيئة التدريس موارد كافية لضمان استخدام أحدث التقنيات 

وبالتالي فإن التعديلات والتحستتتتتتينات والتحديثات والاستتتتتتتبدال هي أمور  ،

 اائعة للحفاظ على التوافق. الكلية لديها المرافق التالية:

تم تجهيز كل قاعة محاضتترة بأحدث أجهزة الكمبيوتر والحاستتوب بما في • 

 ذلك أجهزة العرض واااات التحكم عن بعد.

 لمعلومات على حاسوب لكل طالبتحتوي جميع غرف معمل تكنولوجيا ا• 

ا على الكمبيوتر بشتتتتتكل كبير ويحتفظ كل عضتتتتتو هيئة •  يعتمد التعلم أيضتتتتتت

تدريس على موقع الويب الخاص به حيث يمكن للطلاب الوصتتول إلى تنفيذ 

 أنشطة تعليمية متنوعة.

ت لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات  الانترنت   تبعا

http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Philip+T.+Kotler&search-alias=books&field-author=Philip+T.+Kotler&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/Kevin-Lane-Keller/e/B001H6S6C0/ref=dp_byline_cont_book_2
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 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم التقويممجالات 

. استتتتتتتتراتيجيتتتات الحصتتتتتتتول على 1

 ملاحظات الطلاب على فعالية التدريس

 

القستتم الإداري هو المستتؤول عن تنفيذ • 

 المهمة

يتم استتتتتتتخدام النموذا القياستتتتتتي الذي • 

يحتوي على مجموعتتتة من الأستتتتتتئلتتتة 

لب  قات من أي طا للحصتتتتتتول على تعلي

الفعال لكل على الإطلاق حول التدريس 

 مادة يتم تدريسها.

يتم  الطلاب،بنتتتاءت على ملاحظتتتات • 

بل رئيس  استتتتتتتخلاص المعلومات من ق

القستتتتم فيما يتعلق بما تم بشتتتتكل جيد وما 

 كان يمكن أن يكون أفضل.

تقييم رئيس القستتتم أو الرؤستتتاء المستتتتمر 

 لأعضاء هيئة التدريس

 

يتم إجراء تقييم كل فصتتتتتتل دراستتتتتتي لكل 

 فيما يتعلق بالتدريسعضتتتتتو هيئة تدريس 

 الفعال

 مباار

. استتتتتتتراتيجيات أخرى لتقييم التدريس 2

 أو القسم المدرسمن قبل 

اجتماعات الطلاب ورؤستتتتاء الأقستتتتام • 

لمناقشتتة ، من بين أمور أخرى ، الرضتتا 

عن معتتايير التتتدريس لأعضتتتتتتتتاء هيئتتة 

 التدريس.

عة •  قا يارة ال ية بز يل الكل يام وك كثرة ق

المحاضتترة من  الدراستتية خلال ستتاعات

 أجل الحكم الرايد والتقيد.

يقوم فريق من أعضتتتتتاء هيئة التدريس • 

من جتتامعتتة الملتتك عبتتد العزيز بزيتتارة 

للكليتتتة بشتتتتتتكتتتل دوري لمراجعتتتة ملف 

دورات كل معلم وإبراز العمل الجيد أو 

النقص أو النواقص لرئيس القستتتتتتم أو 

 رؤساء الأقسام.

تقييم رئيس القستتتم أو الرؤستتتاء المستتتتمر 

 عضاء هيئة التدريسلأ
 مباار

 . عمليات تحسين التدريس3

تحديد معايير التدريس وضتتتمان التزام • 

 المعلمين بهذه المعايير.

دعوة المتحدثين ذوي الستتتتتتمعة الطيبة • 

لإلقتتاء محتتاضتتتتتترات لأعضتتتتتتتتاء هيئتتة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشتتتتتجيع أعضتتتتتاء هيئة التدريس على • 

 وير المهني المستمر.حضور برامج التط

عقد اجتماعات ومناقشتتات بين الكليات • 

 لتبادل أفضل طرق وأساليب التدريس.

 التشجيع التحفيزي• 

أفضتتتتتتل نهج مدفوع بمكافأة أعضتتتتتتاء • 

 هيئة التدريس

 التقييم السنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

دوري لتتجتتمتتيتتع التتطتتلاب  إجتتتتتمتتتاع• 

والمعلمين تحت سقف واحد تحت رعاية 

 العميد للمناقشة المفتوحة.

يحضتتتتتر أعضتتتتتاء هيئة التدريس بشتتتتتكل 

متكرر المحاضتتتترات والندوات والتدريب 

 وورش العمل ذات الصلة.

 مباار
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 يمقيطرق الت ونالمقيم التقويممجالات 

. عمليات التحقق من معايير تحصتتتتتيل 4

الطلاب )على ستتبيل المثال ، التحقق من 

هيئتتة تتتدريس علامتتة من قبتتل عضتتتتتتو 

مستقل لعينة من عمل الطلاب ، والتبادل 

الدوري وتستتتتتتجيل الاختبارات أو عينة 

من المهام مع موظفين في مؤستتتتتتستتتتتتتة 

 أخرى(

 

الواجبتتات ، الاختبتتارات القصتتتتتتيرة ، • 

 الامتحانات النصفية ، الامتحان النهائي.

يقوم فريق من جتامعتة الملتك عبتد العزيز 

ن بزيتتتارة دوريتتتة للكليتتتة حيتتتث يراجعو

أوراق تتتقتتيتتيتتم التتطتتلاب متتثتتتل التتمتتهتتتام 

والاختبتتتارات والامتحتتتانتتتات النصتتتتتتفيتتتة 

 والامتحان النهائي.

 مباار

صتتتتتف ترتيبات التخطيط للمراجعة و. 5

التتتدوريتتتة لفعتتتاليتتتة المقرر والتخطيط 

 للتحسين.

 

ها لجنة استتتتتتتشتتتتتتتارية لكل •  لدي ية  الكل

برنامج. تتكون اللجنة من أعضتتتتتاء هيئة 

لقطاع االتدريس والمديرين التنفيذيين في 

ا  الخاص لذين يجتمعون مرتين ستتتتتتنويت ا

لمراجعتتة محتوى التتدورات التتتدريبيتتة ، 

وطول البرنتتامج ، والهتتدف ، واختبتتار 

الكفاءة ، والمواد التعليمية ، والمعدات ، 

قييم المهتتارات و / أو الكفتتاءة وطريقتتة ت

المطلوبتتتة لإكمتتتالهتتتا ، ومتتتدى ملاءمتتتة 

 طريقة التسليم. للبرنامج.

 مباار 

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباار وغير مباار)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح

  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبيعات الرقمية اسم المقرر:

 ACSL 116 رمز المقرر:

 دبلوم المبيعات الاحترافي البرنامج:

 إدارة الاعمال القسم العلمي:

 كلية الدراسات التطبيقية الكلية:

 زجامعة الملك عبد العزي المؤسسة:

 

 

  



 
2 

 

 المحتويات
 3 ......................................................................................................... أ. التعريف بالمقرر الدراسي:

 3 .............................................................................................. هدف المقرر ومخرجاته التعليمية: -ب

 3 ...................................................................................................................... العام للمقرر:وصف ال. 1

 3 ....................................................................................................................... الهدف الرئيس للمقرر2

 4 ................................................................................................................... . مخرجات التعلم للمقرر:3

 4 .................................................................................................................. ج. موضوعات المقرر

 5 ................................................................................................................... د. التدريس والتقييم:

 5 .................................................. ربط مخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس وطرق التقييم . 1

 6 .......................................................................................................................... . أنشطة تقييم الطلبة2

 6 ................................................................................... أنشطة الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي: -هـ 

 6 ......................................................................................................... مصادر التعلم والمرافق: –و 

 6 ........................................................................................................................ . قائمة مصادر التعلم:1

 7 ............................................................................................................ المرافق والتجهيزات المطلوبة:2

 7 ................................................................................................................. ز. تقويم جودة المقرر:

 9 .................................................................................................................... ح. اعتماد التوصيف

 



 
3 

  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 48 المعتمدة:الساعات . 1

 المقررنوع . 2

   أخرى * متطلب قسم   ةليمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري * إجباري  ب.

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3
 الفصل الثاني سنة أولى

 

 وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لا يوجد

 

 )إن وجدت(. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 5

 لا يوجد

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 100 *  عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5
 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 12 محاضرات 1

 لايوجد إستوديوأو معمل  2

 لايوجد إضافيةدروس  3

 لايوجد )تذكر(ى أخر 4

 12 الإجمالي 
 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب

 وصف العام للمقرر:ال. 1

يتناول هذا المقرر دراسة عدد من الموضوعات في مجال التعليم والتعبير الرقمي للتواصل الفعال وتوجيه الطلاب لتعلم كيفية 

قدرات الطلاب في هذه المجالات. ايضا يهدف هذا المقرر إلى إكساب الطلاب المهارات اللازمة  بناء حياة مهنية ناجحة لتعزيز

 في استخدام الإنترنت وفهم أساسيات البيئة الرقمية وكيفية تطوير المبيعات الرقمية.

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

سييييتعرف الطالب على طرق اسيييتخدام الإنترنت وأنممة المعلومات في أنشيييطة المبيعات من خلال المحاضيييرات والمناقشيييات 

( وأدوات لغة HTMLيجب أن يكون الطالب على دراية بالكمبيوتر واللغة العامة للإنترنت )مثل  الصييدد والمشيياريع. وفي هذا 

روني ومحركات البحث الأخرى(. يشييييمل المقرر المشيييياريع العملية التي ينفذها الإنترنت )مثل متصييييفحات الويب والبريد الإلكت

 الطالب على شبكة الإنترنت. بنهاية المقرر سيتمكن الطلاب من:

 فهم أساسيات البيئة الرقمية وكيف تغير وتحسين المبيعات. 

 تطوير حلول لتحويل و اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم باستخدام المنصات الرقمية. 

 تنمية المهارات في مجال إدارة علاقات العملاء والبيع الاجتماعي عبر الإنترنت.
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 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

رنت الإنتالتعرف على التطورات الأخيرة في أنشيييييطة التسيييييويق والفرا الجديدة التي أنشييييي تها  1.1

 .للشركات

 تطوير المبيعات

توفير موظفين  .تحديد دور التسويق الإلكتروني في زيادة المبيعات 1.2

مؤهلين ت هيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة

تطوير صناعات  .تجميع مجموعة كبيرة من مصطلحات التسويق عبر البريد والإنترنت 1.3

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

  المهارات 2

 بنهاية المقرر سيكون الطالب قادراً على:  2.1

 .تطوير العمل في المشاريع والشركات وغيرها من مجالات العمل المختلفة

توفير موظفين 

مؤهلين ت هيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة

تطوير صناعات  .تطوير القدرة على التكيف مع سوق العمل 2.2

البيع في المملكة 

 السعودية العربية

تطوير صناعات  القدرة على كتابة التقارير وإرسال البريد الإلكتروني للأعمال واستخدام تطبيق الكمبيوتر 2.3

البيع في المملكة 

 العربية السعودية

  القيم 3

توفير موظفين  حديثةتعليم بيع المنتجات بطريقة علمية  3.1

مؤهلين ت هيلا 

عاليا للمؤسسات 

 العامة والخاصة

 البيع مجالتطوير  إدارة الموارد والوقت والأعضاء الآخرين في المجموعة 3.2

في المملكة العربية 

 السعودية

 البيع مجالتطوير  في أنشطة التسويق. الحاسب الآليالقدرة على استخدام  3.3

في المملكة العربية 

 السعودية

توفير موظفين  .الجماهيرإظهار القدرة على التواصل بشكل فعال مع مجموعة من  3.4

مؤهلين ت هيلا عاليا 

العامة  للقطاع

 والخاصة
 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

1 
مثل النمو في اسيييييتخدام  والعشيييييرين الاتجاهات الحديثة في التسيييييويق الرقمي في القرن الحادي 

 .الجيل زد   جيل الألفية كعملاء وسائل التواصل الاجتماعي  
 

  مراحل تطوره -التسويق الرقمي: أهميته  2

  التسويق الرقمي وإدارة علاقات العملاء 3

  طرق كسب عملاء جدد والتحويل والحفاظ عليهم 4

  الإيرادات من منصات الإنترنت 5

  (CRO) التسويق عبر تصميم مواق عبر الإنترنت: تحسين معدل التحويل 6

  .التسويق الرقمي والتشريعات التي تحمي المنممة والعميل 7
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8 
التخطيط لاسييتخدام المنصييات الرقمية في المبيعات مثل وسييائل التواصييل الاجتماعي كجزء من البيع 

 .الاجتماعي
 

  المجموع
 

 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

التعرف على التطورات الأخيرة في أنشطة التسويق 

 .والفرا الجديدة التي أنش تها الإنترنت للشركات

 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة   نات منتصييييييف ال امتحا

 نهائي امتحان

1.2 

 محاضرات تحديد دور التسويق الإلكتروني في زيادة المبيعات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة   نات منتصييييييف ال امتحا

 نهائي امتحان

1.3 

من مصطلحات التسويق عبر تجميع مجموعة كبيرة 

  PowerPointروض عييييييي .البريد والإنترنت

العمل  الفصيييييييل منياقشيييييييات 

 الجماعي

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

مدة   نات منتصييييييف ال امتحا

 نهائي امتحان

 المهارات 2.0

2.1 

 بنهاية هذه المقرر سيكون الطالب قادراً على: 

التطوير تطوير العمييل في مشيييييييياريع وشييييييركييات 

 وغيرها من مجالات العمل المختلفة

 محاضرات

 مناقشة / 

 أسئلة حل المشكلات

 دراسة الحالة

اسييييييتشيييييييارات الطلاب خلال 

 ساعات العمل.

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

نات منتصييييييف  مدة امتحا  ال

 نهائي امتحان

2.2 

  PowerPointروض عييييييي  تطوير القدرة على التكيف مع سوق العمل

العمل  الفصيييييييل منياقشيييييييات 

 الجماعي 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

نات منتصييييييف  مدة امتحا  ال

 نهائي امتحان

2.3 

القيييدرة على كتيييابييية التقيييارير وإرسيييييييييال البرييييد 

 الإلكتروني للأعمال واستخدام تطبيق الكمبيوتر

  PowerPointروض عييييييي

العمل  الفصيييييييل منياقشيييييييات 

 الجماعي 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

 المدة امتحانات منتصف 

 نهائي امتحان

 القيم 3.0

3.1 

العمل بشييييكل مسييييتقل وكجزء من فريق واكتسيييياب 

 مسؤوليات القيادة

لاستشارة الفردية لحل ا

المشكلات المختلفة التي 

 الطلاب يوجهها

العمل الجماعي وتقديم  -

المشورة بش ن كيفية لعب 

كعضو في الفريق  الادوار

 وقائد الفريق

تشجيع الطلاب على -

 المشاركة في الفصل

 مالييميييدرس والييتييزاتييقييييييييم 

الطلاب بيييالتعلم والجيييديييية 

خلال سيييييياعات الإشييييييراف 

 الفردية
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 الصناعيينمشاركة - 

 

3.2 

تقييم وإدارة الموارد والوقت والأعضييييييياء الآخرين 

 في المجموعة
 العمل الجماعي -

 موالييتييزاالييميييدرس تييقييييييييم 

الطلاب بيييالتعلم والجيييديييية 

خلال سيييييياعات الإشييييييراف 

 الفردية

3.3 

 مناقشة جماعية - مهارات القيادة

المشاركة في  - -

  قسمال

تشجيع استخدام  -

الكمبيوتر في 

 المشاريع 

  

الواجبات والعروض  -

 التقديمية.

 

 مسابقات

 كتابة التقارير

 جلسات حل المشكلات

 امتحانات منتصف المدة 

3.4 
إظهار المهارة في اسييييييتخدام الكمبيوتر والشييييييبكات 

 وحزم البرامج ذات الصلة بالموضوع

الواجبات الجماعية  -

 والعروض التقديمية
 دراسات

3.5 
إظهييار القييدرة على التواصييييييييل بشييييييكييل فعييال مع 

 .مجموعة من الجماهير

الواجبات الجماعية  -

 والعروض التقديمية
 دراسات

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2
 

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم
 )بالأسبوع(

 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %20 كامل الفصل التقييمات الدورية 1

 %6  الواجب 2

 %4   المنتدى  3

 %70  الاختبار النهائي  6
 

 

 

 الخ( ورقة عملمشروع جماعي    تقديميعرض  شفهي   تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 
يطُلب من أعضاء هيئة التدريس في مكتبهم عرض جدول زمني يقسم إلى ساعات المحاضرات وساعات العمل. تتوفر الساعات 

 في اليوم. محاضرةدقيقة لكل  45إلى  30المكتبية لاستشارة وتوجيه كل طالب على حدة والتي تتراوح في المتوسط من 

كتب للطلاب. هؤلاء هم م الارشادوهناك أيضا مصادر أخرى لتقديم  لطلابهم  النصائحم يقدبتعضو هيئة التدريس  كل كما يقوم 

 القبول بالجامعة والمستشارين والخريجين

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر المرجع الرئيس

 
الإلكتروني: عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت   دار  يوسف أحمد أبو فارة   التسويق

م.  2012وائل للنشر والتوزيع   

 

  المساندةالمراجع 
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 الإلكترونيةالمصادر 
www.wsj.com 

 

   ىأخر

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
  إلخ(...  قاعات المحاكاة  العرض الدراسية  المختبرات  قاعات القاعات)

 التقنية التجهيزات
 البرمجيات( الذكية السبورة  البيانات عرض  )جهاز

تحافظ الكلية على مستوى عالٍ جداً من ترتيبات السلامة والأمن. تزويد 

ة التعليمية الحديثة والجديد وجميع المعداتبيئة تعليمية صحية بالطلاب 

 :واللوازمالممكنة 

 

 طالبًا 50إلى 40 غرفة محاضرة تتسع من • 

 30إلى  25يستوعب مختبر الكمبيوتر جميع احتياجاته الأساسية ما بين • 

 طالبًا

يصل  دلعدبالنسبة لعدد أكبر من الطلاب يتم استخدام قاعات دراسية تسع • 

 طالب 200إلى 

 مكتبة الطلاب• 

 

 تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

م فإن ومن ث التقنيات تستخدم الكلية الموارد الكافية لضمان استخدام أحدث 

 التعديلات والتحسينات والتحديثات والاستبدال. الكلية لديها المرافق التالية:

في ذلك أجهزة  االكمبيوتر بمتم تجهيز كل غرفة محاضرة ب حدث أجهزة • 

 العرض وشاشات التحكم عن بعد.

 حتوي مختبر تكنولوجيا المعلومات على كمبيوتر لكل طالبي• 

 
 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

استراتيجيات الحصول على التغذية 

الراجعة من الطلاب بخصوص فعالية 

 التدريس:

 

يتم إجراء تقييم كل فصل دراسي  •

 لكل عضو هيئة التدريس 

خدام النموذ  لذي  يتم اسييييييت ياسييييييي ا الق

يحتوي على مجموعييية من الأسييييييئلييية 

لب  قات من أي طا للحصييييييول على تعلي

حول التيييدريس الفعيييال لكيييل ميييادة يتم 

 تدريسها.

تقييم رئيس القسم أو الرؤساء  -

 المستمر لأعضاء هيئة التدريس

 

يتم تقييم كل فصييييل دراسييييي لكل عضييييو 

 هيئة تدريس فيما يتعلق بالتدريس الفعال

 مباشر

يم عملية واستراتيجيات أخرى لتق

 التدريس من قبل الأستاذ أو القسم:

 

مر المست متقيييقوم بالرئيس القسم • 

 لأعضاء هيئة التدريس.

لقاءات الطلاب ورؤساء الأقسام • 

عن معايير التدريس  لمناقشة الرضا

 لأعضاء هيئة التدريس.

المسييييييتمر  متقيييقوم بيييالرئيس القسييييييم 

 لأعضاء هيئة التدريس.

 مباشر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

ل من قب التدريسزيارة متكررة لغرفة • 

نائب عميد الكلية خلال ساعات 

 المحاضرة.

يقوم فريق من جامعة الملك عبد العزيز • 

ئة لأعضاء هيبزيارة الكلية بصفة دورية 

 وإبراز العمل الجيد أو النقص  التدريس

 

 إجراءات تطوير التدريس:
 

وضع معيار التدريس وضمان التزام • 

 بهذه المعايير. اعضاء هيئة التدريس

حضور  يمكنهمأعضاء هيئة التدريس • 

المحاضرات والندوات والتدريب وورش 

 العمل ذات الصلة.

دعوة المتحدثين ذوي السمعة الطيبة • 

لتقديم محاضرات إلى أعضاء هيئة 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على • 

حضور برامج التطوير المهني المستمر 

(CPD.) 

عقد اجتماعات بين الكليات والنقاش • 

 لتبادل أفضل أساليب التدريس والتقنيات.

 تشجيع تحفيزي• 

 تقييم سنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

 

المسييييييتمر  متقيييقوم بيييالرئيس القسييييييم 

 لأعضاء هيئة التدريس.

 مباشر

 عمليات تحسين التدريس
تحديد معايير التدريس وضيييمان التزام • 

 المعلمين بهذه المعايير.

دعوة المتحدثين ذوي السييييييمعة الطيبة • 

لإلقيياء محيياضييييييرات لأعضيييييييياء هيئيية 

 التدريس بالكلية لتعزيز معايير التدريس.

تشيييييجيع أعضييييياء هيئة التدريس على • 

 حضور برامج التطوير المهني المستمر.

تماعات ومناقشييات بين الكليات عقد اج• 

 لتبادل أفضل طرق وأساليب التدريس.

 التشجيع التحفيزي• 

أفضييييييل نهج مدفوع بمكاف ة أعضيييييياء • 

 هيئة التدريس

 التقييم السنوي لأعضاء هيئة التدريس• 

دوري لييجييميييييع الييطييلاب  اجييتييمييياع• 

والمعلمين تحت سقف واحد تحت رعاية 

 العميد للمناقشة المفتوحة.

ء هيئة التدريس بشيييييكل يحضييييير أعضيييييا

متكرر المحاضييييرات والندوات والتدريب 

 وورش العمل ذات الصلة.

 مباشر

إجراءات التحقق من معايير إنجاز 

: تدقيق تصحيح عينة من )مثلالطالب 

أعضاء هيئة أعمال الطلبة بواسطة 

مستقلين، والتبادل بصورة  تدريس

لتصحيح الاختبارات أو عينة من  دورية  

تدريس من  أعضاء هيئةالواجبات مع 

 مؤسسة أخرى(:

يقوم فريق من جيامعية المليك عبيد العزيز 

يييية حييييث يراجعون بزييييارة دوريييية للكل

أوراق تييقييييييييم الييطييلاب مييثيييل الييمييهيييام 

والاختبيييارات والامتحيييانيييات النصييييييفيييية 

 والامتحان النهائي.

 مباشر
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 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

جييامعيية الملييك عبييد العزيز لجنيية بتقوم 

بجوليية دورييية إلى الكلييية حيييث يقومون 

بمراجعييية أوراق تقييم الطلاب مثيييل 

جبيييات  لوا يرة الاختبيييارات  ا لقصييييييي  ا

الامتحان  الفصيييييل منتصيييييف  امتحانات

 النهائي.

 

ف إجراءات التخطيط للمراجعة ص  

الدراسي  فعالية المقررالدورية لمدى 

 والتخطيط لتطويره:

 

الكلية لديها لجنة استشارية لكل برنامج. 

تت لف اللجنة من أعضاء هيئة التدريس 

والمديرين التنفيذيين في الصناعة الذين 

يجتمعون مرتين في السنة لمراجعة طول 

 والهدف  الدراسي محتوى البرنامج 

 التعليمية والمواد  الكفاءة واختبار 

وطريقة تقييم المهارات  والمعدات 

  والكفاءات

 

 

اجتماع إداري شهري يرأسه رؤساء 

الأقسام حيث يتم مناقشة تحسين وفعالية 

 التدابير اللازمة. واتخاذالدورة 

 

 مباشر

   
 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب  مدى تحصيل   فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى  يرمالمراجع الن البرنامج قيادات  التدريس أعضاء هيئة  )الطلبة  ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر)يم قيالت طرق

 

 . اعتماد التوصيف ح
  جهة الاعتماد

  رقم الجلسة

  تاريخ الجلسة

 


