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دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

مُُـــعين مبادرة مقدمـــة بالتعـــاون بين مركز تطويـــر الجامعي بجامعة 

الملـــك عبدالعزيـــز وكليـــة الآداب والعلـــوم الإنســـانية تهـــدف لإعداد 

كـــوادر مؤهلـــة لتقديم الدعم والمســـاندة النفســـية لأفـــراد المجتمع 

الجامعي من الطلاب والمنســـوبين عبر تســـليط الضوء على أبرز حالات 

التعثر والمشـــكلات النفســـية، وذلك عبر توفير آليات دعم نفســـي أولي 

تركـــز على مهـــارات التعامل مع الضغوط النفســـية والتحديات الحياتية 

لمختلفة.  ا

يســـعى البرنامـــج لتقديـــم إستراتيجيـــات فعالـــة للتكيف مـــع التحديات 

ممـــا يســـهم في تحسين جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة والإداريـــة، وخلق 

بيئـــة جامعيـــة داعمـــة تعزز الإنتاجيـــة والرفاه النفســـي.

)لتطويـــــــــر قـــــــــــــدرات 

المســــاندة النفســــــية(

 برنامــــــــج
مُُعـــــــــين
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دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

تشـــهد البيئـــة الطلابيـــة الجامعيـــة تحديات متزايـــدة تتصـــل بالتكيف 

الأكاديمـــي، وإدارة الضغـــوط، وتنظيم المتطلبات، والشـــعور بالانتماء، 

والقـــدرة علـــى طلـــب المســـاندة فـــي الوقـــت المناســـب. وفـــي هذا 

الســـياق، قـــد يكـــون عضو هيئـــة التدريـــس أو المرشـــد الأكاديمي أول 

مـــن يلحـــظ تـــغًيرًا دالًاا فـــي أداء الطالـــب أو تواصلـــه أو حضـــوره، وقد 

يكـــون كذلـــك أول مـــن يتلقى منه إشـــارة مبـــاشرة أو غير مبـــاشرة إلى 

وجـــود صعوبـــة تحتاج إلـــى تعامل مهنـــي متزن.

ا مخـــتصًرًا يهـــدف إلى دعم  ا إرشـــادًيً يأتـــي هـــذا الدليل بوصفـــه مرجًعً

منســـوبي الكليات فـــي تقديم مســـاندة أولية منضبطة، تســـاعد على 

حســـن الملاحظـــة، وجودة التواصـــل، وتقديـــر الحاجة إلـــى الإحالة، بما 

يعـــزّّز جـــودة الحيـــاة الطلابية داخـــل الجامعـــة. ولا يقدم هـــذا الدليل 

ـــا للتعامـــل مـــع المواقف  ـــا، بـــل يضـــع إطـــاًرًا عملي� ا أو علاًجً تشـــخيًصً

الشـــائعة، ويحـــدد متـــى تصبح الإحالـــة إلـــى الجهة المختصـــة ضرورة 

. مهنية

مقدمة

يساعدك هذا الدليل على:

الملاحظة المبكرة، والتواصل الداعم، والتقدير الأولي، والإحالة، وحماية حدود الدور.
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دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

مسار المساندة الأولية

أُحُيلأوجّّه  أستمع  ألاحظ 
عند الحاجة 
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دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

يهـــدف هـــذا الدليـــل إلـــى تمـــكين منســـوبي الكليـــات من 

التعامـــل الأولـــي مع التحديـــات الطلابية الشـــائعة بطريقة 

مهنيـــة، واضحـــة، وآمنـــة، تراعـــي حـــدود الـــدور الأكاديمي 

ا.  والإرشـــادي، وتدعم بنـــاء بيئة جامعيـــة أكثر احتـــواًءً واتزاًنً

كمـــا يوضح المبادئ الأساســـية للتواصل الداعم، ومؤشرات 

الحاجـــة إلـــى الإحالة، وآليـــات الـــتصرف في المواقـــف التي 

ا. مُُنظًََّمً ا  تـــدخلًاا مؤسســـًيً تتطلب 

ويخاطـــب هـــذا الدليل أعضاء هيئـــة التدريس، والمرشـــدين 

الأكاديمـــيين، وكل مـــن يتعامل مباشرة مـــع الطلبة داخل 

الكليـــة. أما مـــا يتجاوز ذلك مـــن تشـــخيص أو علاج أو إدارة 

الجهـــة  اختصـــاص  للحـــالات، فيبقـــى ضمـــن  متخصصـــة 

المختصـــة وفـــق الأنظمـــة والإجـــراءات المعتمدة.

هـــدف الدليل 
والفئـــــــــــــــة 
المستهــدفة:



الـــدور  حـــدود 
: لمهنـــــــــــي ا
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دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

تقـــوم فاعلية المســـاندة الأولية على وضـــوح الدور، لا على 

التوسّّـــع فيـــه. فالمطلـــوب مـــن عضـــو هيئـــة التدريس أو 

المرشـــد الأكاديمي ليـــس تفسير الحالة أو معالجة أســـبابها 

بقدر ما هو حســـن الملاحظـــة، وبدء تواصل داعـــم، وتقدير 

الحاجـــة إلـــى الإحالة عنـــد اللـــزوم. وكلما كانت حـــدود الدور 

ا  ا وأماًنً ـــا، كانـــت المســـاندة أكثر اتســـاًقً المهنـــي أكثر وضوًحً

للطرفين.

خارج الدور المهنيضمن الدور المهني

التشخيصملاحظة التغيرات ذات الدلالة

العلاجالإنصات الأولي

التواصل باحترام ووضوح
التحقيق في التفاصيل 

الشخصية

تقديم توجيه مناسب ضمن 
حدود الصلاحية

الوعود غير المضمونة

تحمّّل الحالة بصورة فرديةالمتابعة العامة عند الحاجة

تجاوز الأنظمة أو الصلاحياتالإحالة وفق الإجراء المعتمد

الـــدور  حـــدود 
: لمهنـــــــــــي ا
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دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

حدود الدور المهني

أخضر

لا أشخّّصأستشيرألاحظ

لا أعالجأتابعأستمع

أنسقأوجّّه
لا أتصرف 

منفردًًا في 

الخطر

أحمرأصفر
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دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

لا تعنـــي كل صعوبـــة يمر بها الطالب وجود مشـــكلة كبيرة، 

غير أن بعـــض المـــؤشرات تســـتدعي الانتباه المبكـــر، خاصة 

حين تكـــون مفاجئة، أو متكـــررة، أو مؤثرة بوضوح في الأداء 

أو الحضـــور أو القـــدرة علـــى التكيـــف. وتنبـــع أهميـــة هذه 

المرحلـــة من أنّّ الملاحظة المبكرة قـــد تمنع تفاقم التعثر، 

ا لتدخل مؤسســـي أنســـب في الوقت المناســـب. وتفتـــح باًبً

ومن المؤشرات التي تستحق الملاحظة:

• تراجع ملحوظ في الحضور أو المشاركة. 	

• انخفاض غير معتاد في الأداء أو الالتزام. 	

• انسحاب واضح من التفاعل. 	

• انفعال مرتفع أو بكاء متكرر. 	

• رسائل تعكس ضيقًا شديدًا أو ارتباكًا واضحًا. 	

• صعوبة متكررة في الوفاء بالمتطلبات الأكاديمية. 	

• تغير ملحوظ في طريقة التواصل أو السلوك. 	

مؤشــــــــــرات 
تستــــــــــدعي 
الانتبـــــــــــــاه

تنبيه:

لا يُُبنـــى التقديـــر المهنـــي على مـــؤشر منفرد بقدر مـــا يُُبنى على تكـــراره، أو شـــدته، أو أثره 

الواضح.



الحـــوار  بـــــدء 
مـــع الطالـــب
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دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

ـــا مـــا تتحـــدد جـــودة الاســـتجابة الأولـــى بطريقـــة بدء  غالب�

الحـــوار. فالبداية المهنية لا تقوم على الاســـتجواب، ولا على 

الافتراض، بـــل علـــى ملاحظة محددة وصياغـــة هادئة تتيح 

للطالـــب مســـاحة آمنة للكلام دون ضغـــط. والمقصود هنا 

ليـــس دفع الطالب إلـــى الإفصـــاح، وإنما فتح بـــاب تواصل 

يحفـــظ كرامتـــه، ويُُشـــعره بإمكانية طلـــب المســـاندة دون 

خوف مـــن الحكـــم أو الإحراج.

عند بدء الحوار:

• اختر وقتًا مناسبًا ومكانًا يحفظ الخصوصية. 	

• ابدأ بملاحظة سلوكية أو أكاديمية واضحة. 	

• استخدم لغة هادئة وغير متعالية. 	

• لا تضغط على الطالب للكشف. 	

• ركّز على ما يساعده الآن. 	

الحـــوار  بـــــدء 
مـــع الطالـــب

نماذج 

لعبارات 

مناسبة:

لاحظت تغيًرًا في 

حضورك أو تفاعلك 

خلال الفترة الأخيرة، 

وأردت أن أطمئن 

عليك.

إذا كان هناك ما 

يؤثر فيك أكاديميًًا، 

يمكن أن نبحث 

معًًا عن الخطوة 

المناسبة.

لست مضطرًًا لذكر 

كل التفاصيل، لكن 

يمكننا التفكير فيما 

يفيدك الآن. 
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كيف يبدأ الحوار الداعم؟

ملاحظة 
احترام سؤال مفتوح نبرة هادئة واضحة 

الخصوصية
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دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

المبـــادئ  مـــن  علـــى جملـــة  الأوليـــة  المســـاندة  تعتمـــد 

البســـيطة والواضحـــة: الملاحظـــة، والإنصـــات، والتهدئـــة، 

والتوجيـــه، ثم الإحالة عنـــد الحاجة. وهي مبـــادئ لا تتطلب 

ا، ولغة مهنية،  ا بقدر ما تتطلب حضـــوًرًا متزًنً ـــا علاجًيً تخصًصً

وقدرة علـــى تقدير حدود الـــدور. وقيمتها أنها تســـاعد على 

الاســـتجابة المبكرة بطريقة تحترم الطالب، وتخفض الإرباك، 

وتدعـــم انتقالـــه إلى الجهة الأنســـب إذا اســـتلزم الأمر.

مرتكزات المساندة الأولية

مبـــــــــــــــادئ 
المســـــــــاندة 
الأوليـــــــــــــــة

إحالة عند 
الحاجة 

ت دون 
صا

إن

مقاطعة

ن 
دو

ه 
جي

تو
ية

صا
و

ملاحظة دون 
استباق

ن 
تهدئة دو

ن
تهوي



أكـــــون  كيــــف 
لحظــة  فــــــــي 
المســـــــاندة؟
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دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

تعتمـــد جـــودة المســـاندة الأوليـــة علـــى طبيعـــة حضـــور 

المســـانِِد بقـــدر اعتمادهـــا علـــى مـــا يقولـــه. فالمهـــارات 

الأساســـية، مثـــل الإنصـــات وإعـــادة الصياغـــة، لا تُُمـــارس 

بوصفهـــا تقنيات منفصلة، بـــل بوصفها تعـــبًيرًا عن حضور 

متزن.. مهنـــي 

ومن أهم ملامح هذا الحضور:

الإنصـــات الفعّّـــال: الاســـتماع دون مقاطعـــة، مـــع إظهـــار 

الانتبـــاه مـــن خلال نبرة الصـــوت ولغـــة الجســـد.

إعـــادة الصياغـــة: عكس مـــا يقولـــه الطالب بطريقـــة تُُظهر 

الفهـــم دون إضافـــة أو تفسير.

عكـــس المشـــاعر: تســـمية مـــا يظهـــر من مشـــاعر بشـــكل 

وواضح. بســـيط 

التلخيص: جمع النقاط الأساسية لتوضيح الصورة.

كما يشمل الحضور المهني سلوكيات داعمة مثل:

• الحفاظ على تواصل بصري مناسب.	

• استخدام نبرة صوت هادئة.	

• تجنب الاستعجال في الرد أو الحل.	

ولا تهـــدف هـــذه المهـــارات إلـــى إدارة حوار علاجـــي، بل إلى 

خلق مســـاحة يشـــعر فيها الطالب بأنه مســـموع ومفهوم.

أكـــون  كيــــف 
لحظـــة  فـــــي 
المســـــــاندة؟



17

دليل المساندة النفسية الأولية وتعزيز جودة الحياة في البيئة الطلابية الجامعية

في لحظة المساندة، لا يُُطلب منك أن تحل المشكلة، بل أن

تحضر بهدوء

تستمع باحترام

وتساعد الطالب على 
اتخاذ الخطوة المناسبة

لا أُعُالج… بل أُسُاند بحضورٍٍ متزن وتوجيهٍٍ مناسب.
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تتجلـــى الممارســـات الداعمـــة فـــي القـــدرة علـــى الحضـــور 

الهـــادئ، والإنصات دون مقاطعة، واســـتخدام لغة واضحة 

ومحترمـــة، ومســـاعدة الطالب علـــى الانتقال من التشـــتت 

إلـــى خطوة محـــددة. فالطالب في لحظـــة الضغط لا يحتاج 

ـــا إلـــى كثرة النصائـــح، بقـــدر مـــا يحتاج إلى مـــن يصغي  غالب�

إليـــه بـــاحترام، ويعيد معه ترتيـــب الأولويـــات، ويوضح له ما 

الخيـــارات المتاحة داخـــل الجامعة.

ومن المؤشرات التي تستحق الملاحظة:

• الإنصات الفعّال. 	

• الاعتراف بصعوبة الموقف دون تهويل. 	

• الحفاظ على نبرة هادئة. 	

• توضيح الخيارات المتاحة. 	

• التركيز على الخطوة التالية. 	

• حفظ حدود الدور المهني. 	

الممـــــارسات 
الداعمــــــــــــة
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؟ ما الذي يدعم الطالب فعلًاا

الوصول 
إلى الجهة 
المناسبة

الوضوح

الخطوة 
التالية الاحترام

الهدوء
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ليســـت كل اســـتجابة حســـنة النية اســـتجابة نافعة. فبعض 

العبـــارات الشـــائعة قـــد تُُضعف أثر المســـاندة، لأنهـــا تقلل 

مـــن معاناة الطالب، أو تســـتبق فهم حالتـــه، أو تدفعه إلى 

الانـــغلاق. ومن ذلـــك: التهوين، أو الاســـتعجال فـــي إعطاء 

الحلـــول، أو المقارنـــة بـــغيره مـــن الطلبـــة، أو تفـــسير حالته 

ـــا، أو إغراقه في الأســـئلة التفصيلية التي لا تقتضيها  أخلاقي�

طبيعـــة الدور.

من الممارسات غير الداعمة:

• التقليل من معاناة الطالب. 	

• إصدار أحكام سريعة. 	

• الإلحاح على التفاصيل. 	

• المقارنة بغيره. 	

• الاستعجال في الحلول. 	

• الوعد بما لا يمكن ضمانه. 	

الممارســـــات 
الداعمـــة غير 
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ا من المســـاندة الأولية؛ إذ  ا أساســـًيً تُُعـــد اللغة المهنية جزًءً

يمكـــن لعبارة واحدة أن تفتـــح المجال للحـــوار أو أن تغلقه. 

والبديـــل اللغـــوي الجيـــد هـــو الـــذي يجمـــع بين الاحترام، 

والوضـــوح، وعدم الـــتسرع في الحكم. لذلك، ويُُعدّّ اســـتبدال 

العبـــارات التضليليـــة أو القطعيـــة بعبـــارات تُُظهـــر التفهم 

ا من أهم مهـــارات التواصل الداعم. وتُُبقي المجـــال مفتوًحً

بدائل مقترحة:

البدائــــــــــل 
اللغـــــــــوية 
الداعمــــــــة

صياغات تُُغلق الحوار  صياغات تدعم الحوار

يبدو أن هذا الأمر مرهق 
لك فعلًاا 

أنت تبالغ

تختلف التجارب من طالب لآخر، 
والأهم كيف نتعامل معها 

كل الطلاب يمرون بهذا

لا تفكر كثًيرًاما أكثر ما يضغط عليك الآن

خذ ما يناسبك من الحديث، وليس 
ا أن تذكر كل التفاصيل  مطلوًبً

احكِِ لي كل شيء
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لا تقل                   وقل 
يبدو أن هذا الأمر مرهق لك أنت تبالغ

فعلًاا

كل الطلاب يمرون بهذا
تختلف التجارب من طالب لآخر، 

والأهم كيف نتعامل معها

ما أكثر ما يضغط عليك الآن؟لا تفكر كثًيرًا

احكِِ لي كل شيء
خذ ما يناسبك من الحديث، وليس 

ا أن تذكر كل التفاصيل مطلوًبً

أفهم أن هذا الموقف قد يكون هذا أمر بسيط
ا عليك صعًبً

فقط نظّّم وقتك
ا في خطوة  يمكن أن نفكر مًعً

عملية تساعدك الآن

لا يوجد ما يدعو للقلق
من المهم أن نفهم ما الذي 

تحتاجه في هذه المرحلة

أنا سأتولى الأمر بالكامل
يمكنني مساعدتك في الوصول 

إلى الجهة أو الخطوة المناسبة

يجب أن تكون أقوى من ذلك
ا التعامل  ليس من السهل دائًمً

مع هذه الضغوط وحدك

ا يستحق كل  هذا ليس موضوًعً
هذا

ا  يبدو أن لهذا الأمر أثًرًا واضًحً
عليك



تكـون  متـــــى 
الإحالـــــــــــــــة 
ية؟ ضـــــــــرور
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تُُصبـــح الإحالـــة ضروريـــة حين لا تعـــود المســـاندة الأوليـــة 

كافيـــة، أو حين تتجـــاوز الصعوبـــة حـــدود الـــدور الأكاديمي 

والإرشـــادي. ويشـــمل ذلك الحـــالات التي يتكرر فيهـــا التعثر 

بصـــورة مؤثـــرة، أو تظهـــر فيها مـــؤشرات شـــدة واضحة، أو 

ا، أو يبدو أن اســـتمراره  ا متخصًصً يطلـــب فيها الطالـــب دعًمً

الأكاديمـــي أو سلامتـــه يتأثـــران علـــى نحو يســـتدعي تدخلًاا 

ا. تخصًصً أكثر  ا  مؤسســـًيً

تكون الإحالة ضرورية عندما:

• تستمر المعاناة وتؤثر بوضوح في الأداء أو الحضور. 	

• تظهر مؤشرات شدة أو اضطراب واضح. 	

• يطلب الطالب دعمًا متخصصًا. 	

• تتجاوز المشكلة حدود الدور المهني. 	

• تتكرر الشكوى دون تحسن. 	

• تظهر مؤشرات مرتبطة بالسلامة. 	

متـــى تكون 
الإحالـــــــــــة 
ضـــــــرورية؟
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ترتبـــط جـــودة الإحالـــة بطريقتهـــا بقـــدر ارتباطهـــا بضرورتها. 
ا علـــى الطالب،  فالإحالـــة المهنيـــة لا تُُقـــدََّم بوصفهـــا حكًمً
ـــا يتيح لـــه الوصـــول إلـــى الجهة  بـــل بوصفهـــا خيـــاًرًا داعًمً
المختصـــة. ولهـــذا ينبغـــي أن تُُشرح للطالب بلغة بســـيطة، 
ـــبنيَّن لـــه ســـببها بصـــورة مهنيـــة غير تشـــخيصية، وأن  وأن ي�
يُُوضـــح لـــه مـــا الـــذي يمكـــن أن يتوقعه مـــن الجهـــة التي 

إليها. ســـيحال 

عند الإحالة:
• اشرح السبب بلغة هادئة وواضحة. 	
• ركز على الفائدة لا على الوصم. 	
• تجنب اللغة التشخيصية. 	
• انقل الحد الأدنى اللازم من المعلومات. 	
• التزم بالإجراءات المعتمدة. 	
• أبقِ المتابعة في حدود الدور. 	

نماذج لعبارات مناسبة:
• أرى أنّـــه مـــن المناســـب أن تحصـــل علـــى دعـــم أكـــر 	

تخصصًـــا يفيـــدك فـــي هـــذه المرحلـــة. 
• توجـــد داخـــل الجامعـــة جهـــة مختصة يمكـــن أن تقدم 	

أنسب.  مســـاندة  لك 
• أســـتطيع أن أوضـــح لك الخطـــوة الأولى للوصـــول إلى 	

المناســـبة.  الخدمة 

الإحالـــــــــــة 
المهنيــــــــة
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مسار الإحالة

التوجيه للجهة شرح الإحالة تقدير الحاجة 
المختصة 

متابعة عامة 
ضمن الدور
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تظهـــر كـــثير مـــن التحديـــات الطلابيـــة فـــي صـــورة ســـلوك 

أكاديمـــي أو تواصـــل متوتـــر أو انســـحاب أو اضطـــراب فـــي 

الالتزام، لا فـــي صـــورة طلـــب مبـــاشر للمســـاندة. ومن هنا 

تأتـــي أهميـــة التعـــرف إلـــى المواقـــف الشـــائعة التـــي قد 

يواجههـــا عضو هيئة التدريس أو المرشـــد الأكاديمي، بحيث 

لا تكـــون الاســـتجابة ارتجالية، بل محكومـــة بمبادئ واضحة 

متسقة. وممارســـات 

من المواقف الشائعة:

• طالب متعثر ومنسحب. 	

• طالبة كثيرة الغياب وتبدو مرهقة. 	

• طالب يشتكي من ضغط شديد قبل الاختبارات. 	

• طالب يرسل رسائل انفعالية خارج أوقات العمل. 	

• طالب يطلب المساعدة لكنه لا يريد الإفصاح. 	

• طالب تبدو عليه مؤشرات قلق شديد. 	

المواقــــــف 
الشائعـــــــة 
فـــــي البيئة 
الطلابيـــــــة 
الجامعيـــــة
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الموقف الأول: طالب متعثر ومنسحب:

• مـــا يســـاعد: فتـــح حـــوار هـــادئ، وربـــط الحديـــث بالأثـــر 	

الأكاديمـــي، واقـــراح خطـــوة قريبـــة، والتقديـــر الأولـــي 

إحالة. إلـــى  للحاجـــة 

• والإغـــراق 	 الكســـل،  وافـــراض  اللـــوم،  يســـاعد:  لا  مـــا 

الآخريـــن. أمـــام  والإحـــراج  بالنصائـــح، 

الموقف الثاني: طالبة كثيرة الغياب وتبدو مرهقة:

• ما يســـاعد: الســـؤال بلطـــف، وربـــط الملاحظة بـــالأداء، 	

وتوضيـــح الخيارات المتاحة، وتشـــجيعها علـــى الوصول 

المناســـبة. الجهة  إلى 

• ما لا يســـاعد: الإلحاح على السبب الشـــخصي، والتفسير 	

السريع، والتعليق المحـــرج أمام الآخرين.

أمثلـة تطبيقية 
المواقف  مــــن 
الشائعـــــــــــــــة
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الممارسات غير الداعمة الممارسات الداعمة وصف الموقف

طالب بدأ يتغيب بشكل متكرر 
وانخفض تفاعله الأكاديمي

بدء حوار هادئ، والإشارة إلى 
التغير الملحوظ، وربط الحديث 
بالأثر الأكاديمي، وتوجيهه عند 

الحاجة

اللوم المباشر، وافتراض الكسل، 
وسؤاله أمام الآخرين، والضغط 

عليه لذكر التفاصيل

طالبة تبدو مرهقة وكثيرة الغياب 
وتسلم التكليفات متأخرة

الحديث معها بما يحفظ 
الخصوصية، واستخدام لغة 

هادئة، ومساعدتها على تحديد 
خطوة قريبة، وتعريفها بالخدمات 

المتاحة

التقليل من معاناتها، والإلحاح 
على الأسباب الشخصية، وتفسير 

وضعها على أنه ضعف في 
الجدية، والتعليق أمام الزميلات

طالب يرسل رسائل انفعالية خارج 
أوقات العمل ويطلب استجابة 

فورية

الرد بلغة مهنية هادئة، وتوضيح 
حدود التواصل، وتوجيهه إلى 

القنوات المناسبة، والإحالة عند 
الحاجة

فتح تواصل غير منظم، ولعب 
دور المنقذ الشخصي، وتجاوز 

حدود الدور، وتجاهل الحاجة إلى 
الإحالة

طالب يعربّر عن ضغط شديد قبل 
الاختبارات ويبدو غير قادر على 

ترتيب أولوياته

تهدئة الحديث، ومساعدته 
على ترتيب الأولويات، وتجزئة 
المطلوب، وتذكيره بالخدمات 

المساندة

التهوين من معاناته، وإغراقه 
بالتعليمات، ولومه على التأخر، 
وافتراض أنه يحتاج فقط إلى 

انضباط

مواقف تطبيقية في البيئة الجامعية



الضغــــــــــــــــــط 
الأكاديمـــــــــــــي 
التواصل وحدود 
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الضغــــــــــــــــــط 
الأكاديمـــــــــــــي 
وحدود التواصل

أو  الأكاديمـــي  بالضغـــط  المرتبطـــة  المواقـــف  تتطلـــب 

ا بين  ـــا دقيًقً الرســـائل الانفعالية خـــارج أوقـــات العمل توازن�

دعـــم الطالـــب وحماية حـــدود الـــدور المهنـــي. فالمطلوب 

ليـــس تجاهـــل احتياج الطالـــب، كما أنـــه ليس فتـــح قنوات 

تواصـــل غير منضبطة قد تضعف الحـــدود أو تُُربك العلاقة 

. . لمهنية ا

في هذه المواقف:

• هدّئ الموقف ولا تهوّن منه. 	

• ركّز على الأولوية الأقرب. 	

• وضّح قنوات التواصل المعتمدة. 	

• لا تدخل في تواصل مفتوح غير منظم. 	

• حافظ على لغة مهنية ثابتة. 	

• وجّه إلى الجهة المختصة عند الحاجة. 	

تنبيه:

الدعم لا يعني إلغاء الحدود.
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تختلـــف الحالات العاجلة عن ســـائر المواقف في أنّّ الأولوية 

فيهـــا تنتقل من الحـــوار إلى السلامة، ومـــن التقدير الفردي 

إلـــى الإجراء المؤسســـي الفـــوري. ويشـــمل ذلـــك كل حالة 

يظهـــر فيها ما يثير القلـــق على سلامة الطالـــب أو الآخرين، 

أو يشـــي باضطـــراب شـــديد لا يحتمـــل التأجيـــل أو الاجتهاد 

الفردي.

في الحالات العاجلة:

• لا تترك الطالب وحده إذا وُجد خطر مباشر. 	

• لا تعد بسرية مطلقة. 	

• فعّل الإجراء المعتمد فورًا.	

• أشعر الجهة المختصة مباشرة. 	

• وثّق الحد الأدنى اللازم.	

• لا تتصرف منفردًا خارج الإجراء. 	

الحـــــــــالات 
العــــــــاجلة
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صََعّّد؟
ُ
متى أُ

هل الوضع ضمن 
المساندة الأولية؟

لا داعينعم

لا، أو إذا ظهر خطر 
أو شدة واضحة 

إحالة عاجلة وفق 
الإجراء المعتمد
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ـــختزل جـــودة الحياة الطلابيـــة في غياب المشـــكلات، بل  لا ت�

ا،  ـــا، واحتراًمً ا، وأمان� تتصل بوجـــود بيئة جامعيـــة أكثر وضوًحً

وقـــدرة علـــى دعـــم التكيـــف والانتمـــاء. ومن ثم، فـــإن دور 

الكليـــة لا يقـــتصر على التعامـــل مع التعثر بعـــد ظهوره، بل 

ـــا بناء ممارســـات يومية تقلل الإرباك، وتحســـن  يشـــمل أيًضً

تجربـــة الطالـــب، وتـــيسر وصولـــه إلى المســـاندة فـــي وقت 

. مبكر

تتعزز جودة الحياة الطلابية من خلال:

• وضوح المتطلبات الأكاديمية. 	

• احترام الطالب في التواصل اليومي. 	

• تشجيع طلب المساندة دون وصم. 	

• تقليل الغموض والإرباك غير الضروري. 	

• تسهيل الوصول إلى الخدمات المناسبة. 	

• دعم الانتماء والمسؤولية. 	

تعزيـز جــودة 
الحيـــــــــــــاة 
الطلابيـــــــة



حمايــــــــــــــة 
المسانِِـد من 
الاستــــــنزاف
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تقتضي الممارســـة المهنية الرشـــيدة ألا يتحـــول دور عضو 

هيئـــة التدريـــس أو المرشـــد الأكاديمي إلى حمل شـــخصي 

مفتـــوح. فالمســـاندة الفاعلة لا تقـــوم على التـــورط الزائد، 

بـــل على وضوح الدور، ومعرفة حدود المســـؤولية، والقدرة 

على التمـــييز بين ما يمكن دعمه داخل الكلية وما يســـتلزم 

المختصّّة. الجهـــة  إلى  الإحالة 

لحماية المسانِِد من الاستنزاف:

• وضوح المتطلبات الأكاديمية. 	

• احترام الطالب في التواصل اليومي. 	

• تشجيع طلب المساندة دون وصم. 	

• تقليل الغموض والإرباك غير الضروري. 	

• تسهيل الوصول إلى الخدمات المناسبة. 	

• دعم الانتماء والمسؤولية. 	

حمايــــــــــــــة 
المسانِِـد من 
الاستــــــنزاف
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لا تتحمل الحالة 
وحدك

استشر ضمن 
القنوات المهنية 

انتبه لمؤشرات 
الإرهاق لديك

اضبط حدود الوقت 
والتواصل

لا تحاول أن تؤدي 
ا دوًرًا علاجًيً

أحِِل حين تتجاوز 
الحالة نطاقك 

المهني

دعم الطالب / حماية الدور المهني
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بيئة داعمة وحدود واضحة

كلما زاد وضوح البيئة ووضوح الدور، تحسّّنت جودة المساندة
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تُُعـــدّّ مجموعـــات الدعـــم إحـــدى صـــور التـــدخلات المبكرة 

ضمن إطـــار الدعـــم النفســـي الاجتماعي الـــذي تهدف إلى 

تعزيـــز التكيـــف، وتقليل الشـــعور بالعزلة، ودعـــم الأفراد في 

مواجهـــة التحديـــات المشتركة.

لمبـــادئ  ا  امتـــداًدً بوصفهـــا  المجموعـــات  هـــذه  وتأتـــي 

الإســـعافات الأوليـــة النفســـية، التي تركـــز على الاســـتجابة 

الإنســـانية الأوليـــة مـــن خلال الحضـــور، والإنصـــات، وتوفير 

الشعور بالأمان. فبينما تُُعنى الإســـعافات الأولية النفسية 

بالتعامـــل مـــع الموقـــف فـــي لحظتـــه، تتيـــح مجموعـــات 

الدعـــم مســـاحة أكثر اســـتمرارية تســـاعد علـــى المعالجـــة 

التدريجيـــة للتجربـــة ضمـــن ســـياق جماعـــي داعم.

ما المقصود بمجموعات الدعم؟

مجموعـــات الدعـــم هـــي مســـاحات منظََّمـــة يلتقـــي فيها 

أفـــراد يمرّّون بتجـــارب أو ضغـــوط متقاربة، بهدف مشـــاركة 

الـــخبرات، والتعبير عن المشـــاعر، وتبادل طـــرق التكيف، في 

بيئـــة تقـــوم علـــى الاحترام والسريـــة والمشـــاركة الطوعية. 

ولا تهـــدف هـــذه المجموعـــات إلـــى التشـــخيص أو العلاج، 

بـــل إلـــى تقديم دعم إنســـاني منظـــم يعزّّز الشـــعور بالفهم 

والانتماء.

مجموعات الدعم 
ا  بوصفها امتــداًدً
للمسانـــــــــــــــدة 
النفسيـة الأوليـة
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كيف تُُدار مجموعات الدعم؟

ـــدار مجموعـــات الدعم مـــن خلال مُُـــيسِّرر يعمل  ـــا مـــا ت� غالب�

علـــى تنظيـــم الحـــوار والحفـــاظ علـــى بيئـــة آمنـــة، دون أن 

: ـــا. ويشـــمل دور المـــيسِّرر يتدخـــل بوصفـــه معالًجً

• تهيئة بيئة داعمة تقوم على الاحترام والخصوصية.	

• توضيـــح قواعد المشـــاركة منـــذ البداية )مثـــل: السرية، 	

عـــدم المقاطعة، عدم تقديـــم النصائـــح المباشرة(.

• إتاحة الفرصة للمشاركين للتعبير بشكل اختياري.	

• ضبط مسار الحوار ومنع الاستحواذ أو التصعيد.	

• إنهاء اللقاء بطريقة منظمة تدعم الشعور بالاحتواء.	

ا  ـــا مـــا تتبع جلســـات مجموعـــات الدعم هيكلًاا بســـيًطً وغالب�

: يتضمن

• بداية )ترحيب وتوضيح الهدف(.	

• متن )مشاركة ونقاش(.	

• ختام )تلخيص وإغلاق الجلسة(.	

مجموعات الدعم 
ا  بوصفها امتــداًدً
للمسانـــــــــــــــدة 
النفسيـة الأوليـة

رغـــم أهميـــة مجموعـــات الدعم فـــي تعزيز التكيـــف والدعم المتبـــادل، إلا أنها لا تُُعََـــدّّ بديلًاا 

ـــا أو متابعة  ـــا مهني� عـــن التدخـــل العلاجـــي المتخصّّص في الحـــالات التـــي تتطلب تقييًمً

علاجيـــة، مما يســـتدعي الإحالـــة إلى الجهـــة المختصّّة وفـــق الإجـــراءات المعتمدة.



أسئــــــــــــــلة 
ئعــــــــــــة شا
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هل يجب أن أعرف كل التفاصيل؟

لا. يكفـــي أن تفهـــم مـــا إذا كان الطالب يحتاج إلى مســـاندة 

أوليـــة أو إحالـــة، دون التوســـع غير الضروري فـــي التفاصيل 

. لشخصية ا

هل أعِِد الطالب بالسرية؟

لا تعِِـــد بسرية مُُطلقـــة، خاصة إذا ظهرت مـــؤشرات خطر أو 

اســـتوجب الموقف إشـــعار الجهة المختصة.

ماذا لو رفض الإحالة؟

أعِِـــد شرح فائدتها بهـــدوء، ووضح الخيـــارات المتاحة، والتزم 

بالإجـــراء المعتمد.

هل أتابع الحالة؟

تكـــون المتابعـــة عامـــة وفـــي حـــدود الـــدور، لا فـــي صورة 

علاقـــة علاجيـــة أو شـــخصية.

ماذا أفعل إذا شعرت أن الحالة أكبر مني؟

هـــذا مؤشر مهني كافٍٍ للاستشـــارة أو الإحالة، وليس قصوًرًا 

منك.

أسئــــــــــــلة 
شائـــــــــــعة
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• لاحظ ولا تُشخّص.	

• استمع ولا تستجوب.	

• وجّه ولا تتوسع خارج دورك.	

• أجّل عند الحاجة.	

• التزم بحدود الدور المهني.	

أخيــــــــــــــــًرًا
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جهـــــــــــــات  
الدعــم داخل 
الجامعــــــــة

رابط الموقع مسببات الإحالة وسائل التواصل اسم الجهة

https://maps.app.goo.

gl/7mXYnobNpuzntrgy5?g_

st=ic

دعم وإرشاد طلابي 

وتوجيه للحالات داخل 

شؤون الطلاب )طالبات(

المبنى: 65

التحويلة: 73595

الجوال: 0565040232

Dsag.gcc@kau.edu.sa :البريد

عمادة شؤون الطلاب

شطر الطالبات

https://maps.app.goo.

gl/2AaiEeTzsY2uhx2q9?g_

st=ic

دعم وإرشاد طلابي 

وتوجيه للحالات داخل 

شؤون الطلاب )طلاب(

المبنى: 25

التحويلات: 61772 ، 73387

واتس اب فقط: 0126952146 

dsa.guidance@kau.edu.sa :البريد

عمادة شؤون الطلاب

شطر الطلاب
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رابط الموقع مسببات الإحالة وسائل التواصل اسم الجهة

https://maps.app.goo.gl/

Z6ZbygVuaUvYR4UaA?g_

st=iw + https://shifaa.kau.

edu.sa/

إحالة للمستشفى 

الجامعي )فتح ملف/حجز 

موعد( وفق المسارات 

المعتمدة

موقع الوصول )للمستشفى(: العيادات 

الخارجية ـ الدور الارضي ـ مقابل المصاعد 

الفضية

هيئة التدريس )حضوري(: العيادات 

الخارجية: 1( مكتب التنسيق الطبي )فتح 

الملف( 2( عيادة الموظفين )الموعد( 

الطلاب/الطالبات )حضوري(: المبنى 

الرئيسي للمستشفى ـ الدور 6 ـ إدارة 

الشؤون الأكاديمية )تحويل من مركز 

الخدمات الطبية الجامعي أو نموذج من 

الكلية(

تحويلة هيئة التدريس: 10073

)حسب اللوحة(

المستشفى الجامعي 

بوابة شفاء ومسارات 

الإحالة

https://maps.app.goo.gl/

gdF71iK1CPvojGRv5?g_

st=ic

رعاية صحية جامعية 

متكاملة لمنسوبي 

الجامعة )طلاب/

طالبات/هيئة/موظفين 

وعوائلهم( تشمل الرعاية 

النفسية

تقييم وتشخيص وعلاج 

ومتابعة الاضطرابات 

النفسية ضمن بيئة 

سرية وآمنة

مركز طبي متكامل يقدم رعاية أولية 

وتخصصية وخدمات نفسية

مسارات الوصول: حجز مباشر عبر بوابة 

صحتك + إحالة من مركز الارشاد النفسي 

+ إحالة من العيادات التخصصية + حجز 

يومي مباشر

عيادة الطب والعلاج 

النفسي

مركز الخدمات الطبية 

الجامعي
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جهـــــــــــــات  
الدعــم خــارج 
الجامعــــــــة

رابط الموقع مسببات الإحالة وسائل التواصل اسم الجهة

hrsd.gov.sa
مواد توعوية، أدلة، استفسارات 

برامج تعزيز الصحة النفسية

0118800865

info@ncmh.org.sa

المركز الوطني لتعزيز 

الصحة النفسية

ehc.med.sa
العلاج المتخصص للصحة 

النفسية والإدمان.
مركز الاتصال: 920022231

مجمع إرادة للصحة 

النفسية بجدة

moh.gov.sa

حجز موعد مركز صحي/طبيب 

أسرة كبوابة للوصول للخدمات 

المناسبة

عبر تطبيق/منصة صحتي 

+ دعم 937

وزارة الصحة

مركز الاتصال 937

hrsd.gov.sa

عنف أسري، إساءة، إهمال، 

تهديد داخل الأسرة، حماية 

طفل/قاصر

 + 1919

1919@hrsd.gov.sa

بلاغات العنف الأسري 

وحماية الطفل )1919(

وزارة الموارد البشرية

moi.gov.sa
عنف، تحرش، تهديد، ابتزاز، خطر 

مباشر

911 )مكة/الرياض/الشرقية( 

وباقي المناطق حسب الجهة

وزارة الداخلية – البلاغات 

الأمنية العاجلة
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رابط الموقع مسببات الإحالة وسائل التواصل اسم الجهة

eparticipation.my.gov.sa
بلاغات أمنية/جنائية: تحرش، 

تهديد، ابتزاز، جرائم رقمية
تطبيق كلنا أمن كلنا أمن

hrsd.gov.sa
خدمات تأهيل/رعاية لذوي 

الإعاقة حسب ضوابط الوزارة

+ 82225515

A.F.Alshahrani@hrsd.gov.sa

مركز التأهيل الشامل 

للذكور بجدة

hrsd.gov.sa

تنسيق خدمات مساندة لذوي 

الإعاقة )نساء( حسب اختصاص 

الوحدة

A.M.Alghamdi006@hrsd.gov.sa
مركز التأهيل الشامل 

للذكور بجدة

hrsd.gov.sa
التقديم/القبول في مراكز الرعاية 

النهارية الأهلية
بوابة الوزارة + 19911

مراكز الرعاية النهارية 

الأهلية لذوي الإعاقة 

)خدمة التقديم(

acesaudi.org خدمات مرتبطة بطيف التوحد 920011452 مركز التميز للتوحد

moh.gov.sa

اضطرابات نمائية واضطرابات 

النمو والسلوك للتقييم والتدخل 

المبكر عبر عيادات البرنامج

الحجز عبر صحتي 

+ دعم 937

البرنامج الوطني 

لاضطرابات النمو 

والسلوك )نمو(

وزارة الصحة

acesaudi.org

تقييم اضطرابات النمو والسلوك 

والتدخلات والخدمات المرتبطة 

بها ضمن عيادات البرنامج في 

جدة

0122327555

مستشفى شرق جدة 

اضطرابات النمو 

والسلوك )ضمن برنامج 

نمو(
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