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	1. المقدّمة
	1.1. الغرض ونطاق الدليل
	• توفير مرجع موثوق لبرامج القسم الأكاديمية وسياساته ومبادراته التطويرية.
	• دعم جهود ضمان الجودة الداخلية وضمان التوافق مع معايير الاعتماد الوطنية للمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي (NCAAA) والدولية (CAHME).
	• توضيح رسالة القسم ورؤيته وأهدافه الاستراتيجية وأطره التشغيلية.
	• توجيه أعضاء هيئة التدريس والطلاب لفهم التوقعات والسياسات والإجراءات الأكاديمية.
	• تعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة الفعالة بين أصحاب المصلحة.

	1.2. الفئة المستهدفة
	• أعضاء هيئة التدريس بالقسم
	• مديري البرامج ومنسقيها الأكاديميين
	• الطلاب الحاليين والمتقدمين (لدرجتي البكالوريوس والدراسات العليا)
	• الموظفين الإداريين والفنيين
	• هيئات الاعتماد الأكاديمي والمقيمين الخارجيين
	• الخريجين وشركاء التوظيف
	• القيادات المؤسسية بجامعة الملك عبدالعزيز

	1.3. كيفية استخدام الدليل
	• خارطة طريق لمتطلبات البرامج الأكاديمية وهياكلها وسياساتها.
	• مرجع لفهم التوجّه الاستراتيجي للقسم وآليات تحسين الجودة.
	• دليل لأدوار ومسؤوليات أعضاء هيئة التدريس وخدمات دعم الطلاب وآليات التواصل مع أصحاب المصلحة.
	• أداة لإعداد وثائق الاعتماد والدراسات الذاتية والتقارير المؤسسية.

	1.4. نبذة عن القسم
	• بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات (BA-HSA)
	• ماجستير العلوم في إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات (MS-HSHA)
	• ماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي (EMHA)
	• دكتوراه الفلسفة في إدارة الخدمات الصحية (PhD in Health Administration)
	• برنامج ماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي حاصل على اعتماد CAHME عام 2024م.
	• برنامج بكالوريوس العلوم في إدارة الخدمات الصحية حاصل على اعتماد مشروط من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي NCAAA عام 2024م.

	1.5. تاريخ القسم

	2.  الرؤية والرسالة والقيم والأهداف
	2.1. قسم إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات (HSHA)
	• رؤية القسم:
	• رسالة القسم:
	• القيم الجوهرية:
	• الشراكة: تعزيز العمل الجماعي داخل القسم وخارجه.
	• النزاهة: الالتزام بالمعايير الأخلاقية والمهنية.
	• التميّز: السعي لتحقيق الجودة والتطوير المستمر.
	• المسؤولية: التزام جميع الأعضاء بأداء واجباتهم بأمانة وكفاءة.
	• الاستدامة: الحفاظ على موارد القسم والجامعة وتنميتها للأجيال القادمة.



	3. نبذة عن البرامج الأكاديمية بالقسم
	ملخص البرامج
	• برنامج بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات (BA-HSA)
	• برنامج ماجستير العلوم في إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات (MS-HSHA)
	• برنامج ماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي (EMHA)
	• برنامج دكتوراه الفلسفة في إدارة الخدمات الصحية (PhD in Health Administration)
	3.1.  برنامج بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات
	• رسالة البرنامج
	• محاور تركيز البرنامج
	• هيكل دراسي يمتد على ثمانية فصول دراسية مع تركيز خاص على التدريب الميداني في السنة النهائية
	• مقررات تأسيسية في النظم الصحية، والإدارة، وأخلاقيات المهنة، ومهارات الاتصال
	• تدريب عملي من خلال برامج التدريب التعاوني والمشاريع التطبيقية الواقعية
	• التركيز على الجاهزية الوظيفية، والأخلاقيات المهنية، ومعارف الصحة العامة

	• شروط القبول في البرنامج
	•  المؤهل الثانوي: شهادة الثانوية العامة السعودية (المسار العلمي) أو ما يعادلها من الشهادات المعترف بها
	•  السنة التحضيرية: اجتياز متطلبات السنة التحضيرية بالجامعة وفق ما تقرره كلية الاقتصاد والإدارة
	•  المعدل التراكمي: تحقيق الحد الأدنى للمعدل المطلوب للقبول وفق أنظمة الجامعة ومجلس الكلية
	•  إتقان اللغة الإنجليزية: نظرًا لتدريس عدد من المقررات باللغة الإنجليزية، يُشترط توفر مستوى مناسب من الكفاءة في اللغة الأكاديمية، وقد يُطلب اجتياز اختبارات تحديد مستوى أو مقررات داعمة عند الحاجة

	• مخرجات تعلم البرنامج
	• أولًا: المعرفة والفهم
	• K1: وصف هيكل ومكونات نظم الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية
	• K2: تحديد الوظائف الرئيسية لإدارة وتشغيل المستشفيات وتقديم الخدمات الصحية
	• K3: شرح مبادئ جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى والالتزام بالأنظمة والتشريعات

	• ثانيًا: المهارات
	• S1: تحليل البيانات الصحية باستخدام الأساليب الإحصائية ومنهجيات البحث
	• S2: معالجة التحديات التشغيلية في المؤسسات الصحية باستخدام أدوات تطبيقية
	• S3: توظيف النظم الرقمية والمعلوماتية الصحية لتحسين الخدمات الصحية
	• S4: التواصل الفعّال مع الزملاء وأصحاب المصلحة

	• ثالثًا: القيم والاستقلالية والمسؤولية
	• V1: الالتزام بالسلوك الأخلاقي والمهني في البيئات الأكاديمية والعملية
	• V2: تطبيق الأنظمة والسياسات الصحية الوطنية لدعم الممارسات الآمنة
	• V3: إظهار المبادرة وتحمل المسؤولية أثناء التدريب والأنشطة المجتمعية


	• أساليب التقويم
	• الاختبارات التحريرية، والاختبارات القصيرة، والواجبات
	• العروض التقديمية وتقييم العمل الجماعي
	• تقييم أداء التدريب الميداني من قبل المشرفين الميدانيين
	• تقارير مشروع التخرج

	• متطلبات التخرج
	• الحصول على معدل تراكمي لا يقل عن 2.75 من 5.00
	• إخلاء جميع الالتزامات الأكاديمية والمالية لدى الجامعة
	• إتمام جميع الساعات المعتمدة للبرنامج (125 ساعة معتمدة)
	• الالتزام بالحد الأدنى للمعدل التراكمي وفق أنظمة جامعة الملك عبدالعزيز
	• اجتياز التدريب الميداني بنجاح (HSA 479)
	• استكمال جميع المتطلبات الأكاديمية والإدارية للتخرج

	• الخطة الدراسية

	3.2. ماجستير العلوم في إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات
	• رؤية البرنامج
	• رسالة البرنامج
	• القيم الأساسية
	• التميز الأكاديمي
	• النزاهة
	• التعاون
	• الابتكار
	• التوجه الخدمي
	• الاستدامة

	• محاور التركيز في البرنامج
	• هيكل بحثي منظم ومتطلب رسالة علمية بعدد 9 ساعات معتمدة
	• تركيز أساسي على القيادة، والتفكير النظمي، وتحليل البيانات
	• نموذج قائم على الكفاءات ومُوَاءَم مع معايير CAHME والإطار الوطني للمؤهلات
	• الإعداد للدراسات الدكتوراه، والعمل في السياسات العامة، والمسارات الأكاديمية

	• شروط القبول في البرنامج
	• مخرجات التعلم
	• أساليب التقييم
	• متطلبات التخرج
	• إكمال 39 ساعة معتمدة تشمل المقررات الأساسية والاختيارية والرسالة.
	• تحقيق معدل تراكمي لا يقل عن 3.75 من 5.00.
	• تقديم الرسالة العلمية بنجاح ومناقشتها.
	• تسوية جميع الالتزامات الأكاديمية والمالية مع الجامعة.

	• الخطة الدراسية

	3.3. ماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي
	• رؤية البرنامج
	• رسالة البرنامج
	• القيم الأساسية
	• التميز الأكاديمي
	• النزاهة
	• التعاون
	• الابتكار
	• التوجه الخدمي
	• الاستدامة

	• محاور التركيز في البرنامج
	• اتخاذ القرار على المستوى التنفيذي في عمليات الرعاية الصحية
	• القيادة الاستراتيجية، والتمويل، والسياسات الصحية
	• مشروعات تطبيقية باعتبارها خبرة ختامية للبرنامج
	• نمط تدريسي مرن بنظام الوحدات يتوافق مع ظروف المهنيين العاملين
	• إطار كفاءات CAHME مع تقييم مستمر للأداء

	• مخرجات التعلم
	• أساليب التقييم
	• متطلبات التخرج
	• إكمال 45 ساعة معتمدة تشمل المقررات الأساسية والاختيارية ومشروع البحث التطبيقي.
	• تحقيق معدل تراكمي لا يقل عن 3.75 من 5.00.
	• تقديم مشروع البحث التطبيقي (HSAE 698) بنجاح ومناقشته.
	• استيفاء جميع الالتزامات الأكاديمية والمالية مع الجامعة.

	• الخطة الدراسية

	3.4. دكتوراه الفلسفة في إدارة الخدمات الصحية
	• رؤية البرنامج
	• رسالة البرنامج
	• القيم الأساسية
	• التميز الأكاديمي
	• النزاهة
	• التعاون
	• الابتكار
	• التوجه الخدمي
	• الاستدامة

	• محاور التركيز في البرنامج
	• تنمية المهارات البحثية والتحليلية المتقدمة في إدارة الخدمات الصحية
	• دعم اتخاذ القرار القائم على الأدلة في السياسات والإدارة الصحية
	• التحليل المقارن للنظم الصحية الوطنية والدولية
	• القيادة والإدارة الاستراتيجية في المنظمات الصحية
	• التكامل بين الأساليب الكمية والنوعية وبحوث السياسات

	• شروط القبول في البرنامج
	• الحد الأدنى للمعدل: جيد جدًا في درجة الماجستير
	• تخصصات الماجستير المطلوبة:
	o إدارة الخدمات الصحية
	o إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات
	o السياسات الصحية
	o نظم المعلومات الصحية
	o الصحة العامة
	• متطلبات اللغة الإنجليزية (TOEFL / IELTS / STEP):
	o TOEFL PBT: 550
	o TOEFL CBT: 213
	o TOEFL IBT: 80
	o IELTS: 6
	o STEP: 97
	• متطلبات أخرى:
	o اجتياز الاختبارات التحريرية والمقابلة الشخصية التي يعقدها القسم
	o إجادة اللغة الإنجليزية شرط أساسي حتى وإن كانت الدرجة السابقة من جامعة ناطقة بالإنجليزية
	o تقديم مقترح بحثي عند التقدم للبرنامج

	• مخرجات التعلم
	• إجراء بحوث علمية رصينة وتطبيق المناهج الكمية والنوعية لمعالجة قضايا معقدة في إدارة الخدمات الصحية
	• تحليل وتقييم النظم والسياسات الصحية وأداء المنظمات الصحية على المستويين الوطني والدولي
	• إظهار مهارات قيادية وإدارية استراتيجية لتحسين جودة وكفاءة الرعاية الصحية ودعم اتخاذ القرار
	• توظيف المبادئ الأخلاقية والاجتماعية والاقتصادية في تطوير حلول قائمة على الأدلة للتحديات الصحية
	• التواصل الفعال ونشر مخرجات البحث العلمي من خلال النشر الأكاديمي، والعروض العلمية، والتقارير السياسية

	• أساليب التقييم
	• متطلبات التخرج
	• إكمال 42 ساعة معتمدة تشمل المقررات الأساسية والاختيارية والرسالة العلمية
	• تحقيق معدل تراكمي لا يقل عن 3.75 من 5.00
	• تقديم الرسالة العلمية بنجاح ومناقشتها
	• استيفاء جميع الالتزامات الأكاديمية والمالية مع الجامعة

	• الخطة الدراسية
	• توصيف المقررات

	3.5.  خصائص المناهج على مستوى البرامج

	4. القواعد واللوائح الأكاديمية
	4.1. اللوائح الأكاديمية ومسؤوليات الطلبة
	• يلتزم الطلبة بجميع السياسات الأكاديمية المعتمدة في جامعة الملك عبدالعزيز، بما في ذلك ما ورد في لائحة الدراسة والاختبارات بالجامعة.
	• يتحمل كل طالب مسؤولية الإلمام بمتطلبات البرنامج، ومتطلبات المقررات السابقة، وشروط التخرج.
	• يلتزم الطلبة بقيم النزاهة الأكاديمية، والأمانة العلمية، والمهنية في جميع الأنشطة الأكاديمية.
	• يُنصح بشدة بالالتزام بالتواصل المنتظم مع المرشد الأكاديمي لضمان اختيار المقررات المناسبة والتقدم السليم نحو التخرج.

	4.2.  السلوك والنزاهة الأكاديمية
	• يُمنع منعًا باتًا الانتحال العلمي، أو تزوير البيانات، أو الغش بأي صورة من الصور.
	• تخضع جميع الواجبات والرسائل العلمية للفحص باستخدام نظام Turnitin أو ما يماثله من أنظمة كشف الانتحال.
	• تؤدي مخالفات النزاهة الأكاديمية إلى إجراءات تأديبية قد تصل إلى الفصل النهائي.
	أمثلة على المخالفات الأكاديمية تشمل:

	• النسخ من طالب آخر أو من أي مصدر دون توثيق علمي صحيح.
	• تقديم العمل نفسه لأكثر من مقرر دون موافقة مسبقة.
	• استخدام مواد غير مصرح بها أثناء الاختبارات.
	• تزوير بيانات التدريب الميداني أو البحث العلمي.
	العقوبات المحتملة تشمل:

	• الرسوب في المقرر.
	• الإنذار الأكاديمي أو الإيقاف المؤقت.
	• الفصل النهائي في الحالات الجسيمة.
	• استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي مثل ChatGPT أو برامج إعادة الصياغة لإنتاج أو إعادة كتابة أعمال أكاديمية دون الإفصاح المسبق والحصول على موافقة عضو هيئة التدريس يعد مخالفة أكاديمية.
	• يلتزم جميع الطلبة بمراجعة وتوقيع نموذج الإقرار بالنزاهة الأكاديمية في بداية كل عام دراسي.

	4.3. متطلبات الساعات المعتمدة والتقدم الدراسي
	• للحفاظ على وضع أكاديمي سليم، يجب على الطلبة:
	o التسجيل في المقررات الأساسية وإكمالها حسب التسلسل المعتمد.
	o تحقيق التقدم الأكاديمي وفق معايير الجامعة.
	o الالتزام بالخطة الدراسية الجماعية المعتمدة ما لم يتم الحصول على موافقة رسمية للاستثناء.
	o إكمال جميع المقررات الأساسية.
	o المحافظة على الحد الأدنى للمعدل التراكمي المطلوب.

	4.4.  الحضور والمشاركة
	• يشترط حضور 75 بالمئة على الأقل من محاضرات كل مقرر.
	• الغياب الذي يتجاوز النسبة المسموح بها دون عذر مقبول يؤدي إلى الرسوب في المقرر.
	• يتوقع من الطلبة المشاركة الفاعلة في النقاشات والأنشطة الجماعية والعروض التقديمية.
	• يلتزم طلبة برنامج ماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي بالحضور المنتظم للجلسات الافتراضية في مواعيدها واستكمال جميع الأنشطة غير المتزامنة.
	• يجب دعم حالات الغياب الطبي أو الطارئ بمستندات رسمية واعتمادها من القسم.

	4.5.  نظام التقديرات
	4.6. النزاهة الأكاديمية وسوء السلوك
	• تعد النزاهة الأكاديمية مبدأً أساسيًا، ويتوقع من الطلبة إنجاز جميع الواجبات والاختبارات بأمانة واستقلالية.
	• يشمل سوء السلوك الأكاديمي الانتحال، والغش في الاختبارات، وتزوير البيانات، والتعاون غير المصرح به.
	• تحال المخالفات إلى اللجنة التأديبية بالجامعة، وقد تترتب عليها عقوبات تتراوح بين خصم الدرجات والإيقاف أو الفصل.

	4.7. الإجازة الدراسية، والانسحاب، والفصل
	أولًا: الإجازة الدراسية
	• يجوز للطلبة طلب إجازة دراسية مؤقتة لمدة فصل أو فصلين دراسيين لأسباب مبررة شخصية أو صحية أو مهنية، بعد موافقة البرنامج.
	• تعتمد الإجازة من عمادة الدراسات العليا لبرامج الدراسات العليا أو من مجلس الكلية لبرامج البكالوريوس.
	• يجب استئناف الدراسة خلال المدة المعتمدة للحفاظ على القيد الأكاديمي.
	• يؤدي الغياب غير المصرح به أو الإجازة غير المعتمدة إلى الفصل.
	ثانيًا: الانسحاب من المقرر

	• يمكن للطالب الانسحاب من مقرر خلال الفترة المحددة نظامًا.
	• يجب تقديم طلب الانسحاب رسميًا واعتماده من المرشد الأكاديمي.
	• قد يؤدي تكرار الانسحاب دون مبرر إلى الإنذار الأكاديمي.
	• لا يسمح بالانسحاب بعد انتهاء الفترة المحددة إلا في حالات استثنائية موثقة.
	ثالثًا: الفصل من البرنامج

	• تكرار التعثر الأكاديمي أو عدم تحقيق الحد الأدنى للمعدل التراكمي.
	• مخالفة أنظمة النزاهة الأكاديمية أو لوائح السلوك الجامعي.
	• تجاوز المدة القصوى المسموح بها للدراسة دون مبرر معتمد.
	• الغياب أو الانسحاب غير النظامي بما يتجاوز الإجازة المعتمدة.


	5. خدمات دعم الطلبة
	5.1. الإرشاد الأكاديمي
	• اختيار المقررات وتسلسلها
	• متابعة الأداء الأكاديمي
	• التخطيط للرسالة أو المشروع التطبيقي واختيار المشرف
	• فهم نواتج التعلم والكفاءات
	• التعامل مع طلبات التأجيل، أو الإجازة، أو التظلمات الأكاديمية

	5.2.  دعم البحث العلمي والرسائل
	• تعيين مشرف أكاديمي مؤهل لكل طالب
	• الإرشاد في تحديد موضوع البحث، وتصميم الدراسة، ومتطلبات الموافقات الأخلاقية عند الحاجة، ودعم الكتابة العلمية
	• ورش عمل متخصصة في منهجية البحث، وأخلاقياته، وتحليل البيانات، والكتابة الأكاديمية
	• توفير نماذج ومعايير تقييم وإرشادات للمناقشة
	• دمج متطلبات البحث ضمن المقررات الأساسية، مثل مقرر منهجية البحث الصحي في برنامج ماجستير العلوم في إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات.

	5.3.  مصادر التعلم والمرافق
	5.4. تنمية الطلبة والإرشاد المهني
	• إعداد السيرة الذاتية والمقابلات التجريبية
	• فرص وظيفية وإرشاد مهني عبر مركز التوظيف بالجامعة
	• لقاءات الخريجين والفعاليات التعارفية
	• التهيئة للتدريب الميداني لطلبة بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات والاستعداد للمشاريع التطبيقية لطلبة الدراسات العليا
	• المشاركة في المعارض الوظيفية وملتقيات أصحاب العمل

	5.5. التعليم الشامل ودعم ذوي الإعاقة
	• وقت إضافي في الاختبارات
	• تهيئة أماكن الجلوس
	• تقنيات مساندة أو دعم في تدوين الملاحظات

	5.6. الإرشاد النفسي والصحي
	• إدارة الضغوط وتنظيم الوقت
	• دعم الصحة النفسية والرفاه
	• المساندة في التكيف مع المتطلبات الأكاديمية أو التغيرات الحياتية

	5.7. تواصل الطلبة والسلوك المهني
	• التواصل باحترام مع أعضاء هيئة التدريس والزملاء والموظفين
	• استخدام القنوات الرسمية للجامعة
	• الالتزام بقواعد المظهر والسلوك خلال الدراسة والتدريب والفعاليات
	• تمثيل القسم بصورة مهنية في المشاركات الخارجية

	5.8. استخدام التقنية وأنظمة التعلم
	• Blackboard لتقديم المقررات والتقييم والتواصل
	• Microsoft Teams و Zoom لوحدات ماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي وورش العمل
	• بوابة الجامعة للتسجيل والدرجات والنماذج الأكاديمية
	• البريد الجامعي الرسمي لجميع المراسلات

	5.9. الشكاوى والتظلمات
	• يحق للطلبة التظلم من القرارات الأكاديمية، بما في ذلك التقديرات والحضور والإجراءات التأديبية.
	• تُقدَّم التظلمات خطيًا إلى القسم خلال المدة المحددة نظامًا.
	• التواصل المباشر مع عضو هيئة التدريس أو المرشد الأكاديمي
	• تقديم شكوى مكتوبة إلى لجنة شؤون الطلبة والإرشاد
	• استخدام بوابة التظلمات الرسمية بالجامعة، مع خيار الإرسال المجهول

	5.10. التهيئة والدعم عند التخرج
	• التهيئة: يخضع جميع الطلبة الجدد لبرنامج تعريفي يشمل هيكلة البرنامج، والسياسات الأساسية، وأطر الكفاءات، وخدمات الدعم.
	• الاستعداد للتخرج: يحصل الطلبة المتوقع تخرجهم على إرشاد فردي، ودعم لاستكمال الرسائل أو المشاريع، وقوائم تدقيق لإنهاء متطلبات التخرج.
	• التواصل مع الخريجين: تُجمع استبانات الخروج وتحديث بيانات الاتصال ضمن خطة التحسين المستمر للحفاظ على التواصل وتتبع المسارات المهنية.


	6. تطوير المسار المهني ومشاركة الخريجين
	6.1. خدمات الاستعداد المهني
	• الإرشاد الأكاديمي والتوجيه المهني من أعضاء هيئة التدريس
	• ورش عمل حول كتابة السيرة الذاتية، استراتيجيات البحث عن عمل، ومهارات المقابلات
	• جلسات مع أصحاب العمل ومحاضرات للخبراء والخريجين
	• الوصول إلى فرص عمل عبر بوابة التوظيف بالجامعة والقنوات الخاصة بالقسم
	• دعم التوظيف العملي لطلبة بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات
	• التوجيه في المشاريع التطبيقية والرسائل العلمية ماجستير العلوم في إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات وماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي
	• معارض وظيفية وفعاليات للتواصل مع الشركاء المهنيين
	• متابعة نتائج التوظيف للخريجين لتطوير البرامج بشكل مستمر
	المؤشرات الخاصة بكل برنامج:

	• ≥90% توظيف أو ترقية خلال 6 أشهر لخريجي  ماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي
	• ≥80% توظيف أو ترقية خلال 6–12 شهرًا لخريجي  ماجستير العلوم في إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات
	• جاهزية ميدانية ومؤشرات التوظيف الأول لخريجي بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات

	6.2. الخبرة العملية والتعلم التطبيقي
	بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات
	• إكمال تدريب عملي بقيمة 9 ساعات معتمدة (HSA 479) في الفصل الأخير
	• مواقع التدريب: مستشفيات وزارة الصحة، مستشفيات الجامعة، مزودو الرعاية الصحية الخاصة، والهيئات التنظيمية أو شركات التأمين
	• إشراف: لكل طالب مشرف من القسم ومشرف مؤسسي
	• المتطلبات:
	o سجل التدريب العملي
	o العرض النهائي أو التقرير
	o تقييمات المشرف وأعضاء هيئة التدريس
	ماجستير العلوم في إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات

	• إتمام رسالة بحثية تعالج تحديات واقعية في نظم الرعاية الصحية
	• تشجيع الشراكات المؤسسية لربط موضوع الرسالة بأولويات القطاع الصحي
	• إشراف أكاديمي على منهجية البحث، الموافقات الأخلاقية، والمناقشة النهائية
	ماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي

	• إكمال مشروع تنفيذي تطبيقي أو مشروع ختامي يركز على الابتكار المؤسسي أو تأثير القطاع
	• غالبًا ما تُنفذ المشاريع في مواقع عمل الطلاب أو عبر شراكات مع مؤسسات خارجية
	• توجيه من هيئة التدريس ومراجعة خلال الوحدات الدراسية النهائية

	6.3. المسارات المهنية حسب البرنامج
	6.4. متابعة الخريجين وتقييم أصحاب العمل
	• استبيانات الخروج
	• استبيانات متابعة الخريجين بعد 6–12 شهرًا
	• تقييمات أصحاب العمل لأداء الخريجين واستعدادهم
	• مراجعات لجان الاستشارات حول احتياجات القوى العاملة ومهارات الخريجين

	6.5.  المحاضرات، الشبكات، والمشاركة القطاعية
	• محاضرات ضيوف تشمل التنفيذيين، صانعي السياسات، وقادة القطاع
	• منتديات مهنية تبرز مجالات ناشئة وفرص الدراسات العليا
	• زيارات ميدانية للمستشفيات، وكالات التأمين، أو الهيئات التنظيمية
	• أيام البحث العلمي وعرض الملصقات للنقاش العام
	• فعاليات شبكية مع الخريجين وأصحاب العمل (سنويًا أو نصف سنويًا)

	6.6.  مشاركة الخريجين والإرشاد
	• المشاركة في المحاضرات واللجان البحثية
	• الإرشاد الفردي للطلبة الحاليين (خصوصًا ماجستير العلوم في إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات وماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي
	• عضوية لجان استشارية وجلسات تقديم ملاحظات
	• توفير فرص تدريب أو توظيف من خلال مؤسساتهم
	• الإسهام في وثائق البرنامج ومتطلبات الاعتماد (خاصة لخريجي ماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي)

	6.7. دليل الخريجين وبناء المجتمع
	• استبيانات سنوية لتتبع التطور المهني وجمع ملاحظات حول البرامج
	• دعوات لفعاليات الخريجين، المناقشات، وورش التخطيط الاستراتيجي
	• تكريم الخريجين المتميزين في تقارير وفعاليات القسم
	• أدوار استشارية للخريجين ذوي القيادة المهنية المثبتة

	6.8. الإسهامات المجتمعية والمهنية
	• تحسين جودة الخدمات وفعالية الإدارة
	• تطوير السياسات واتخاذ القرارات المبنية على الأدلة
	• دعم أهداف التحول الصحي لرؤية 2030
	• نشر الأبحاث والمشاركة في المنتديات أو لجان التفكير القطاعية
	• المشاركة في المؤتمرات الأكاديمية والمهنية
	• الانضمام إلى الجمعيات المهنية واللجان التنظيمية
	• المشاركة في مبادرات صحية مجتمعية وحوارات عامة

	6.9. دور الخريجين في المناهج وضمان الجودة
	• مراجعة المناهج وتحديث المقررات
	• المشاركة في تقييم الرسائل أو المشاريع الختامية
	• جلسات تقديم الملاحظات ضمن مراجعات تحسين الجودة السنوية
	• الإسهام في وثائق الاعتماد (خصوصًا لخريجي ماجستير إدارة الخدمات الصحية التنفيذي)
	• الملاحظات غير الرسمية عبر الإرشاد، الزيارات الميدانية، أو اللقاءات العلمية



