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The Academic Counselling Center is one of the important centers at the King Abdulaziz 

University, which is responsible for counselling the university students in the different 

psychological, social, academic, and vocational fields. The Center also facilitates 

problem identification, possible solutions and provides counselling through an elite team 

of consultants and specialists using different therapeutic methods. 
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Vision, Mission, and Goals  

Vision  

• A pioneering Center providing psychological and counselling services (social, 
academic, and vocational) to university students. 

Mission 

• To achieve harmony and collegiality among university students using the latest 
scientific methodologies in guidance and counselling.  

Goals: 

• Empowering psychological health and adaptation to university life. 
• Developing positive attitudes among students towards themselves and the society. 
• Providing preventive programs and services to university students.  
• Providing group and individual guidance services to university students in the 

psychological, social, academic, and vocational fields. 
• Helping students to overcome personal problems, and obstacles facing them. 
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Organizational structure of the Center 

Duties and Services of the Center 

Group and individual counselling sessions – social care – electronic counselling services 
– consultation hotline- academic low achievement programs – social participation 
programs – lectures, workshops and forums – events – clubs- field trips- psychological 
testing and scales- university counselling forum- mobile counselling in faculties.  

Units of the University Counselling Center: 

1- Academic and Vocational Counselling Unit  
2- Psychological Counselling Unit  
3- Social Counselling Unit 
4- Counselling Unit at the University Housing 
5- Training and Measurements Unit 
6- Questionnaire and Studies Unit  
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Units of the Center 

Academic Counselling Unit 

Vision  

Providing distinguished academic counselling services to university students. 

Mission  

Enabling university students to achieve academic success through providing 
programs, counselling, and solutions to their problems. 

Unit Goals 

• Helping the students to understand themselves in the light of their abilities and 
aptitude and to make use of their energy in a manner that serves their academic 
achievements.  

• Studying the reasons for students being unable to achieve success and providing 
suitable solutions. 

• Studying the reasons behind the students’ withdrawal from university and offering 
proper solutions.  

• Making use of psychological tests and scales in the field of abilities and aptitude 
to redirect the students and help them to choose other majors both suited to their 
aptitude and available in the academic pool of subjects, so that they are able to 
adjust well within the university regulations. 

• Providing preventive guidance by anticipating the difficulties that the students 
may face in the different academic majors and the requirement of each major. 

• Helping the student to acquire academic success through lectures, forums, and 
courses. 

• Cooperating with the faculty members in the field of academic counselling. 
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Unit Duties 

• Offering guidance services to students according to their need and level of 
intervention. 

• Studying the cases of low-achieving students and student withdrawals from the 
university which prevents completion of their studies. 

• Holding meetings with the students facing problems in their majors in order to 
identify the issues and benefit from their ideas to make improvements for further 
research. 

• Coordination with different boards (i.e. deanship of admission and registration- 
faculties- academic departments – academic advisors) in order to arrange 
meetings with low achievers to introduce the program of STOP & START, which 
is a well-known therapeutic program. 

• Spreading the culture of academic advising, and encouraging harmony and 
collegiality among university students through forums and lectures and preparing 
booklets and brochures. 

• Participating in the Academic Counselling Week.  
• Introducing electronic academic counselling services. 
• Conducting research and field studies in academic counselling. 
• Participating in conferences and academic forums in the field of academic 

counselling. 
• Participating with other units at the Center in issuing an academic journal. 
• Achieving harmony between all the units of the Center and working as a team.  
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Divisions of the Unit 

• Academic Counselling Section for low achievers. 
• Academic Counselling Section for frequently absent students. 
• Academic Counselling Section for students withdraw from the university. 

 Internal regulations of the unit 

• There is an ethical agreement to identify the role of the service providers in 
cooperation with the other units of the Center.  

• To achieve the principal of the ‘student comes first’ by focusing on the different 
psychological and social aspects according to the students’ abilities, and providing 
advice by considering their interests and aptitude, to lead a quality life and to 
become a constructive member of the society under the framework of the 
university’s rules and regulations. 
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Psychological Counselling Unit 

Vision  

A distinguished unit which provides psychological counselling to the university 
students and employees.  

Mission 

Achieving harmony among the university students by using modern psychological 
counselling techniques. 

Unit Goals 

• Helping students to well understand themselves and their situations.  
• Developing positive thinking among students facing problems and crises. 
• Designing and implementing counselling projects/programs which satisfy the 

needs of the universities’ youth and protect them from psychological problems. 
• Training psychiatrists to identify and reveal the student’s problems on the 

counselling technicalities that is suitable for each problem. 
• Applying the culture of quality assurance and academic accreditation on the 

services provided.  
• Cooperating to conduct applied research, and field studies in the area of 

psychological counselling and therapy. 
• Participating in relevant conferences and academic forums. 
• Prompting distant academic and therapeutic counselling. 
• Evaluating unit programs periodically and working on modifying them in the light 

of research results. 
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Unit services and duties  

1- Case study. 
2- Diagnosis, counselling, treatment, and follow up for each case. 
3- Assistance in holding relevant lectures, courses, and workshops.  
4- Individual and group psychological counselling. 
5- individual and group psychological therapy. 
6- Applying psychological tests and rating scales.  
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Social Counselling and Care Unit 

Vision  

A distinguished unit that provides social counselling services to university students and 
helps them to interact socially with the others. 

Mission 

Supporting university students socially and financially through offering programs and 
solutions to their problems. 

Unit Goals  

• Helping university students to achieve social compatibility.  
• Helping students who suffer from financial problems and urging them to continue 

their university study. 
• Providing suitable solutions to the difficulties facing the students in their daily life 

in cooperation with other units at the Center. 
• Encouraging students to participate in activities and social programs held at the 

university. 
• Developing the students’ social skills and enabling them to achieve sound and 

effective social relationships with the people around them. 
• Providing preventive, guiding, and educational programs for the students to reject 

any intellectual, cultural and social offensive in preserving their Islamic and 
Arabic identity.  
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Unit Services and Duties  

• Offering advice and counselling to students in order to achieve social 
compatibility.  

• Encouraging the students to participate in different courses and activities held at 
the Center. 

• Coordinating with different university faculties to help students solve problems 
and difficulties faced during university studies and daily life. 

• Encouraging students to participate, in sports, social and cultural activities held at 
the university. 

• Providing useful workshops to help the students communicate and develop 
different skills.  

• Participating with other units at the Center in issuing an academic journal. 
• Achieving integration among all the units of the Center and boost a teamwork 

spirit. 
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Vocational Counselling Unit 

Vision  

A distinguished unit providing vocational counselling services to university students 
to achieve vocational compatibility. 

Mission 

Achieving vocational compatibility among university students by directing them to 
the suitable work options in view of their abilities, aptitude, and academic majors 
using the tests and scales revealing these abilities and aptitudes. 

Unit Goals 

• Helping the students to understand themselves in the light of their abilities, 
aptitudes, tendencies, and identifying their vocational needs. 

• Prompting preventive counselling through acting before problems occur. 
• Introducing the students to vocational fields that they might take on after 

graduation in the light of their major and society needs. 
• Helping the students to acquire vocational skills which would help them to 

become successful professionals.  
• Collaborating with the faculty members in the field of vocational counselling of 

students in the light of academic quality and accreditation culture throughout 
holding lectures, courses, and forums. 
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Unit Duties and Services  

• Providing guidance and caring services according to the needs and intervention 
level through educating the students on how to deal with their colleagues and 
supervisors, clients or the audience. 

• Holding meetings with the university students to clarify the difficulties which they 
might face at work. 

• Coordinating with the component authorities in the vocational fields to find out 
the reality of the vocation.  

• Attempting to provide electronic services for vocational counselling. 
• Conducting applied researches and studies in the field of vocational counselling. 
• Participating in holding conferences and forums in the field of vocational and 

psychological counselling. 
• Participating with other units at the Center in issuing an academic journal. 
• Achieving compatibility between all the units in the Center in teamwork sprit.  
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Counselling Unit at Student Housing 

Vision  

A distinguished and a complementary unit which provides social, and psychological 
counselling services to students in the university housing following modern 
counselling means and techniques. 

Mission  

Achieving social and psychological harmony for the resident students in the 
university hostel.  

Unit Goals  

• Helping the students in the hostel to achieve social and psychological adaptation. 
• Providing a suitable environment to students to achieve social and psychological 

adaptation. 
• Supporting the students’ abilities to interact with their colleagues in the housing 

environment. 
• Studying the students’ needs and recommendations and attempt to meet them.  
• Helping the students to develop their own skills and abilities. 
• Offering psychological and social consultation services to students in the 

university housing. 
• Enhancing aspects of communication, interaction and rapprochement among the 

students.  
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Unit Services and Duties  

• Providing social and psychological counselling services to resident students. 
• Referring resident students in need to the University Counselling Center in order 

to receive suitable specialized services as for their needs. 
• Holding lectures, forums, and workshops to develop students’ skills and abilities 

within the university housing. 
• Eliminating the difficulties resident students face.  
• Coordinating with the university housing administration for consultation 

regarding the students’ problems and offering effective solutions. 
• Holding social meetings with the students. 
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Training and Measurement Unit 

Vision  

A distinguished unit for providing vocational, academic, social services, psychological 
training and measurement to the university students.  

Mission 

Achieving the highest level of measuring personal abilities and training competence 
among students.  

Unit Goals  

• The students understand themselves though performing social and psychological 
measurements.  

• Helping to diagnose problems in the field of counselling. 
• Designing psychological tests and rating scales in the field of counselling.  
• Transferring paper measurements to friendly electronic measurements. 
• Applying the culture of quality and academic accreditation to the services 

provided. 
• Cooperating to conduct applied and field researches in different areas of 

counselling.  
• Participating in relevant conferences and academic forums. 
• Evaluating unit programs periodically and working on modifying these programs 

in the light of evaluation results. 

 

 

  



Page 16 

Unit Services and Duties.  

• Providing measuring services in the area of student counselling.  
• Providing tests and rating scales to different counselling areas which help in 

diagnosis, training, and studies. 
• Providing training courses which help in forming a positive character and prevent 

psychological social and academic dysfunction.  
• Offering services to students of sociology and psychology departments. 
• Training and qualifying the graduates of sociology and psychology departments to 

work in different fields. 
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Questionnaires and Studies Unit 

Vision  

A distinguished unit for conducting questionnaires and studies and measuring their 
impact in the fields of vocational, academic, social, and psychological counselling. 

Mission  

Achieving the elements of understanding, explanation and predicting in the different 
fields of counselling which support the process of best decision making among the 
university students.  

Unit Goals  

• Conducting applied researches and field studies in different counselling areas. 
• Contributing in offering academic and statistic indicators regarding different 

issues in the field of academic counselling. 
• Participating in solving students’ problems using scientific methods. 
• Measuring students’ views regarding the counselling process and aspects related 

to the educational process.  
• Submitting the research results to higher authorities and decision makers. 
• Applying the culture of quality and academic accreditation on the services 

provided. 
• Participating in relevant conferences and academic forums. 
• Evaluating unit programs periodically and modifying them in the light of the 

evaluation results. 
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Unit Services and Duties  

• Providing measurement services in the field of student’s counselling.  
• Providing tests and rating scales in different counselling areas which aid training, 

diagnosis and studies. 
• Offering training courses which help in forming a positive character and 

preventing academic, social, and psychological conditions.  
• Offering training services to sociology and psychology departments.  
• Training and qualifying graduates of sociology and psychology departments to 

work in different fields. 
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Target Groups  

Within the university  

• Students 
• Faculty  
• Researchers 

Outside the university 

• Sectors that deal with the university and relevant boards concerning the services 
provided by the Center. 
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Duties of employees at the University Counselling Center  

Center Supervisor 

• Supervising all the duties and services at the Center. 
• Preparing plans and programs.  
• Responding to all correspondences coming into the Center. 
• Distributing services and duties among the teams. 
• Supervising the implementation of the Center’s plan and program. 
• Providing recommendations for work development contribution. 
• Coordinating and cooperating with different university sectors. 
• Attempting to develop work procedures and techniques. 
• Supervising relevant research and studies to develop work at the Center. 
• Proposing programs and workshops to develop the skills of specialists and 

employees at the Center 

Center Director  

• Receiving students coming to the University Counselling Center. 
• Preparing a referral form for cases that need a consultant. 
• Distributing the cases to the consultants. 
• Supervising appointments and following up cases with the consultants. 
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Psychological Counsellor   

• Responsible for the Psychological Counselling Unit  
• Providing psychological counselling services (group and individual). 
• Case studies. 
• Writing individual reports for case studies. 
• Applying psychological tests and rating scales. 
• Cooperating to conduct developmental research. 
• Participating in events and forums. 
• Training psychology department students.  

Social Counsellor 

• Responsible for social care and the Counselling Unit. 
• Receiving the students who need social care, studying their cases and identifying 

those eligible for financial aid. 
• Supervising the training of sociology department students. 
• Cooperating in applying a quick screening forum and referring those who need 

counselling to the specialized counsellor. 
• Studying the cases of students who receive continuous or temporary aid and 

student employment. 
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Academic and Vocational Counsellor 

• Responsible for Vocational and Academic Guidance Unit 
• Providing individual and group academic guidance services. 
• Conducting case studies. 
• Writing individual reports on cases. 
• Applying academic and vocational tests and rating scales. 
• Cooperating in conducting developmental research 
• Participating in events and forums. 

 

Administrative Team  

• Doing secretarial work. 
• Receiving, sending, and following up correspondences. 
• Coordinating events, courses, and workshops inside and outside the Center. 
• Helping with secretarial work. 
• Media and advertisement activities, managing social media sites related to the 

Center. 
• Receiving and following up on cases found at the university housing and 

coordinating with a counsellor. 
• Deciding the dates and sessions for cases to be dealt with. 
• Following up with urgent correspondences. 
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Administrative Team 

• Keeping files related to the quality department. 
• Participating in organizing activities and programs at the Center. 
• Receiving students for financial aid and counselling.  
• Coordinating the students’ referral to different units. 
• Dealing with inward and outward correspondences. 
• Archiving correspondences, papers related to activities and programs. 
• Organizing files and documents relevant to the Center. 
• Receiving students and visitors, recording student data, regulating dates with 

counsellors. 
• Communicating with different departments of the deanship and ensuring the 

execution of administrative decisions. 
• Writing and printing letters and reports.  
• Carrying out any duty assigned by the direct head.   
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Work Mechanism at the Center 

First: Who transfers the student to the Center 

• The student himself/herself. 
• Vice dean of the faculty. 
• Faculty members. 
• Others sectors. 

Second: Methods for providing services. 

Directly or Electronically: 

Students can visit the Center in person to obtain certain services, or contact the Center 
via the Counselling land line, the Center website or the social media accounts.  

• Receiving the student. 
• Registration on the Center platform 
• Deciding the needed service. 
• Applying the fast screening form. 
• Referring the student to the Unit or the Counsellor. 
• Initiating an electronic or paper file including the student’s case. 
• Applying the required tests and rating scales. 
• Agreeing on dates for meeting sessions and setting a reminder for the student. 
• Submitting a report to the concerned parties if needed.  
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A list of services in the Academic Guidance Center 

 

 Service Type Service 
Number 

1 Psychological counselling request 100 
2 Social counselling request 101 
3 Academic counselling request 102 
4 Vocational counselling request 103 
5 Financial aid request 104 
6 Registration in a course or a workshop request  105 
7 Receiving a certificate request  106 
8 Training students 107 
9 Reporting remarks and recommendation request 108 
10 Others 109 
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Forms 

A questionnaire form for providing services  

Name of person requesting the service (optional): …………………………………… 
Specialization: ………………………………………………………………………… 
Academic Level: ……………………………………………………………………… 
Service Type: 

Psychological □ Social □ Academic □ Vocational □        Others□ 
Counsellor Providing the Service: …………………………………………………….  

    
Service Evaluation   
Time allotted to the service 
Was the time enough to provide the service by the counsellor? 

Yes □ No □ To some extent □  
Did the person who requested the service obtain an adequate number of sessions? 

Yes □ No □ To some extent □  
How many sessions did the person, who requested the service, obtain? 
How many sessions did the person, who requested the service, expect to obtain? 
 
Place of service 

   

Was the place suitable for providing the counselling service? 
Yes □ No □ To some extent □  

Was the session confidential? 
Yes □ No □ To some extent □  

Was the place free from distraction while providing the service?  
Yes □ No □ To some extent □  

 
The Service 

   

Did the person who requested the service receive the proper assistance? 
Yes □ No □ To some extent □  

Did the person who requested the service feel satisfied with the service? 
Yes □ No □ To some extent □  

Did the person who requested the service expect a better service?  
Yes □ No □ To some extent □  

Would you recommend this Center to your colleagues? 



Yes □ No □ To some extent □  
Mention the reasons for your response: 
………………………………………………………. 
Do you have any suggestions to improve the service? 
…………………………………………………………………………………….. 
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 الفاعلزززززززززززززة ب امعزززززززززززززة الملززززززززززززز  عبزززززززززززززد الع يزززززززززززززز مركزززززززززززززز الإرشزززززززززززززاد ال زززززززززززززام ي أحزززززززززززززد المرا زززززززززززززز 

ي الم زززززززززززززززززززززالات 
 
   رشززززززززززززززززززززاد الطالزززززززززززززززززززززب ال زززززززززززززززززززززام ي  

 
 بال زززززززززززززززززززززا

 
والززززززززززززززززززززذي  زززززززززززززززززززززوفي اهتمامزززززززززززززززززززززا

المختلفززززززززززززززة النفسززززززززززززززية والاجتماعيزززززززززززززززة والأكاديميززززززززززززززة والمهنيززززززززززززززة   مزززززززززززززززا يقززززززززززززززدم المركزززززززززززززززز 

 لهززززززززززززززززززززا مززززززززززززززززززززن خززززززززززززززززززززلا  نخبززززززززززززززززززززة مززززززززززززززززززززن 
 
 و رشززززززززززززززززززززادا

 
 للمشززززززززززززززززززززكلات وحلززززززززززززززززززززو 

 
تشخيصززززززززززززززززززززا

ي 
 
الاستشزززززززززززززززززززززززززاريوب  والأخصزززززززززززززززززززززززززا  وب  بزززززززززززززززززززززززززالمركز  و اسزززززززززززززززززززززززززتخدام وسزززززززززززززززززززززززززا ل عديزززززززززززززززززززززززززدة  

 ة والإرشادية والعلاجية. ال وانب الوقا ي
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 الرؤية: 

ي 
زززززززز والاجتمززززززززاعي والأكززززززززاديمي والمهزززززززززن  ي اقززززززززديم خززززززززدمات الإرشزززززززززاد النفسي

 
مركززززززززز را ززززززززد  

 .  للطالب ال ام ي

 : الرسالة

ي للطالززززززززززززب ال ززززززززززززام ي 
زززززززززززز والاجتمززززززززززززاعي والأكززززززززززززاديمي والمهززززززززززززن  احق ززززززززززززن التوافززززززززززززن النفسي

 العلمية الإرشادية الحد ثة. باستخدام الأساليب والوسا ل 

 الأهداف: 

  .اع يز الصحة النفسية والتكيف مع الحياة ال امعة 

  .انمية اا اهات الطلاب الإي ا ية نحو أنفسهم وم تمعهم 

  .ي لطلاب ال امعة
 اوفيب  رامج وخدمات التدخل الوقاب 

  ي
 
اقززززززززززززززززديم الخززززززززززززززززدمات الإرشززززززززززززززززادية الفرديززززززززززززززززة وال ماعيززززززززززززززززة لطززززززززززززززززلاب ال امعززززززززززززززززة  

 النفسية والاجتماعية والأكاديمية والمهنية. الم الات 

  ي ازززززززززززواجههم والت لزززززززززززب عزززززززززززل
مسزززززززززززاعدة الطزززززززززززلاب عزززززززززززل ا زززززززززززاو  الصزززززززززززع  ات الزززززززززززن 

 المشكلات والعقبات. 
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 مهام وخدمات المركز: 

ي  -الاجتماعية  الرعاية-جلسات الإرشاد الفردي وال م ي 
وب   -خدمات الإرشاد الإلكي 

ات المح - رامج المشاركة الم تمعية  - رامج التعير الدراسي  -الخط الاستشاري  اض 

ال ولات  –الفعاليات والملتقيات الرحلات الإرشادية  -ورش العمل  والندوات

 الإرشاد ال ام ي   المقا يس والاختبارات النفسية -الميدانية
المتنقل  الإرشاد  –ملتق 

 بالكليات. 

 

وحدات مركز الإرشاد الجامعي يتكون مركز الإرشاد الجامعي من خمس وحدات 

 :  رئيسية هي

1-          . ي
.  -2وحدة الإرشاد الأكاديمي والمهن   وحدة الإرشاد النفسي

.        وحدة -3  وحدة الإرشاد بالسكن.  -4الرعاية والإرشاد الاجتماعي

 وحدة الدراسات واستطلاع الرأي.  -6      وحدة القياس والتدريب.               -5
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 :  وحدة الإرشاد الأكاديمي

  :الرؤية

 . ي اقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي للطالب ال ام ي
 
ة    وحدة متميب 

  :الرسالة

امج  احق ن التوافن الأكاديمي للطالب ال ام ي  ومساعداه من خلا  اقديم الي 

ه.   والإرشادات والحلو  لمشكلااه  والتخلص من أسباب اعير

 أهداف الوحدة:        

 ي ضوء قدرا
 
اه واستعدادااه وم وله والاستفادة من  مساعدة الطالب عل فهم ذااه  

 .   ل طاقااه بما يخدم احصيله الدراسي

  .دراسة أسباب اعير الطالب واقديم الحلو  المناسبة لحلها 

  .دراسة أسباب انسحاب الطالب من ال امعة واقديم الحلو  الإرشادية المناسبة لها 

  ي م ا  القدر
 
ي إعاالاستفادة من الاختبارات والمقا يس النفسية  

 
دة ات والم و   

ي اختيار اخصصات أخرى 
 
اوجيه الطالب ال يب متوافن دراسيا مع اخصصه الحافي   

  عل أسس علمية؛ بما يحقن له الفا دة  و ما لا  تعارض مع لوا ح وأنظمة ال امعة. 

  ي
 
ي قد اواجه الطالب  

ي من خلا  استباق الصع  ات الن 
الإرشاد والتوجيه الوقاب 

 سية المختلفة ومتطلبات  ل اخصص. التخصصات الدرا

  ات والندوات إ ساب الطالب مهارات الن اح الأكاديمي من خلا  المحاض 

 والدورات. 

  ي ضوء ثقافة
 
ي م ا  الإرشاد الأكاديمي للطالب و 

 
التعاون مع أعضاء ه ئة التدريس  

  معا يب ال ودة والاعتماد. 
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 مهـــــام الوحـــــــدة:    

  التدخل. اقديم خدمات وقا ية و رشادية للطلاب حسب الحاجة ومستوى 

  ين دراسيا والمنسحبوب  وممن لد هم مشكلات اعوق
دراسة حالات الطلاب المتعير

 استكمالهم للدراسة. 

  ي
 
ي واجهتهم  

عقد لقاءات مع بعض طلاب ال امعة لتوض ح الصع  ات الن 

ي عمل الأبحاث  اخصصهم الدراسي 
 
 والدراسات والتوجيه. للاستفادة منها  

   قسام الأ-الكليات  –التنس ن مع ال هات المختلفة )عمادة التس يل والقبو

ين لتقديم -العلمية  ” رنامج المرشدون الأكاديم ون للتنس ن مع الطلاب المتعير

نامج“ stop and startوابدأ !!  قف .  كي    متميب  لعلاج التعير الدراسي

  ات  ثقافة الإرشاد الأكاديمي  وب  الطلاب من خلا  عقد الندوات والمحاض 
نشر

ات والكتيبات.  وشر   و عداد الي 

  . ي الأسب ع الأكاديمي
 
  المشاركة مع ال هات ذات الاختصاص  

  . ونية للإرشاد الأكاديمي
 اقديم الخدمات الإلكي 

  ي م ا  الإر
 
. إجراء البحوث والدراسات الميدانية والتطبيقية    شاد الأكاديمي

 ي إقامة المؤامرات
 
ي م الات الإرشاد النفسي  المشاركة  

 
والندوات العلمية  

 .  الأكاديمي

  .ي إصدار م لة علمية
 
ي وحدات المركز  

 
 المشاركة مع با 

  .احق ن التكامل  وب   ل وحدات المركز والعمل  روح الفرين  
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 أقســــــام الوحـــــــدة:   

  .
 
ين دراسيا  قسم الإرشاد الأكاديمي للطلاب المتعير

  .قسم الإرشاد الأكاديمي للطلاب متكرري ال ياب 

  .   قسم الإرشاد الأكاديمي للطلاب المنسحبوب 

 

 اللائحـــــة الداخليــــة للوحــــــــدة:     

  ي الذي يحدد عمل القا مون عل
 
الخدمة والذي  راعي أيضا الم ثاق الأخلا 

ي وحدات المركز. 
 
 التعاون والتكامل لبا 

  احق ن مبدأ الطالب أولا من خلا  مراعااه من ال وانب المختلفة النفسية

والاجتماعية  والعمل وفن قدرااه وم وله  واوج هه بما  راعي مصلحته ويحقن 

ي الم تمع و ما ي نبه التخ
 
ي له جودة الحياة ليكون فردا نافعا  

 
 الدراسة بط  

ي إطار أنظمة ولوا ح ال امعة. 
 
 والمستقبل و 
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 :  وحدة الإرشاد النفسي

 الرؤية:   

ي اقديم خدمات الإرشاد النفسي لطلاب ال امعة ومنس   ها. 
 
ة    وحدة متميب 

 الرسالة:  

الإرشادية النفسية احق ن التوافن النفسي لطلاب ال امعة  من خلا  الأساليب 
 الحد ثة. 

                     الوحدة: أهداف 

 مساعدة الطالب عل فهم و دراك ذااه والظروف المحيطة به.  . 1

ي مواجهة المشكلات والأ مات.   . 2
 
ي لدى الطلاب    انمية التفكيب الإي اب 

ي اهدف إف البية حاجات الشباب ال ام ي  . 3
امج الإرشادية الن  اصميم وانفيذ الي 

 النفسية. ووقا تهم من المشكلات 

ي ادريب الأخصا  وب  النفس وب  للتعرف عل مشكلات الطلاب والكشف  . 4
 
المساعدة  

 وادريبهم عل فنيات الإرشاد المناسبة لكل مشكلة.  عنها 

ي الخدمات المقدمة.  الأكاديمي تماد اطب ن ثقافة معا يب ال ودة والاع  . 5
 
  

ي م الات الإرشاد  . 6
 
ي إجراء البحوث والدراسات الميدانية والتطبيقية  

 
التعاون  

 .  والعلاج النفسي

ي المؤامرات والندوات العلمية ذات  . 7
 
 العلاقة. المشاركة  

  افعيل خدمة الإرشاد والعلاج النفسي عن بعد.  . 8

ي ضوء نتا ج اق يم  رامج الوحدة بشكل دوري والعمل ع . 9
 
امج   ل اعديل هذه الي 

 التق يم. 
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 مهام وخدمات الوحدة: 

 دراسة الحالة . 1

 التشخيص والإرشاد والعلاج والمتابعة للحالة . 2

ات والدورات وورش العمل ذات العلاقة . 3 ي عقد المحاض 
 
 المساعدة  

 الإرشاد النفسي الفردي وال م ي  . 4

 الفردي وال م ي العلاج النفسي  . 5

 اطب ن الاختبارات والمقا يس النفسية . 6
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 :  وحدة الرعاية والإرشاد الاجتماعي

 الرؤية: 

ي اقديم خدمات الإرشاد الاجتماعي للطالب ال ام ي ومساعداه عل 
 
ة   وحدة متميب 

 التفاعل الاجتماعي مع الآخرين. 

 الرسالة: 

امج دعم ومساندة الطالب   وماديا من خلا  اقديم الي 
 
ال ام ي اجتماعيا وأشيا

  .والحلو  لمشكلااه الاجتماعية

 أهداف الوحدة: 

  .  مساعدة الطالب ال ام ي عل احق ن التوافن الاجتماعي

  ي من مشكلات مادية ومساعداه عل مواصلة
مساعدة الطالب الذ ن يعاب 

 ال امعية. دراسته 

  ي حيااه ال ومية اقديم الحلو  المناسبة
 
ي اواجه الطالب  

للصع  ات الن 

ي وحدات المركز. 
 
 بالتعاون مع با 

  ي اقيمها
امج الاجتماعية الن  تش  ع الطالب عل المشاركة بالأنشطة والي 

 ال امعة. 

  انمية المهارات الاجتماعية لدى الطالب وامك نه من إقامة علاقات اجتماعية

 صحيحة وفعالة مع المحيطوب  به. 

  ي اقديم
 
 رامج وقا ية و رشادية واثقيفية للطالب لمحار ة ال زو الفكري والثقا 

  والاجتماعي للمحافظة عل ه يته العر ية والاسلامية. 
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 مهام وخدمات الوحدة: 

  . اقديم النصح والارشاد والمشورة للطالب لتحق ن التوافن الاجتماعي 

  .ي يقيمها المركز
ي الأنشطة والدورات المختلفة الن 

 
 تش  ع الطالب عل المشاركة  

  ي حل مشكلااه
 
التنس ن مع مختلف  ليات ال امعة لمساعدة الطالب  

ي حيااه ال ومية. 
 
ي اواجهه خلا  الدراسة ال امعية  

 والصع  ات الن 

  ي
ي الأنشطة الاجتماعية والثقافية والرياضية الن 

 
تش  ع الطالب عل المشاركة  

 اقيمها ال امعة. 

  .اقديم ورش عمل هادفة لمساعدة الطالب عل التواصل وانمية مهارااه المختلفة 

  .ي إصدار م لة علمية
 
ي وحدات المركز  

 
 المشاركة مع با 

  وح الفرين. احق ن التكامل  وب   ل وحدات المركز والعمل  ر 
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 : ي
 وحدة الإرشاد المهن 

 الرؤية:  

ي 
ي اقديم خدمات الإرشاد المهن 

 
ة   ؛ بما يحقن له  وحدة متميب  للطالب ال ام ي

 . ي
 التوافن المهن 

 الرسالة: 

ي للطالب ال ام ي    رشاده نحو العمل المناسب لم وله 
احق ن التوافن المهن 

ي اكشف عن ال  وقدرااه واخصصه 
؛ باستخدام الاختبارات والمقا يس الن  الدراسي

  القدرات والم و . 

   :أهداف الوحدة

  ي ضوء قدرااه واستعدادااه وم وله واحديد
 
مساعدة الطالب عل فهم ذااه  

  احتياجااه المهنية. 

  ي قد اواجه
ي من خلا  استباق الصع  ات الن 

افعيل الإرشاد والتوجيه الوقاب 

ي 
 
 الحياة المهنية. الطالب  

  ي ضوء اخصصه
 
ي قد يمارسها بعد التخرج  

اعريف الطالب بالم الات المهنية الن 

 وحاجة الم تمع. 

  . ي
ي والوظيق 

  إ ساب الطالب مهارات الن اح المهن 

  ي ضوء
 
ي للطالب  و 

ي م ا  الإرشاد المهن 
 
التعاون مع أعضاء ه ئة التدريس  

ات والدورات والندوات ثقافة معا يب ال ودة والاعتماد  من خلا  ع قد المحاض 

  التثقيفية. 
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 :مهـــــام وخدمات الوحـــــــدة

  اقديم خدمات وقا ية إرشادية بحسب الحاجة ومستوى التدخل   تثقيف الطالب

 بأسلوب التعامل مع  ملاء العمل ومدرا ه وحسن التعامل مع العملاء أو ال مهور. 

  .ي عملهم
 
ي قد اواجههم  

 عقد لقاءات مع بعض طلاب ال امعة لتوض ح الصع  ات الن 

  . ي
ي الم الات المهنية للوقوف عل الواقع المهن 

 
   التنس ن مع جهات الاختصاص  

  .ونيا ي إلكي 
 العمل عل إمكانية اقديم خدمات الإرشاد المهن 

 ي م ا  ا
 
. إجراء البحوث والدراسات الميدانية والتطبيقية   ي

 لإرشاد المهن 

 ي عقد المؤامرات
 
.  المشاركة   ي

ي م ا  الإرشاد النفسي المهن 
 
 والندوات العلمية  

  .ي إصدار م لة علمية
 
ي وحدات المركز  

 
 المشاركة مع با 

  .احق ن التكامل  وب   ل وحدات المركز والعمل  روح الفرين 
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 : ي  وحدة الإرشاد بالسكن الطلاب 

 الرؤية: 

وحدة متميب  ة ومتكاملة لتقديم خدمات الإرشاد النفسي والاجتماعي ل م ع طلاب 
 السكن من خلا  أسالب ووسا ل إرشادية حد ثة. 

 الرسالة: 

 .  احق ن التوافن النفسي والاجتماعي لدى الطالب المقيم بالسكن ال ام ي

 أهداف الوحدة: 

  ي عل التكيف   . النفسي والاجتماعي مساعدة الطالب بالسكن الطلاب 

  .  اوفيب البيئة المناسبة للطالب لتحق ن التكيف النفسي والاجتماعي

  ي  يئة
 
 السكن. اع يز قدرات الطالب عل التفاعل والاندماج مع  ملا ه  

  حااه ومناقشتها والعمل عل البيتها   . دراسة حاجات الطالب واقي 

  .مساعدة الطالب عل انمية قدرااه ومهارااه الذااية 

  .ي السكن
 
 اقديم خدمة الاستشارات النفسية والاجتماعية للطلاب  

  .اع يز جوانب التواصل والتفاعل والتقارب  وب  الطلاب 
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 مهام وخدمات الوحدة: 

  .اقديم خدمات الإرشاد النفسي والاجتماعي للطالب بالسكن 

  ي خدمات نوعية  اح يل الطالب بالسكن ال ام ي لمركز الإرشاد
ال ام ي لتلق 

 بحسب احتياجااه

  ات والندوات وورش عمل لتنمية مهارات الطلاب وانمية قدرااهم عقد المحاض 

 الذااية داخل السكن. 

  .ي اواجه الطلاب داخل السكن
 اذليل بعض الصع  ات الن 

  التنس ن مع إدارة السكن ال ام ي للتشاور حو  مشكلات الطلاب واقديم

 ة لها. الحلو  الناجع

  .إقامة لقاءات اجتماعيه مع الطلاب 
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 : وحدة القياس والتدريب

 الرؤية:   

ي اقديم خدمات القياس والتدريب النفسي والاجتماعي والأكاديمي 
 
ة   وحدة متميب 

ي لطلاب ال امعة. 
 والمهن 

 الرسالة:  

ة والتشخيصية  والكفاءة التدريبياحق ن أعل درجة من قياس القدرات الشخصية 
 للطلاب. 

                     الوحدة: أهداف 

  .أن يفهم ويدرك الطالب ذااه من خلا  نتا ج المقا يس النفسية والاجتماعية 

  .ي الم الات الإرشادية
 
ي تشخيص المشكلات  

 
 المساعدة  

  .ي الم ا  الإرشادي واقنين ها
 
 اصميم الاختبارات والمقا يس  

  ونية يسهل استخدامها. العمل  عل اح يل المقا يس الورقية لمقا يس إلكي 

  ي الخدمات المقدمة.  الأكاديمي اطب ن ثقافة معا يب ال ودة والاعتماد
 
  

  ي م الات الإرشاد
 
ي إجراء البحوث والدراسات الميدانية والتطبيقية  

 
التعاون  

 المختلفة. 

  ي المؤامرات والندوات العلمية ذات
 
 العلاقة. المشاركة  

  ي ضوء نتا ج
 
امج   اق يم  رامج الوحدة بشكل دوري والعمل عل اعديل هذه الي 

 التق يم. 
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 مهام وخدمات الوحدة: 

  .ي م الات الإرشاد للطلاب
 
 اقديم خدمات القياس  

  ي
 
ي تساعد  

ي م الات الإرشاد المختلفة والن 
 
ي عاوفيب الاختبارات والمقا يس  

مل ن 

 التشخيص والتدريب والدراسات. 

  ي صناعة الشخصية الإي ا ية والوقاية من
 
اقديم الدورات التدريبة المساعدة  

 الاضطرابات النفسية والاجتماعية والأكاديمية. 

  .إمكانية اقديم خدمات التدريب لطلاب قسمي علم النفس والاجتماع 

 ي قسم علم النفس والاج تماع للعمل بالم الات إمكانية ادريب واأهيل خريج 

 المختلفة. 
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 وحدة الدراسات واستطلاع الرأي: 

 الرؤية:   

ي الم الات 
 
ي إجراء الدراسات واستطلاع الرأي وقياس الأثر  

 
ة   وحدة متميب 

 الإرشادية النفسية والاجتماعية والأكاديمية والمهنية. 

 الرسالة:  

ي تساعد احق ن عناض الفهم 
ي م الات الإرشاد المختلفة والن 

 
والتفسيب والتنبؤ  
 عل ااخاذ القرار الأمثل لطلاب ال امعة. 

                     الوحدة: أهداف 

  .ي م الات الإرشاد المختلفة
 
 إجراء البحوث والدراسات الميدانية والتطبيقية  

  ات علمية و حصا ية حو  القضايا ي اوفيب مؤشر
 
ي المساهمة  

 
 والموضوعات  

 الم ا  الإرشادي. 

  .ي حل مشكلات الطلاب بأساليب علمية
 
 المساهمة  

  قياس آراء الطلاب حو  الموضوعات ذات الصلة بالعملية الإرشادية و ل ما  هم

 العملية التعليمية. 

  .رفع نتا ج الدراسات لل هات العليا ومتخذي القرار 

  ي الخدمات المقدمة.  الأكاديمي اطب ن ثقافة معا يب ال ودة والاعتماد
 
  

  ي المؤامرات والندوات العلمية ذات
 
 العلاقة. المشاركة  

  ي ضوء نتا ج
 
امج   اق يم  رامج الوحدة بشكل دوري والعمل عل اعديل هذه الي 

 التق يم. 
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 مهام وخدمات الوحدة: 

  ي م الات الإرشاد
 
 للطلاب. اقديم خدمات القياس  

  ي
ي عمل ن 

 
ي تساعد  

ي م الات الإرشاد المختلفة والن 
 
اوفيب الاختبارات والمقا يس  

 التشخيص والتدريب والدراسات. 

  ي صناعة الشخصية الإي ا ية والوقاية من
 
اقديم الدورات التدريبة المساعدة  

 الاضطرابات النفسية والاجتماعية والأكاديمية. 

 طلاب قسمي علم النفس والاجتماع. إمكانية اقديم خدمات التدريب ل 

  ي قسم علم النفس والاجتماع للعمل بالم الات إمكانية ادريب واأهيل خريج 

 المختلفة. 
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 الفئات المستهدفة: 

 من داخل الجامعة: 

  .الطلاب 

  .ي حكمهم
 
 أعضاء ه ئة التدريس ومن  

  .الباحثون 

 

 من خارج الجامعة: 

ي اتعامل معها ال امعة وال هات ذات الصلة  فيما  تعلن بالخدمات القطاعات 
الن 

ي يقدمها المركز. 
 الإرشادية الن 
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 : ي مركز الإرشاد الجامعي  مهام وأدوار منسوب 

ف على المركز:   المشر

 اف عل  افة مهام وخدمات المركز  الإشر

  .وضع خطط و رامج المركز 

  جم ع المعاملات الواردة للمركز. الرد عل 

  .او يززززع المهام والخدمات عل فرين العمل 

  .ي المركز
 
امج وسيب العمل   اف عل اطب ن الخطة والي   الإشر

  .ي اط ير العمل
 
ي تساهم  

حات الن   اقديم المقي 

  .التنس ن والتعاون مع قطاعات ال امعة المختلفة 

  .العمل عل اط ير أساليب و جراءات العمل 

  .اف عل الدراسات والبحوث المتعلقة بأعما  المركز لتط ير العمل  الإشر

  .امج والدورات لتط ير مهارات الاخصا  وب  والعاملوب  بالمركز اح الي 
 اقي 

 

 مدير المركز: 

  . دد ن عل مركز الإرشاد ال ام ي
 استقبا  الطلاب المي 

  .استمارة اح يل حالة لاستشاري 

   او يززززع الحالات عل الاستشاريوب . 

  .اف عل احديد مواعيد الحالات ومتابعة جلسااها مع الاستشاري  الإشر
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 :  المستشار النفسي

  .  مسؤو  وحدة الإرشاد النفسي

  .  اقديم خدمات الإرشاد النفسي الفردي وال م ي

  .دراسة الحالة 

  .كتابة التقارير الفردية للحالات 

  والمقا يس النفسية. اطب ن الاختبارات 

  .ي عمل الأبحاث التط يرية
 
 التعاون  

  .ي الفعاليات والملتقيات
 
 المشاركة  

  .ادريب طلاب قسم علم النفس 

 

 :  المستشار الاجتماعي

  .مسؤو  وحدة الإرشاد والرعاية الاجتماعية 

  .استقبا  طلاب الرعاية الاجتماعية ودراسة حالتهم واحديد المستحقوب  للإعانة 

  اف  عل ادريب طلاب قسم علم الاجتماع. الإشر

  ي اطب ن استمارة الفر  الشيززززع واح يل من يحتاج للاستشارات
 
التعاون  

 المختلفة واح يله للاستشاري المختص. 

  .دراسة حالات طلاب الإعانة المقطوعة والمستمرة والتش يل 
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 : ي
 المستشار الأكاديمي والمهن 

  مسؤول . ي
 وحدة الإرشاد الأكاديمي والمهن 

  . ي الفردي والجمعي
 تقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي والمهن 

  .دراسة الحالة 

  .كتابة التقارير الفردية للحالات 

  .تطبيق الاختبارات والمقاييس الأكاديمية والمهنية 

  .ي عمل الأبحاث التطويرية
 
 التعاون ف

  .ي الفعاليات والملتقيات
 
 المشاركة ف

 

 الفريق الإداري: 

  .أعمال السكرتارية 

  .استلام وتسليم المعاملات ومتابعتها 

  .التنسيق للفاعليات والدورات والورش داخل وخارج المركز 

  .ي أعمال السكرتارية
 
 المساعدة ف

  .الأنشطة الإعلامية والدعائية، وإدارة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالمركز 

 دة السكن والتنسيق مع الاستشارياستقبال ومتابعة الحالات بوح 

  .تحديد مواعيد الحالات والجلسات 

  .متابعة المعاملات المستعجلة 

 



11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفريق الإداري: 

  .حفظ الملفات الخاصة بالجودة 

  .ي تنظيم برامج وأنشطة المركز
 
 المساهمة ف

  .استقبال طلاب الإعانة والإرشاد 

  ي الإرشاد للوحدات المختلفة. التنسيق حول تحويل  الطلاب راغن 

  .تصدير وتوريد المعاملات الخارجية والداخلية 

  .امج والأنشطة  أرشفة المعاملات والب 

  .تنظيم الملفات والمستندات المتعلقة بالمركز 

  استقبال الطلاب والزائرين وتسجيل بيانات الطلاب وتحديد المواعيد مع

 .  الاستشاريي  

 المختلفة داخل العمادة، والتأكد من تنفيذ القرارات الإدارية.  التواصل مع الأقسام 

  .كتابة وطباعة الخطابات والتقارير 

  .  القيام بأي مهام يكلف بها من قبل المسؤول المباشر
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 آلية العمل بالمركز: 

 : الطالب للمركز  تحويلجهات أولا: 

  .الطالب نفسه 

  الطالب. وكيل  لية 

  .عضو ه ئة التدريس 

  .جهات أخرى 

 

 تقديم الخدمات:  طرق ثانيا: 

ي  
 
وب   : مباشر أو بشكل إلكبر

من خلا  حضور الطالب للمركز بشكل مباشر للحصو  عل الخدمة أو من خلا   

 الهااف الاستشاري للمركز أو حسابات المركز وموقعه. 

  .استقبا  الطالب 

  .ي منصة المركز
 
 التس يل  

  الخدمة المطل  ة. احديد 

  .اطب ن استمارة الفر  الشيززززع 

  .اح يل الطالب للوحدة أو المستشار 

  .ي يشمل دراسة حالة الطالب
وب  ي أو إلكي 

 
  تم عمل ملف ور 

  .اطب ن المقا يس والاختبارات النفسية المطل  ة 

  .احديد موعد جلسات واذكيب الطالب بالموعد 

 طلب الأمر. عمل اقرير يقدم لل هات ذات الاختصاص إذا ا 
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 قائمة بخدمات مركز الإرشاد الجامعي 

 )شي لل اية(

 م ن ع الخدمة رقم الخدمة

 1 طلب استشارة نفسية 100

 2 طلب استشارة اجتماعية 101

 3 طلب استشارة أكاديمية 102

 4 طلب استشارة مهنية 103

 5 طلب إعانة 104

ي دورة أوورشة 105
 
 6 طلب تس يل  

 7 طلب استلام شهادة 106

 8 طلاب ادريب 107

احات 108  9 طلب تس يل ملاحظات واقي 

 10 طلب غيب محدد )أخرى( 109

 

دد ن  للعمل  ها داخل المركز فقط حفاظا عل شية المعلومات وشخصية المي 

 عل المركز.  
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