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	1.  الترحيب والمقدمة
	1.1. رسالة ترحيب من مدير البرنامج
	1.2. غرض دليل الطالب
	• رسالة البرنامج، هيكله، والمناهج الدراسية
	• المتطلبات الأكاديمية ولوائح الجامعة
	• مسؤوليات الطالب وخدمات الدعم المتاحة
	• التدريب الميداني، ومتطلبات التخرج
	• السياسات المتعلقة بضمان الجودة والتحسين المستمر

	1.3. أبرز مميزات برنامج بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات
	• درجة بكالوريوس لمدة أربع سنوات (١٢٥ ساعة معتمدة)
	• يُقدّم في الحرم الجامعي الرئيسي لجامعة الملك عبدالعزيز (قسم الطلاب والطالبات)
	• منهج دراسي يشمل أنظمة الرعاية الصحية، الإدارة، القانون، الاقتصاد، المعلوماتية، الجودة، والأخلاقيات
	• يشمل تدريبًا عمليًا (الامتياز) بقيمة ٩ ساعات معتمدة خلال السنة النهائية
	• مخرجات تعلم قائمة على معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي (NCAAA)  في المعرفة، المهارات، والقيم (متوافقة مع الإطار الوطني للمؤهلات)
	• إعداد الطلاب لسوق العمل في المستشفيات، وزارة الصحة، شركات التأمين، المختبرات، وغيرها من مؤسسات الرعاية الصحية
	• توافق قوي مع رؤية المملكة 2030 ومبادرات التحول الصحي


	2. نظرة عامة على البرنامج
	2.1.  رسالة البرنامج
	2.2.  مجالات التركيز في البرنامج
	• هيكلية البرنامج مكونة من ثمانية فصول دراسية مع التركيز على التدريب الميداني في السنة الأخيرة.
	• مقررات أساسية في أنظمة الرعاية الصحية، الإدارة، الأخلاقيات، والتواصل.
	• تدريب عملي من خلال التدريب والمشاريع الواقعية.
	• التركيز على قابلية التوظيف، الأخلاقيات المهنية، والمعرفة بالصحة العامة.

	2.3. تاريخ البرنامج والاعتماد
	• رمز البرنامج (حسب التصنيف السعودي (645
	• المستوى المؤهلي: بكالوريوس (المستوى 7 فيNQF)
	• نمط الدراسة: حضور كامل (أقسام للطلاب والطالبات)
	• الاعتماد: اعتماد مشروط من معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي (NCAAA)  مُنح في نوفمبر 2024، صالح حتى أكتوبر 2026، مع الالتزام بالتحسين الكامل للبرنامج.

	2.4. السمات الأساسية وهيكل البرنامج
	• الدرجة العلمية الممنوحة: بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات
	• نوع البرنامج: برنامج بكالوريوس جامعي
	• مدة البرنامج: ٤ سنوات أكاديمية (٨ مستويات/فصول دراسية)
	• عدد الساعات المعتمدة: ١٢٥ ساعة
	o ٣٥ ساعة متطلبات جامعة/مؤسسة
	o ٦٩ ساعة متطلبات البرنامج
	o ٦ ساعات مقررات اختيارية
	o ٩ ساعات تدريب عملي
	• لغة التدريس: الإنجليزية (مع بعض المقررات بالعربية حسب الحاجة)
	• التدريب العملي النهائي (Capstone): مُشرف في بيئة الرعاية الصحية (HSA 479 Practical Training)
	الجمهور المستهدف:

	• طلاب المرحلة الثانوية (المسار العلمي) المستوفين لمتطلبات القبول في جامعة الملك عبدالعزيز
	• الراغبون في العمل في إدارة الرعاية الصحية، والسياسات، والإدارة
	• المهتمون بدعم التحول الصحي ورؤية 2030
	ملف الخريج المتوقع:

	• إعداد خريجين قادرين على شغل وظائف ابتدائية في المستشفيات، الوزارات، شركات التأمين، المختبرات، والمؤسسات الصحية الأخرى
	• امتلاك معرفة شاملة بالنظم الصحية، الإدارة، الأخلاقيات، والقوانين
	• القدرة على المساهمة الفعالة في التحول الصحي في المملكة
	السمات المميزة للبرنامج

	• منهج شامل: يغطي أنظمة الرعاية الصحية، السلوك التنظيمي، المالية، القانون، الجودة، والمعلوماتية.
	• مكون التدريب العملي: ٩ ساعات معتمدة في بيئة صحية حقيقية، يدمج النظرية بالتطبيق.
	• إطار كفاءات قائم على النتائج: مخرجات التعلم مصممة وفق مجالات المعرفة، المهارات، والقيم تحت NQF.
	• التوافق مع الاحتياجات الوطنية: إعداد خريجين لدعم التحول الصحي في المملكة وفق رؤية 2030.
	• أساس متعدد التخصصات: يشمل مقررات في الاقتصاد، علم الأوبئة، الإحصاء، القانون، والأخلاقيات لضمان إعداد متكامل للقطاع الصحي.

	2.5. الأسس المؤسسية والاعتماد
	• يُقدم البرنامج من قِبل قسم إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات بكلية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبدالعزيز.
	• الاعتماد الوطني: متوافق مع معايير NCAAA والإطار الوطني للمؤهلات NQF .
	• الملاءمة المهنية: يُؤهل الخريجين لشغل وظائف معترف بها من وزارة الصحة، الهيئة السعودية للتخصصات الصحية، والجهات التنظيمية الوطنية الأخرى.
	• ضمان الجودة: تشمل مراجعة المقررات والمخرجات، واستطلاعات الطلاب، وملاحظات اللجنة الاستشارية، ومصفوفات تقييم البرنامج.
	• مواءمة الرسالة المؤسسية: يدعم البرنامج رسالة الجامعة في إعداد القادة للمنافسة الوطنية والدولية والمساهمة في تحقيق أهداف رؤية 2030 في التحول الصحي.

	2.6. الحوكمة والإدارة
	• مدير البرنامج: يقود البرنامج أكاديميًا وإداريًا، ويشرف على تنفيذ المنهج، وتنسيق التدريب العملي، ودعم الطلاب.
	• اللجان الداخلية: تدعم الحوكمة من خلال مراجعة المناهج، وضمان الجودة، وشؤون الطلاب، وتطوير البحث.
	• مجلس الكلية: يوافق على السياسات الرئيسية، واللوائح الأكاديمية، وإجراءات تحسين الجودة.
	• مشاركة الطلاب: يقدم الطلاب ملاحظاتهم عبر الاستطلاعات، واللجان الاستشارية، واجتماعات القسم، والتي تُستخدم للتحسين المستمر.
	• الرقابة الإدارية: يخضع البرنامج لسياسات الجامعة، وكلية الاقتصاد والإدارة، والجهات الوطنية للاعتماد.


	3.  هيكل الخطة الدراسية
	3.1. إجمالي الساعات المعتمدة ومدة الدراسة
	مكونات الخطة الدراسية: المقررات الأساسية والاختيارية

	3.2.  مخرجات تعلم برنامج بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات  (PLOs)
	• K1 :وصف بنية ومكونات أنظمة الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية.
	• K2 : تحديد الوظائف الرئيسية لعمليات المستشفيات وتقديم الخدمات.
	• K3 : شرح مبادئ جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى والامتثال التنظيمي.
	• S1 : تحليل البيانات الصحية باستخدام الأساليب الإحصائية والبحثية.
	• S2 : حل التحديات التشغيلية في الرعاية الصحية باستخدام أدوات تطبيقية.
	• S3 : توظيف الأنظمة الرقمية والمعلوماتية لتحسين الخدمات الصحية.
	• S4 : التواصل الفعّال مع الزملاء وأصحاب المصلحة.
	• V1 : إظهار السلوك الأخلاقي والمهني في البيئات الأكاديمية والتطبيقية.
	• V2 : تطبيق الأنظمة والسياسات الصحية الوطنية لدعم الممارسات الآمنة.
	• V3 : إظهار المبادرة وتحمل المسؤولية أثناء التدريب والمشاريع والأنشطة المجتمعية.

	3.3. مواءمة خصائص الخريج مع مخرجات التعلم
	تعريف مخرجات التعلم على مستوى البرنامج (PLOs) ومستويات تحققها
	مصفوفة مواءمة المقررات مع مخرجات التعلم على مستوى البرنامج (Course-to-PLO Matrix)
	• I – التقديم (Introduced): يتم تعريف الطلبة بالكفاءة من الناحية المفاهيمية.
	• P – التطبيق (Practiced): يقوم الطلبة بتطبيق الكفاءة ضمن أنشطة تعلم منظمة وموجهة.
	• M – الإتقان (Mastered): يُظهر الطلبة إتقان الكفاءة من خلال أدوات تقييم رئيسية مثل مشاريع التخرج، العروض التقديمية، أو الرسائل العلمية.
	• المعرفة والفهم:  K1- K2- K3
	• المهارات: S1- S2- S3- S4
	• القيم والاستقلالية والمسؤولية: V1 – V2 – V3
	ملخص مواءمة المقررات مع مخرجات التعلم للبرنامج وفق مستويات I / P / M

	• HSA 170 : مدخل إلى الرعاية الصحية
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (I): تقديم المفاهيم الأساسية لهيكل النظام الصحي.
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (I): تقديم المفاهيم الأساسية لعمليات المستشفيات.
	• K3  : شرح الجودة وسلامة المرضى (I): تقديم مفاهيم الجودة والسلامة.
	• S3  : تطبيق النظم الرقمية (I): تقديم استخدام النظم الرقمية في الرعاية الصحية.
	• V3  : تحمل المسؤولية (I): تقديم مفهوم المسؤولية المهنية.

	• HSA 171 : إدارة الخدمات الصحية
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (I): تقديم هيكل النظام الصحي.
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (I): تقديم وظائف العمليات الصحية.
	• K3  : شرح الجودة وسلامة المرضى (I): تقديم مفاهيم الجودة والسلامة.
	• S3  : تطبيق النظم الرقمية (I): تقديم استخدام النظم الرقمية.
	• V1  : السلوك الأخلاقي والمهني (I): تقديم مبادئ السلوك الأخلاقي.

	• HSA 172  : المحاسبة الصحية
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (I): تقديم الجوانب المحاسبية لعمليات المستشفيات.
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (I): تقديم مهارات تحليل البيانات.
	• S3  : تطبيق النظم الرقمية (I): تقديم استخدام النظم الرقمية في المحاسبة الصحية.

	• ECOM 200  : الإحصاء الحيوي
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (I): تقديم أسس التحليل الإحصائي.
	• S3  : تطبيق النظم الرقمية (P): تطبيق أدوات التحليل الرقمي.
	• V1  : السلوك الأخلاقي (I): تقديم أخلاقيات البحث وتحليل البيانات.

	• HSA 204  : اللغة الإنجليزية للمهن الصحية
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (I): تقديم المصطلحات والمفاهيم الصحية.
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (I): تقديم المفاهيم التشغيلية.
	• K3  : شرح الجودة وسلامة المرضى (I): تقديم مفاهيم الجودة والسلامة.
	• S4  : التواصل مع أصحاب المصلحة (I): تقديم مهارات التواصل المهني.

	• HSA 271  : المصطلحات الطبية
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (I): تقديم البنية العامة للنظام الصحي.
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (I): تقديم المصطلحات التشغيلية.
	• K3  : شرح الجودة وسلامة المرضى (I): تقديم المصطلحات المرتبطة بالجودة.
	• S4  : التواصل مع أصحاب المصلحة (I): تقديم مهارات التواصل الطبي.

	• HSA 272  : السلوك التنظيمي في الرعاية الصحية
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (P): تطبيق مفاهيم السلوك التنظيمي.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (I): تقديم مهارات حل المشكلات.
	• V1  : السلوك الأخلاقي (I): تقديم أخلاقيات العمل التنظيمي.
	• V3  : تحمل المسؤولية (I): تقديم مفهوم المسؤولية المهنية.

	• HSA 273  : التقارير الطبية والكتابة الفنية
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (I): تقديم مهارات تحليل البيانات.
	• S3  : تطبيق النظم الرقمية (I): تقديم استخدام النظم الرقمية في إعداد التقارير.
	• S4  : التواصل مع أصحاب المصلحة (P): تطبيق مهارات التواصل الكتابي.
	• V1  : السلوك الأخلاقي (I): تقديم أخلاقيات الكتابة المهنية.

	• HSA 270  : إدارة الموارد البشرية الصحية
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (P): تطبيق مفاهيم إدارة الموارد البشرية.
	• K3  : شرح الأنظمة واللوائح (I): تقديم الأنظمة التنظيمية.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (I): تقديم مهارات حل المشكلات.
	• V1  : السلوك الأخلاقي (P): تطبيق السلوك الأخلاقي في بيئة العمل.

	• HSA 275  : بحوث الخدمات الصحية
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (I): تقديم مهارات البحث والتحليل.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (I): تقديم منهجيات حل المشكلات.
	• S3  : تطبيق النظم الرقمية (P): تطبيق أدوات البحث الرقمية.
	• S4  : التواصل مع أصحاب المصلحة (P): تطبيق مهارات العرض والمناقشة.
	• V3  : تحمل المسؤولية (I): تقديم أخلاقيات البحث والمسؤولية.

	• HSA 276  : إدارة المواد في الرعاية الصحية
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (P): تطبيق المعرفة بالنظام الصحي.
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (P): تطبيق إدارة سلسلة الإمداد.
	• K3  : شرح الجودة وسلامة المرضى (P): تطبيق مفاهيم الجودة.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (I): تقديم مهارات التحليل التشغيلي.

	• HSA 277  : الإدارة الاستراتيجية للرعاية الصحية
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (P): تطبيق التحليل الاستراتيجي.
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (P): تطبيق التخطيط الاستراتيجي.
	• K3  : شرح الجودة وسلامة المرضى (P): تطبيق معايير الجودة.
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (P): تطبيق التحليل في اتخاذ القرار.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (I): تقديم مهارات الحل الاستراتيجي.
	• S4  : التواصل مع أصحاب المصلحة (P): تطبيق مهارات القيادة والتواصل.
	• V2  : تطبيق الأنظمة والسياسات (I): تقديم السياسات الصحية.

	• ECOM 300  : الصحة العامة
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (P): تطبيق مفاهيم الصحة العامة.
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (P): تطبيق التحليل الوبائي.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (P): تطبيق التدخلات الصحية.
	• V1  : السلوك الأخلاقي (P): تطبيق أخلاقيات الصحة العامة.
	• V2  : تطبيق الأنظمة والسياسات (I): تقديم السياسات الصحية.
	• V3  : تحمل المسؤولية (P): تطبيق المسؤولية المجتمعية.

	• HSA 306  : القانون الصحي
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (P): تطبيق المعرفة القانونية.
	• K3  : شرح الأنظمة واللوائح (P): تطبيق القوانين الصحية.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (I): تقديم التحليل القانوني.
	• V1  : السلوك الأخلاقي (P): تطبيق الأخلاقيات المهنية.
	• V2  : تطبيق الأنظمة والسياسات (I): تقديم الإطار النظامي.

	• HSA 371  : تسويق الخدمات الصحية
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (P): تطبيق مفاهيم التسويق الصحي.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (P): تطبيق استراتيجيات التسويق.
	• S4  : التواصل مع أصحاب المصلحة (P): تطبيق مهارات الاتصال التسويقي.
	• V3  : تحمل المسؤولية (P): تطبيق المسؤولية المهنية.

	• HSA 373  : التأمين الصحي
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (P): تطبيق مفاهيم التأمين الصحي.
	• K3  : شرح الجودة وسلامة المرضى (P): تطبيق معايير الجودة.
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (P): تطبيق التحليل الاكتواري.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (P): تطبيق إدارة المطالبات.
	• S3  : تطبيق النظم الرقمية (P): تطبيق نظم التأمين.
	• V2  : تطبيق الأنظمة والسياسات (P): تطبيق أنظمة التأمين الصحي.

	• HSA 374  : المعلوماتية الصحية
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (P): تطبيق نظم المعلومات الصحية.
	• K3  : شرح الجودة وسلامة المرضى (P): تطبيق دعم الجودة رقميا.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (P): تطبيق الحلول الرقمية.
	• S3  : تطبيق النظم الرقمية (M): إتقان استخدام نظم المعلومات الصحية.

	• HSA 375  : الإدارة المالية الصحية
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (P): تطبيق الإدارة المالية.
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (P): تطبيق التحليل المالي.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (P): تطبيق القرارات المالية.
	• S3  : تطبيق النظم الرقمية (M): إتقان النظم المالية الرقمية.
	• V3  : تحمل المسؤولية (P): تطبيق المسؤولية المالية.

	• HSA 378  : أخلاقيات الرعاية الصحية
	• K3  : شرح الجودة وسلامة المرضى (M): إتقان مفاهيم الأخلاقيات والجودة.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (P): تطبيق التحليل الأخلاقي.
	• V1  : السلوك الأخلاقي (M): إتقان السلوك المهني.
	• V2  : تطبيق الأنظمة والسياسات (P): تطبيق الأطر النظامية.

	• ECOM 400  : الوبائيات
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (P): تطبيق المفاهيم الوبائية.
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (P): تطبيق التحليل الوبائي.
	• S4  : التواصل مع أصحاب المصلحة (P): تطبيق التواصل الصحي.
	• V3  : تحمل المسؤولية (M): إتقان المسؤولية المهنية.

	• HSA 475  : اقتصاديات الصحة
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (P): تطبيق التحليل الاقتصادي.
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (M): إتقان التحليل الاقتصادي الصحي.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (P): تطبيق التقييم الاقتصادي.
	• V3  : تحمل المسؤولية (P): تطبيق المسؤولية المهنية.

	• HSA 466  : جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (M): إتقان تحليل العمليات.
	• K3  : شرح الجودة وسلامة المرضى (M): إتقان مفاهيم الجودة والسلامة.
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (M): إتقان تحليل مؤشرات الجودة.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (M): إتقان التحسين المستمر.
	• S4  : التواصل مع أصحاب المصلحة (M): إتقان التواصل القيادي.
	• V2  : تطبيق الأنظمة والسياسات (P): تطبيق أنظمة الجودة والسلامة.

	• HSA 477  : السياسات الصحية
	• K1  : فهم هيكل النظام الصحي (M): إتقان تحليل النظم الصحية.
	• K2  : تحديد عمليات المستشفيات (M): إتقان تحليل السياسات التشغيلية.
	• K3  : شرح السياسات والأنظمة (M): إتقان تقييم السياسات الصحية.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (M): إتقان تحليل السياسات.
	• S4  : التواصل مع أصحاب المصلحة (M): إتقان التواصل السياسي المهني.
	• V2  : تطبيق الأنظمة والسياسات (M): إتقان تطبيق السياسات الصحية.

	• HSA 479  : التدريب العملي
	• S1  : تحليل البيانات الصحية (M): إتقان التحليل في بيئة العمل.
	• S2  : حل المشكلات التشغيلية (M): إتقان الحلول التطبيقية.
	• S4  : التواصل مع أصحاب المصلحة (M): إتقان التواصل المهني.
	• V1  : السلوك الأخلاقي (M): إتقان السلوك المهني.
	• V3  : تحمل المسؤولية (M): إتقان المسؤولية والاستقلالية المهنية.


	3.4. أساليب التدريس والتعلّم
	ملاحظات عامة:
	• يتضمن كل مقرر محاضرات صفية، ودراسات حالة، ومشاريع، وتقييمات تطبيقية.
	• تعتمد المقررات توصيفات موحدة معتمدة من القسم ومتوافقة مع معايير ضمان الجودة الوطنية.
	• يلتزم أعضاء هيئة التدريس بتقديم تقارير المقررات وتحليل أداء الطلاب في نهاية كل فصل دراسي دعما لدورة التحسين المستمر.
	استراتيجيات التدريس المعتمدة:

	• المحاضرات والعروض التقديمية
	• التعلّم النشط مثل دراسات الحالة والمناقشات والعمل الجماعي
	• التعليم المدعوم بالتقنية
	• التكليفات القائمة على البحث
	• الزيارات الميدانية والمحاضرات الضيفية

	3.5. طرق تقييم مخرجات التعلم للبرنامج (PLO Assessment Methods)
	أدوات التقييم:
	• امتحانات مكتوبة، اختبارات قصيرة، وتكليفات دراسية
	• العروض التقديمية وتقييم العمل الجماعي
	• أداء التدريب العملي وتقييم المشرف
	• تقارير مشاريع التخرج (Capstone Projects)
	طرق التقييم للبرنامج


	3.6. التدريب العملي والبرنامج التطبيقي (HSA 479)
	• رمز المقرر: HSA 479
	• عدد الساعات المعتمدة: 9
	• المدة: الفصل الدراسي النهائي
	• المكان: مؤسسات الرعاية الصحية العامة أو الخاصة المعتمدة من القسم
	• الإشراف: يتم الإشراف المشترك بين مشرف أكاديمي ومشرف من المؤسسة
	• طرق التقييم: تقرير التدريب، تقييم صاحب العمل، عرض تقديمي، والتقييم النهائي وفق معايير موحدة
	المتوقع من الطلاب:


	3.7. متطلبات التخرج من برنامج بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات
	• تحقيق معدل تراكمي لا يقل عن 2.75 من 5.00
	• تسوية جميع الالتزامات المالية والأكاديمية مع الجامعة
	• إتمام جميع الساعات المعتمدة البالغ عددها 125 ساعة
	• استيفاء الحد الأدنى للمعدل التراكمي وفق لوائح جامعة الملك عبدالعزيز
	• إكمال التدريب العملي بنجاح (HSA 479)
	• استيفاء جميع المتطلبات الأكاديمية والإدارية
	• مسارات مهنية للخريجين


	4.  القبول والتسجيل
	4.1. متطلبات ومعايير القبول
	• شهادة الثانوية العامة: شهادة الثانوية العامة السعودية (المسار العلمي) أو ما يعادلها من شهادة معترف بها.
	• السنة التحضيرية: اجتياز متطلبات السنة التحضيرية بالجامعة وفق ما تقرره كلية الاقتصاد والإدارة.
	• المعدل التراكمي الأدنى: تحقيق المعدل المطلوب من مجلس الجامعة والكلية للقبول في البرنامج.
	• إجادة اللغة: نظرًا لتدريس عدد من المقررات باللغة الإنجليزية، يتوقع من الطلبة امتلاك مستوى مناسب في اللغة الإنجليزية الأكاديمية. قد تطبق اختبارات تحديد مستوى أو مقررات تأهيلية عند الحاجة.
	• الأداء الأكاديمي في المرحلة الثانوية والسنة التحضيرية.
	• نتائج أي اختبارات معيارية تطلبها الجامعة.
	• يعتمد القبول كذلك على توفر المقاعد وموافقة القسم.

	4.2. إجراءات التقديم
	• التقديم الإلكتروني: تقديم الطلب عبر بوابة القبول خلال الفترة المعلنة.
	• رفع المستندات المطلوبة: تشمل شهادة الثانوية، سجل السنة التحضيرية، الهوية الوطنية، وأي مستندات أخرى تحددها الجامعة.
	• الفرز والمراجعة: تراجع الطلبات من قبل الجامعة وكلية الاقتصاد والإدارة للتحقق من الأهلية.
	• إشعار النتائج: يتم إخطار المقبولين عبر بوابة القبول وقنوات التواصل الرسمية للجامعة.
	• تأكيد القبول: يؤكد الطالب قبوله إلكترونيًا ويتلقى تعليمات التسجيل والتعريف.

	4.3. تأكيد التسجيل والبرنامج التعريفي
	• • التعريف ببرنامج بكالوريوس إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات ورسالته وخطته الدراسية.
	•  إرشادات الإرشاد الأكاديمي والتخطيط الدراسي.
	•  عرض أنظمة الجامعة ومواردها وخدمات دعم الطلبة
	• التعريف بمتطلبات التدريب الميداني والتدريب التعاوني في السنة النهائية.
	• فرصة للتعرف على أعضاء هيئة التدريس والمرشدين الأكاديميين والزملاء.


	5. السياسات الأكاديمية
	5.1. الأنظمة الأكاديمية ومسؤوليات الطلبة
	•  الالتزام بجميع الأنظمة الأكاديمية للجامعة، بما فيها أنظمة الدراسة والاختبارات.
	• يتحمل الطالب مسؤولية الإلمام بمتطلبات البرنامج والمتطلبات السابقة ومعايير التخرج.
	• الالتزام بقيم النزاهة الأكاديمية والأمانة والمهنية في جميع الأنشطة.
	• يوصى بالتواصل المنتظم مع المرشدين الأكاديميين لضمان التقدم السليم نحو التخرج.

	5.2. الحضور والمشاركة
	• الطالب الذي يتجاوز غيابه 25% من المحاضرات قد يحرم من دخول الاختبار النهائي.
	•  يتوقع من الطلبة المشاركة الفاعلة في المحاضرات والأعمال الجماعية والمناقشات.
	•  الغياب لأسباب صحية أو طارئة يجب دعمه بمستندات رسمية وإبلاغ عضو هيئة التدريس والقسم.

	5.3. التقييم ونظام الدرجات
	• تعكس الدرجة النهائية التقييم المستمر والاختبار النهائي.
	• يحق للطالب التظلم من الدرجات عبر القنوات الرسمية خلال المدة المحددة.

	5.4. النزاهة الأكاديمية والمخالفات
	• النزاهة الأكاديمية مبدأ أساسي في البرنامج
	• تشمل المخالفات الانتحال والغش وتزوير البيانات والتعاون غير المصرح به.
	• تحال المخالفات للجنة التأديبية وقد تترتب عليها عقوبات تصل إلى الفصل.

	5.5. الاستمرار ومتطلبات التخرج
	• الحفاظ على معدل تراكمي لا يقل عن 2.75 من 5.0 للاستمرار الأكاديمي.
	• الطالب الموضوع تحت الملاحظة الأكاديمية ملزم بتحسين معدله في الفصل التالي
	• إكمال 125 ساعة معتمدة بما فيها التدريب.
	• استيفاء متطلبات الجامعة والكلية والقسم.
	• تحقيق المعدل التراكمي الأدنى المعتمد.

	5.6. تظلمات الطلبة والشكاوى
	• يحق للطلبة التظلم من القرارات الأكاديمية.
	• تقدم التظلمات كتابيًا للقسم خلال المدة المحددة.
	• تعالج الشكاوى بسرية وعدالة وفق أنظمة الجامعة.

	5.7. الانسحاب والتأجيل وإعادة القيد
	•  الانسحاب من مقرر: ضمن المواعيد المعتمدة دون عقوبة أكاديمية.
	•  الانسحاب من فصل دراسي: لأسباب مبررة وبموافقة الجهات المختصة.
	•  تأجيل القبول: لمرة واحدة ولمدة فصل واحد بموافقة.
	•  إعادة القيد: وفق سياسات الجامعة وبحسب المقاعد والأداء الأكاديمي.


	6. متطلبات التخرج
	6.1. متطلبات التخرج
	• إكمال ما لا يقل عن 125 ساعة معتمدة حسب الخطة المعتمدة.
	•  استيفاء جميع متطلبات الجامعة والكلية والقسم.
	•  اجتياز التدريب العملي (HSA 479) بتقييم مرضٍ.
	•  الحفاظ على معدل تراكمي لا يقل عن 2.75 من 5.0 عند التخرج.
	•  تسوية جميع الالتزامات الأكاديمية والإدارية والمالية.
	•  تقديم النماذج والمستندات المطلوبة ضمن المواعيد المحددة.

	6.2. المسارات الوظيفية للخريجين
	•  المستشفيات والمنشآت الصحية: وظائف إدارية ومنسقي جودة ومشرفي أقسام.
	•  وزارة الصحة والجهات الحكومية: السياسات الصحية والتخطيط وإدارة البرامج.
	•  شركات التأمين الصحي: إدارة المطالبات وخدمة العملاء وإدارة الوثائق.
	•  القطاع الصحي الخاص: وظائف إدارية وتشغيلية وإدارية عليا.
	•  المنظمات المجتمعية والقطاع غير الربحي: تنسيق البرامج وإدارة المشاريع الصحية.
	•  الدراسات العليا: الاستعداد للالتحاق ببرامج الدراسات العليا في الإدارة الصحية أو المجالات ذات الصلة.

	6.3. خدمات دعم الطلبة
	6.4. التطوير المهني والتواصل مع الخريجين


