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مقدمة

حرصــت جامعــة الملــك عبــد العزيــز دائمــاً علــى مواكبة الأحــداث الصحية 

وتطورهــا، وكان لهــا الريــادة والتميــز فــي التعامــل مــع هــذه الأزمــة 

التــي اجتاحــت العالــم كافــة ومملكتنــا الغاليــة علــى وجــه الخصــوص، 

وقدمــت الجامعــة حزمــة كبيــرة مــن المبــادرات والحمــات والــدورات 

التدريبيــة  مــن أهمهــا الجهــود المميــزة والكبيــرة لمركــز تعزيز الصحة في 

التوعيــة والتثقيــف بعــدوى فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد-19(، 

وإكمــالًا للــدور الــذي قــام بــه المركــز فــي التوعيــة والتثقيــف لكافــة 

منســوبي الجامعــة يأتــي هــذا الدليــل التنفيــذي متزامنــاً مــع رفــع الحظــر 

الكلــي والعــودة للحيــاة الطبيعيــة تحــت شــعار )نعــود بحــذر(، ويبيــن 

هــذا الدليــل البروتوكــولات والقواعــد التفصيليــة للإجــراءات الاحترازيــة 

والتدابيــر الوقائيــة الصحيــة حتــى يســهل علــى جميــع قطاعــات الجامعــة 

العمــل علــى تطبيقهــا والحفــاظ علــى الاحتــرازات الوقائيــة المناســبة 

وذلــك وفــق مبــادئ التباعــد الاجتماعــي والســامة الشــخصية وحمايــة 

الآخريــن.
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أولًا:
الإجراءات الوقائية التي ينصح بإتباعها في البيئة 

الجامعية
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أولًا:
الإجراءات الوقائية التي ينصح بإتباعها 

في البيئة الجامعية

توعيــة العامليــن والطــاب كافــة بماهيــة المــرض وطــرق انتقالــه 
ووســائل الوقايــة الــازم اتباعهــا

• نشــر الرســائل التوعويــة عــن طريــق وســائل التواصــل الداخلــي بيــن 	
المصــادر  علــى  الاعتمــاد  أهميــة  مــع  والطــاب  التعليمــي  الــكادر 
الرســمية للمعلومــة )مركــز تعزيــز الصحــة بجامعــة الملــك عبــد العزيــز 

– وزارة الصحــة(.

• تخصيــص بعــض المحاضــرات والنــدوات العلميــة )بالتنســيق مــع مركز 	
تعزيــز الصحــة( لبــث محتــوى علمــي يناســب المتلقــي عــن العــدوى 
التنفســية وكيفيــة الوقايــة منهــا والممارســات الصحيحــة للعنايــة 

والنظافــة الشــخصية. 

• فــي 	 التوعويــة  والمنشــورات  كالملصقــات  التوعيــة  وســائط  نشــر 
مناطــق التجمــع فــي الجامعــة والمواقع الرســمية لهــا لحث الطلاب 

والعامليــن علــى غســل الأيــدي واتبــاع آداب الســعال والعطــاس. 

• توعيــة طــاب الجامعــة والعامليــن فيهــا بالإجــراءات الوقائيــة مــن 	
ــا وحثهــم علــى اتباعهــا.  ــا وَعَمَلِيًّ الأمــراض التنفســية نَظَرِيًّ

• محاربــة الشــائعات والمعلومــات الخاطئــة عــن طريــق المختصيــن مــن 	
منســوبي الجامعــة وحــث المجتمــع بالرجــوع إلــى مصــادر المعلومات 

المعتمــدة المذكــورة آنفاً.
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• توعيــة الــكادر الصحــي بالمنشــآت الصحيــة التابعــة للجامعــة بآليــات 	
الإبــاغ وكيفيــة التعامــل مــع المراجعيــن الذيــن يعانــون مــن أعــراض 

تنفســية. 

• خــال 	 للأيــدي  الكحولــي  المطهــر  عبــوات  اســتخدام  ثقافــة  نشــر 
والعامليــن.  الطــاب  بيــن  صحيحــة  بطريقــة  الــدوام  أوقــات 

• التوعية بأهمية التطعيم بلقاح الإنفلونزا الموسمية للطلبة والعاملين 	
بالجامعة. 

• التوعية بأهمية مراجعة الطبيب في حال ظهور الأعراض التنفســية 	
)ارتفــاع بدرجــة الحــرارة مــع كحــة أو ضيق في التنفس(. 

أولًا:
الإجراءات الوقائية التي ينصح بإتباعها 

في البيئة الجامعية
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أولًا:
الإجراءات الوقائية التي ينصح بإتباعها 

في البيئة الجامعية

توفيــر مطهــرات الأيــدي والصابــون فــي مرافــق الجامعــة 
المختلفة 

• التأكــد مــن توفــر صابــون الأيــدي فــي دورات الميــاه فــي مرافــق 	
الجامعــة.

• التأكد من توفر المطهرات واســتخدامها حســب طريقة الاســتخدام 	
الموضحــة علــى المنتج. 

• الحــرص علــى تطهيــر وتعقيــم الأماكــن العامــة ودورات الميــاه التــي 	
يرتادهــا المنســوبون مــع التركيــز علــى الأماكــن التــي يكثــر احتماليــة 
ومســاند  الطعــام  وطــاولات  الأبــواب  كمقابــض  فيهــا  التلامــس 

المقاعــد ومفاتيــح المصاعــد وخلافــه بشــكل دوري. 

• الاحتفــاظ بســجل خــاص بأوقــات التطهيــر للأســطح وفــق جــدول 	

واضــح وعلــى مــرأى مــن الجميــع.
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أولًا:
الإجراءات الوقائية التي ينصح بإتباعها 

في البيئة الجامعية

التعقيم الجيد لمرافق الجامعة
تنظيــف وتطهيــر كافــة المناطــق الحيويــة والأســطح جيــداً وعلــى نحــو 
متكــرر، وفــق جــدول واضــح وعلــى مــرأى مــن الجميــع )مــرة يوميــاً علــى 

الأقــل(.

التهوية الجيدة لمرافق الجامعة
ــد  ــة الفصــول الدراســية وأماكــن التجمــع بشــكل جي الحــرص علــى تهوي

ويفضــل اســتخدام التهويــة الطبيعيــة. 

 

متابعة الكادر الصحي للتحديثات الخاصة بالأمراض 
التنفسية

علــى الــكادر الصحــي ومســؤولي مكافحــة العــدوى والصحــة العامــة 
بالمستشــفى الجامعــي ومركــز الخدمــات الطبيــة الجامعــي ومركــز تعزيز 
الصحــة متابعــة تحديثــات الأدلــة الخاصــة بالأمــراض المعديــة وتعميمهــا 
ــزام بالإبــاغ عــن أي مــرض معــدي حســب  ــكادر الصحــي والالت علــى ال

السياســات المتبعــة فــي نظــام الإبــاغ عــن الأمــراض المعديــة. 
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أولًا:
الإجراءات الوقائية التي ينصح بإتباعها 

في البيئة الجامعية

الإجراءات العلاجية للمنسوبين والطلبة ومتابعة 
المخالطين 

فــي حــال تحويــل أحــد الموظفيــن أو الطلبــة إلــى المستشــفى الجامعــي 
أو مركــز الخدمــات الطبيــة الجامعــي أو تــم اكتشــاف حالــة خارج الجامعة 
يتــم التنســيق بيــن المستشــفى الجامعــي وإدارة الصحــة العامــة بجــدة 

وذلــك لإتبــاع مــا يلــي: 

• تحديث حالة المريض في نظام الإبلاغ الإلكتروني )حصن(. 	

• المســاهمة فــي حصــر المخالطيــن للموظفيــن أو للطــاب المرضــى 	
وتزويــد إدارة الصحــة العامــة بــوزارة الصحــة بالقائمــة. 

• التأكيــد علــى عــدم حضــور الموظــف أو الطالــب المريــض للجامعــة 	
حتــى شــفائه وفــي حــال كانــت الحالــة مؤكــدة للإصابــة بفيــروس 
إلــى الجامعــة  بالعــودة  كورونــا ،لا يســمح للمنســوب أو للطالــب 
حتــى يتــم فحصــه وتزويــده بتقريــر طبــي يفيــد بانتهــاء فتــرة العــدوى. 

• يبلــغ الطالــب فــي حالــة الإصابــة المؤكــدة بفيــروس كورونــا مســؤول 	
الشؤون التعليمية بالكلية، وفي حالة الشفاء وانتهاء فترة العدوى 

يقــدم تقريــر طبــي بذلك لمســؤول الشــؤون التعليمية بالكلية.

• يبلــغ الموظــف فــي حالــة الإصابــة المؤكــدة بفيــروس كورونــا مديــر 	
الإدارة بالكلية أو العمادة، وفي حالة الشــفاء وانتهاء فترة العدوى 

يقــدم تقريــر طبــي بذلــك لمديــر الإدارة بالكليــة أو العمــادة.
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ثانياً:
بروتوكولات الإدارة العامة 
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ثانياً:
بروتوكولات الإدارة العامة 

قبل دخول مقر العمل
• يكــون مديــر الإدارة )مديــر البروتوكــول( فــي المنشــأة هــو الشــخص 	

والاحترازيــة،  الوقائيــة  الإجــراءات  بروتــوكلات  بتطبيــق  المكلــف 
ومتابعــة تنفيذهــا مــن قبــل الموظفيــن وتقييــم المخاطــر الصحيــة 

فــي المنشــأة.

• تكــون إدارة الأمــن والســامة مســؤولة عــن تطبيــق محطــات 	 	•
الفحــص البصــري )قيــاس درجــة الحــرارة( فــي المبانــي، التأكــد مــن 
الوضــع الصحــي عبــر تطبيــق توكلنــا وتطبيــق تباعــد، تنظيــم الدخــول 

والخــروج وتحديــد العــدد المســموح بدخولــه مــن المراجعيــن.

• يقــوم الموظــف بالتقييــم الذاتــي للمخاطــر الصحيــة من خلال تطبيق 	
“موعــد” المقــدم مــن وزارة الصحــة لمــن تظهــر عليهــم أي أعــراض أو 

فــي حالة الاشــتباه.

• بالحضــور 	 الإصابــة  لخطــر  المعرضيــن  للموظفيــن  الســماح  عــدم 
للعمــل، وإلزامهــم بالعمــل مــن المنــزل )لمعرفــة الفئــات المعرضــة 

.)1 الدليل)ملحــق  نهايــة  انظــر  الإصابــة  لخطــر 

• يجــب علــى جميــع الإدارات الالتــزام بعمل محطــات الفحص البصري، 	
وقيــاس درجــة الحــرارة والتأكــد مــن لبــس الكمامــة والتأكيــد علــى 

التقيــد بالإجــراءات الوقائيــة داخــل المبنــى.

• فــي حــال وجــود مراجعيــن في الجهــة، يجب الالتزام بلبس الكمامات 	
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ثانياً:
بروتوكولات الإدارة العامة 

القماشــية أو مــا يغطــي الأنــف والفــم لجميــع المراجعيــن وإدخــال 
المخصصــة  المســاحة  بحســب  الوقــت  نفــس  فــي  معيــن  عــدد 
للمراجعيــن، وكذلــك الحــرص علــى عمــل مســافة آمنــة للجلــوس بيــن 

المراجعيــن.

• البصريــة 	 التهيئــة  لعمــل  الصحــة  تعزيــز  بمركــز  الاســتعانة  يُمكــن 
والتوعويــة للتقيــد بالإجــراءات الاحترازيــة بفيــروس كورونــا المســتجد، 
الحائطيــة  والمنشــورات  الأرضيــة  الملصقــات  المركــز  يوفــر  حيــث 

التوعويــة. والفيديوهــات 

• يجــب التقيــد بالتعاميــم الصــادرة مــن إدارة الجامعــة بخصــوص حضــور 	
تعليــق  عنــد  تقرهــا  التــي  الرســمية  التواصــل  وقنــوات  المراجعيــن 

الحضــور للعمــل والاهتمــام بــأي تحديثــات بهــذا الشــأن.

 

في مقر العمل
• قيــاس درجــة حــرارة الموظفيــن فــي محطــات الفحــص البصــري وعــدم 	

السماح لأي شخص تزيد درجة حرارته عن )38( درجة مئوية بالدخول، 
و التأكــد مــن الوضــع الصحــي عبــر تطبيق توكلنا وتطبيق تباعد.

• يجــب علــى جميــع الموظفيــن ارتــداء كمامــات الوجــه القماشــية أو ما 	
يغطــي الوجــه والأنــف عنــد دخــول مقــر العمــل ويجــب التأكــد مــن 
اســتخدامها طــوال فتــرة وجودهــم فــي الأماكــن العامــة فــي المقــر. 
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• استخدام بوابات منفصلة لدخول الموظفين وخروجهم إن أمكن. 	

• بيــن 	 الجســدي  التباعــد  المكاتــب وضمــان  تنظيــم مســاحة  إعــادة 
الموظفيــن )متــر ونصــف إلــى متريــن( واســتخدام الفواصــل حيثمــا 

أمكــن ذلــك.

• الابتعاد عن أماكن التجمعات ومنع المصافحة. 	

• يكثــر 	 التــي  المكاتــب  أمــام  الآمنــة  المســافة  ملصــق  اســتخدام 
المراجعيــن عندهــا. )لتفاصيــل الملصــق انظــر نهايــة الدليل)ملحــق2(

المكتــب دون  المختلفــة فــي  العمــل  بيــن مناطــق  منــع الانتقــال 
اليديــن.  تطهيــر 

• حث جميع المراجعين على استخدام البريد الإلكتروني أو الحسابات 	
الرســمية للجامعــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو الهاتــف 

كبديــل عــن المراجعــة الحضوريــة.

• حــال 	 وفــي  الإمــكان،  قــدر  الرقميــة  الاجتماعــات  علــى  الاعتمــاد 
الحاجــة للاجتماعــات الحضوريــة، يجــب التقيــد بعــدد محــدود حســب 

المســاحة وبالتباعــد بيــن الأشــخاص )متــر ونصــف إلــى متريــن(. 

ثانياً:
بروتوكولات الإدارة العامة 
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ثالثاً:
بروتوكولات الكليات والمعاهد
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ثالثاً:
بروتوكولات الكليات والمعاهد

كوادر المنشآت الجامعية )أعضاء هيئة التدريس، 
الطلاب، الموظفين( 

• يكــون مديــر الإدارة )مديــر البروتوكــول( فــي المنشــأة هــو الشــخص 	
والاحترازيــة،  الوقائيــة  الإجــراءات  بروتــوكلات  بتطبيــق  المكلــف 
ومتابعــة تنفيذهــا مــن قبــل الموظفيــن وتقييــم المخاطــر الصحيــة 

فــي المنشــأة.

• تكون إدارة الأمن والسلامة مسؤولة عن تطبيق محطات الفحص 	
البصــري )قيــاس درجــة الحــرارة( فــي المبانــي، التأكــد مــن الوضــع 
الصحــي عبــر تطبيــق توكلنــا وتطبيــق تباعد،  تنظيم الدخول والخروج 

وتحديــد العــدد المســموح بدخولــه مــن المراجعيــن والطــاب. 

• يقــوم الطالــب أو الموظــف أو عضــو هيئــة التدريــس بالتقييــم الذاتي 	
للمخاطــر الصحيــة مــن خــال تطبيــق »موعــد« المقــدم مــن وزارة 

الصحــة لمــن تظهــر عليهــم أي أعــراض أو فــي حالــة الاشــتباه. 

• بالحضــور 	 الإصابــة  لخطــر  المعرضيــن  للموظفيــن  الســماح  عــدم 
للعمــل، وإلزامهــم بالعمــل مــن المنــزل )لمعرفــة الفئــات المعرضــة 

الدليل)ملحــق1((. نهايــة  انظــر  الإصابــة  لخطــر 

•  تمنع المصافحة. 	

• بيــن 	 الجســدي  التباعــد  المكاتــب وضمــان  تنظيــم مســاحة  إعــادة 
ذلــك.  أمكــن  حيثمــا  الفواصــل  واســتخدام  الموظفيــن 
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ثالثاً:
بروتوكولات الكليات والمعاهد

• والأدوات 	 والأســطح  الحيويــة  المناطــق  كافــة  وتطهيــر  تنظيــف 
المشــتركة جيــدًا وعلــى نحــو متكــرر وفــق جــدول واضــح وعلــى مــرأى 

ــا علــى الأقــل( . مــن الجميــع )مــرة يوميً

• تنظيمهــا 	 وإعــادة  العمــل  لمســاحات  الاســتيعابية  الطاقــة  تقليــل 
وفقًــا لذلــك )المســافة بيــن كل موظــف وآخــر متــر ونصــف إلــى 

متريــن(. 

• الاعتمــاد علــى الاجتماعــات الرقميــة قدر الإمــكان، وفي حال الحاجة 	
للاجتماعــات الحضوريــة، يجــب التقييــد بالتباعــد بيــن الأشــخاص )متــر 

ونصــف إلــى متريــن(. 

• فــي حــال تــردد الطــاب علــى الأســاتذة فــي المكاتــب، يجــب الالتــزام 	
بلبــس الكمامــات القماشــية أو مــا يغطــي الأنــف والفــم للجميــع 
وإدخــال عــدد معيــن فــي نفس الوقت بحســب المســاحة المخصصة 

وكذلــك عمــل مســافة آمنــة للجلــوس بيــن الطــاب.

• اســتخدام الملصقــات الأرضيــة لبيــان المســافة الآمنــة الواجــب تركهــا 	
بيــن الأشــخاص فــي طوابيــر الانتظــار عنــد المداخــل والمخــارج. 
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ثالثاً:
بروتوكولات الكليات والمعاهد

الفصول والساحات الجامعية
• يقــوم مســؤول الشــؤون التعليميــة بالكليــة مــع مديــر البروتوكــول 	

ــد الطاقــة الاســتيعابية  ــد المســاحات الآمنــة للفصــول وتحدي بتحدي
لهــا والعمــل علــى الحفــاظ علــى مبــدأ التباعــد الاجتماعــي ومنــع 

ــة فــي قاعــة واحــدة. ــاً أو طالب ــر مــن ٥٠ طالب تجمــع أكث

• يعمل مســؤول الشــؤون التعليمية على تنســيق الأعداد المســموح 	
بهــا في الشــعب الدراســية.

• يتــم توعيــة العامليــن والطــاب كافــة بماهيــة المــرض وطــرق انتقالــه 	
ووســائل الوقايــة الــازم اتباعها. 

• والــدورات 	 التوعويــة  بالمــواد  المعهــد  أو  الكليــة  إدارة  تزويــد  يتــم 
التدريبيــة عــن طريــق مركــز تعزيــز الصحــة التــي تســاعدهم علــى تأديــة 

ــاع مــا يلــي:  دورهــم فــي التوعيــة، وتتــم التوعيــة الصحيــة بإتب

نشــر الرســائل التوعويــة عــن طريــق وســائل التواصــل الداخلي بين �	
الــكادر التعليمــي والطــاب مــع أهميــة الاعتمــاد علــى المصــادر 

الرســمية للمعلومــة .

تخصيــص محاضــرات تثقيفيــة وبــث محتــوى علمــي عــن العــدوى �	
التنفســية وكيفيــة الوقايــة منهــا والممارســات الصحيحــة للعنايــة 

والنظافة الشــخصية. 
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نشــر وســائط التوعيــة كالملصقــات والمنشــورات التوعويــة فــي �	
مناطــق التجمــع فــي الجامعــة لحــث الطــاب والأســاتذة علــى 

غســل الأيــدي واتبــاع آداب الســعال والعطــاس.

• توعيــة طــاب الجامعــة والعامليــن فيهــا بالإجــراءات الوقائيــة مــن 	
الأمــراض التنفســية نظريًــا وعمليًــا وحثهــم علــى اتباعهــا.

• توفير مطهرات الأيدي والصابون في كافة قطاعات الجامعة. 	

ثالثاً:
بروتوكولات الكليات والمعاهد

متابعة الكادر الصحي للتحديثات الخاصة بالأمراض 
التنفسية 

علــى الــكادر الصحــي ومســؤولي مكافحــة العــدوى والصحــة العامــة 
بالمنشــآت الصحيــة متابعــة تحديثــات الأدلــة الخاصة بالأمــراض المعدية 
وتعميمها على الكادر الصحي و الالتزام بالإبلاغ عن أي مرض معدي 
حســب السياســات المتبعــة فــي نظــام الإبــاغ عــن الأمــراض المعديــة. 
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ثالثاً:
بروتوكولات الكليات والمعاهد

الإجراءات العلاجية للعاملين وللطلاب ومتابعة 
المخالطين

في حال تحويل أحد المشتبه بإصابته بفيروس كورونا إلى المستشفى 
الجامعــي أو مركــز الخدمــات الطبيــة الجامعــي أو تــم اكتشــاف حالــة 
خــارج الجامعــة يتــم التنســيق بيــن المنشــآت الصحيــة وإدارات الصحــة 

العامــة بالمناطــق وذلــك لاتبــاع مــا يلــي: 

• تحديث حالة المريض في نظام الإبلاغ الإلكتروني )حصن ( . 	

• المســاهمة فــي حصــر المخالطيــن للطالــب أو الموظــف المريض 	
وتزويــد إدارة الصحــة العامــة بالقائمة. 

• التأكيد على عدم حضور الطالب أو الموظف المريض للجامعة 	
حتــى شــفائه وفــي حــال كانــت الحالــة مؤكــدة للإصابــة بفيــروس 
كورونــا لا يســمح لــه بالعــودة إلــى الجامعــة حتــى يتــم فحصــه 
وتزويــده بتقريــر طبــي يفيــد بانتهــاء فتــرة العــدوى ويتــم ذلــك 

بالتنســيق مــع مديــر الإدارة ومســؤول الشــؤون التعليميــة.
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رابعاً
بروتوكولات العمادات والمراكز 
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رابعاً
بروتوكولات العمادات والمراكز 

قبل دخول مقر العمل
• هــو 	 المنشــأة  فــي  البروتوكــول(  )مديــر  الإدارة  مديــر  يكــون 

الوقائيــة  الإجــراءات  بروتــوكلات  بتطبيــق  المكلــف  الشــخص 
وتقييــم  الموظفيــن  قبــل  مــن  تنفيذهــا  والاحترازيــة، ومتابعــة 

المنشــأة. فــي  الصحيــة  المخاطــر 

• تكــون إدارة الأمــن والســامة مســؤولة عــن تطبيــق محطــات 	
الفحــص البصــري )قيــاس درجــة الحــرارة( فــي المبانــي، التأكــد مــن 
الوضــع الصحــي عبــر تطبيــق توكلنــا وتطبيــق تباعــد ، وتنظيــم 
مــن  بدخولــه  المســموح  العــدد  وتحديــد  والخــروج  الدخــول 

والطــاب.  المراجعيــن 

• ــة مــن خــال 	 يقــوم الموظــف بالتقييــم الذاتــي للمخاطــر الصحي
ــوزارة الصحــة. ــع ل تطبيــق ]موعــد[ التاب

• عــدم الســماح للموظفيــن المعرضيــن لخطــر الإصابــة بالحضــور 	
للعمــل، وإلزامهــم بالعمــل من المنــزل )لمعرفة الفئات المعرضة 

لخطــر الإصابــة انظــر نهايــة الدليــل(.

• يقتصــر دخــول المبانــي علــى موظفــي المنشــأة أو مــن يحملــون 	
مواعيــد مؤكــدة مســبقا، وكذلــك على العمــادات والمراكز تبني 
وتطبيــق نظــام المواعيــد الإلكترونيــة لجدولــة زيــارات المراجعيــن 

والطلاب.
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رابعاً
بروتوكولات العمادات والمراكز 

• في حال وجود مراجعين أو طلاب في الجهة، يجب الالتزام بلبس 	
الكمامــات القماشــية أو مــا يغطــي الأنــف والفــم للجميــع وإدخــال 
عــدد معيــن فــي نفــس الوقــت بحســب المســاحة المخصصــة ، 

كذلــك عمــل مســافة آمنــة للجلــوس بيــن المراجعيــن والطــاب.

• منــع شــركات التوصيــل )طــرود أو أغذيــة أو غيرهــا( مــن دخــول 	
المبانــي والأدوار للتوصيــل والاكتفــاء بالتوصيــل خــارج المبنــى، 
وكذلــك علــى الجهــات المســؤولة اســتخدام النظــام الوطنــي 

الموحــد للمراســات الحكوميــة قــدر الإمــكان. 

في مقر العمل
• الابتعاد عن التجمعات ومنع المصافحة.	

• الموظفيــن 	 علــى  المرنــة«  العمــل  »ســاعات  سياســة  تطبيــق 
التوجيهــات. حســب 

• قيــاس درجــة حــرارة الموظفيــن وعــدم الســماح لأي شــخص تزيــد 	
درجــة حرارتــه عــن 38 درجــة مئويــة بالدخــول، والتأكــد مــن الوضــع 

الصحــي عبــر تطبيــق توكلنــا وتطبيــق تباعــد.

• تنظيــف وتطهيــر كافــة المناطــق الحيويــة والأســطح والأدوات 	
المشــتركة جيــدًا وعلــى نحــو متكــرر وفــق جــدول واضــح وعلــى 

مــرأى مــن الجميــع )مــرة يوميًــا علــى الأقــل(. 



22

• إعــادة تنظيــم مســاحة المكاتــب وضمــان التباعــد الجســدي بيــن 	
الموظفيــن )متــر ونصــف الــى متريــن( واســتخدام الفواصل حيثما 

أمكــن ذلــك.

• اســتخدام بوابــات منفصلــة لدخــول الموظفيــن وخروجهــم إن 	
أمكــن.

• ــة الواجــب 	 ــان المســافة الآمن ــة لبي اســتخدام الملصقــات الأرضي
المداخــل  عنــد  الانتظــار  طوابيــر  فــي  الأشــخاص  بيــن  تركهــا 

والمخــارج.

• يجــب علــى جميــع الموظفيــن ارتــداء كمامــات الوجــه القماشــية 	
عنــد دخــول مقــر العمــل ويجــب التأكــد مــن اســتخدامها طــوال 

فتــرة وجودهــم فــي الأماكــن العامــة فــي المقــر.

• منــع الانتقــال بيــن مناطــق العمــل المختلفــة فــي المكتــب دون 	
تطهيــر اليديــن.

• الاعتمــاد علــى الاجتماعــات الرقميــة قــدر الإمــكان، وفــي حــال 	
بيــن  بالتباعــد  التقييــد  يجــب  الحضوريــة،  للاجتماعــات  الحاجــة 

الأشــخاص )متــر ونصــف إلــى متريــن(.

• الأكــواب 	 مثــل  الواحــد  الاســتخدام  ذات  الأدوات  اســتخدام 
للمشــروبات.  الورقيــة 

رابعاً
بروتوكولات العمادات والمراكز 



23

التوعية وتنفيذ الأنظمة 
• تشــجيع الموظفيــن علــى اســتخدام الســالم وتقليــل اســتخدام 	

المصاعــد، حيثمــا أمكــن ذلــك.

• وضــع لافتــات واضحــة عنــد المداخــل والأماكــن العامــة توضــح 	
البروتوكــولات الوقائيــة للموظفيــن، وتشــمل نقــاط ومناطــق 

الوقــوف .

• إطــاع الموظفيــن علــى مــا ينتظرهــم عنــد عودتهــم إلــى مقــر 	
العمــل وتدريبهــم علــى ذلــك )مثــل: ممارســات العمــل الجديــدة، 

والتنقــل الآمــن(.

• التواصــل مــع مركــز تعزيــز الصحــة لاســتقبال الآراء وردود الأفعال 	
مــن الموظفيــن أو للإبــاغ عــن خــرق البروتوكــول أو لطــرح أفــكار 

جديــدة، عــن طريــق الحســاب الرســمي للمركــز أو رقــم الهاتــف.

رابعاً
بروتوكولات العمادات والمراكز 
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خامساً
بروتوكولات المسجد والمصليات 
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خامساً
بروتوكولات المسجد والمصليات 

النظافة، البيئة، التباعد الجسدي 
• فتــح المســجد أو المصلــى قبــل صــاة الفريضــة بـــ 15 دقيقــة 	

وإقفالــه بعــد الصــاة بـــ 10 دقائــق.

• تقــوم الإدارات المعنيــة بتنفيــذ الاشــتراطات الاحترازيــة والتهيئــة 	
البصريــة فــي المســاجد والمصليــات الجامعيــة وذلــك بالتنســيق 

مــع مركــز تعزيــز الصحــة.

• حــث المصليــن علــى إبقــاء مســافة متــر ونصــف إلــى متريــن بيــن 	
كل مصلــي وآخــر مــع تنفيــذ التهيئــة البصريــة لذلــك.

• يتــرك صــف بــدون مصليــن بيــن كل صفيــن؛ حيــث يكــون الصــف 	
الأول للمصليــن الصــف الثانــي فــارغ والصــف الثالــث للمصليــن 

وهكــذا بقيــة الصفــوف مــع تنفيــذ التهيئــة البصريــة لذلــك.

• بحركــة 	 تســمح  المســجد  أطــراف  علــى  توفيــر مســاحة كافيــة 
خــروج المصليــن مــن الصفــوف الأولــى إلــى المخــارج دون الحاجــة 

إلــى المــرور مــن بيــن المصليــن.

• تقســيم المداخــل؛ حيــث يكــون فــي كل جهــة مســار للدخــول 	
ومســار للخــروج فــي حــال وجــود أكثــر مــن مدخــل.

• توزيع مطهرات الأيدي في المسجد إن أمكن توفيرها.	

• المســجد والمســاند بشــكل يومــي 	 تطهيــر الأســطح وســجاد 
معتمــدة. بمطهــرات 
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خامساً
بروتوكولات المسجد والمصليات 

• إزالــة الكتــب والمصاحــف وحامــات المصاحــف إن أمكــن، وحــث 	
المصليــن علــى أخــذ مصاحفهــم معهــم.

• تنظيف وتطهير أماكن وضع الأحذية بشكل دوري.	

• إزالة الأوساخ بالماء والصابون قبل عملية التطهير للأسطح.	

• الاحتفــاظ بســجل خــاص بأوقــات التطهيــر للأســطح وجعلــه فــي 	
مــكان واضــح للجميــع.

• إبقــاء بــاب المســجد مفتــوح خــال وقــت الصــاة وإغلاقــه بعــد 	
خــروج جميــع المصليــن.

• الحــرص علــى التهويــة الجيــدة فــي المســجد ويفضــل اســتخدام 	
التهويــة الطبيعيــة وتقليــل درجــة الحــرارة، وتســتخدم التهويــة 

الاصطناعيــة بالإضافــة إلــى التهويــة الطبيعيــة إن أمكــن.

• إزالــة جميــع بــرادات وثلاجــات الميــاه وأي نــوع مــن المأكــولات أو 	
المشــروبات في المســجد.

• يفضــل وجــود ســال مهمــات ونفايــات تعمــل دون الحاجــة 	
للمــس ويجــب التخلــص مــن النفايــات بشــكل مســتمر.

• إغلاق دورات المياه وأماكن الوضوء بالمساجد.	

• لبــس الكمامــة القماشــية أو مــا يغطــي الأنــف والفــم والوضــوء 	
فــي البيــت والحــرص علــى عــدم التزاحــم عنــد الخــروج.

التوعية 
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• توعيــة المصليــن بأهميــة إحضــار ســجادة الصــاة الخاصــة بهــم 	
وأن تكــون للإســتخدام الشــخصي والاحتفــاظ  بهــا فــي المكتــب 

الخــاص. 

• تذكيــر المصليــن بعــد إقامــة الصــاة بضــرورة التباعــد الاجتماعــي 	
عــن طريــق الالتــزام بأماكــن الملصقــات أو العلامــات الموضحــة 

علــى ســجاد المســجد. 

• نشــر الملصقــات التوعويــة الصــادرة مــن مركــز تعزيــز الصحــة فــي 	
تكــون  أن  البــارزة ويفضــل  المســجد والأماكــن  جميــع مداخــل 

مكتوبــة بلغــات مختلفــة وأن تتضمــن التالــي: 

• طرق انتشار المرض والوقاية منه. 	

• والأنــف 	 العينيــن  لمــس  وتجنــب  الأيــدي  بغســل  التوعيــة 
والفــم قبــل غســل اليديــن والحــث علــى الاهتمــام بالعنايــة 

الشــخصية والرعايــة الصحيــة. 

• اتبــاع آداب العطــاس والســعال )اســتخدام المناديــل الورقيــة 	
والتخلــص منهــا بأســرع وقــت ممكــن، اســتخدام المرفــق 

عــن طريــق ثنــي الــذراع(. 

• وضــع لوحــات تتضمــن بيانــاً بالأفعــال المخالفــة وطريقــة الإبــاغ 	
. عنها

خامساً
بروتوكولات المسجد والمصليات 
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سادساً
بروتوكولات المطاعم والكوفيهات
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• يكــون مديــر المطعــم أو البوفيــه أو الكوفــي )مديــر البروتوكــول( 	
بروتــوكلات  بتطبيــق  المكلــف  الشــخص  المنشــأة، وهــو  فــي 
قبــل  مــن  تنفيذهــا  ومتابعــة  والاحترازيــة،  الوقائيــة  الإجــراءات 

الموظفيــن وتقييــم المخاطــر الصحيــة فــي المنشــأة.

• تكــون إدارة الأمــن والســامة مســؤولة عــن تطبيــق محطــات 	
الفحــص البصــري )قيــاس درجــة الحــرارة( فــي مبانــي المطاعــم 
والبوفيهــات، و التأكــد مــن الوضــع الصحــي عبــر تطبيــق توكلنــا 
العــدد  وتحديــد  والخــروج  الدخــول  ،وتنظيــم  تباعــد  وتطبيــق 

المســموح بدخولــه مــن الموظفيــن والطــاب. 

• يغطــي 	 مــا  أو  قماشــية  كمامــة  الشــخص  يرتــدي  أن  يجــب 
الأنــف والفــم فــي أي وقــت داخــل مرافــق تقديــم الأطعمــة 
أو المشــروبات، إلا إذا كان الشــخص يتنــاول الطعــام أو الشــراب 

فــي المــكان المخصــص لذلــك.

• يجــب التأكيــد علــى الالتــزام بمبــادئ التباعــد الاجتماعــي عنــد 	
الطلــب ودفــع الحســاب وكذلــك عنــد الجلــوس لتنــاول الطعــام. 

• ــر مطهــرات اليــد الكحوليــة فــي أي مــكان مخصــص 	 يجــب توفي
لتقديــم الطعــام علــى مــرأى واضــح ويكــون ســهل الوصــول لهــا.

• التأكيــد علــى الموظفيــن بالقيــام بغســل اليديــن بشــكل روتينــي 	
ومتكــرر لمــدة أربعيــن ثانيــة فــي كل مــرة علــى الأقــل أثنــاء نوبــات 

سادساً
بروتوكولات المطاعم والكوفيهات
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باســتخدام مطهــر  أو  المــاء والصابــون  باســتخدام  امــا  العمــل 
الأيــدي الكحولــي لمــدة لا تقــل عــن عشــرين ثانيــة فــي حــال 

ــة: ــا فــي الأوقــات التالي ــون خصوصً عــدم توفــر المــاء والصاب

• قبل البدء بتجهيز الطعام وتحضيره.	

• قبل تقديم الطعام للزبائن.	

• بعد استخدام دورة المياه.	

• بعد ملامسة سوائل الجسم وإفرازاته.	

• بعد الاتصال المباشر بالملامسة مع زملاء العمل أو 	
العملاء.

• بعــد ملامســة الأشــياء التــي يحتمــل أن تكــون ملوثة )مثل 	
القفــازات والملابس والأقنعة والنفايات(.

• فور إزالة القفازات أو الأقنعة مباشرة.	

• اســتخدم ماســحات الباركــود عــن طريــق الهواتــف المحمولــة 	
فــي القائمــة للحصــول علــى قوائــم الطلبــات لتقليــل لمســها مــن 

قبــل العمــاء.

• منــع اســتخدام قوائــم الأطعمــة متعــددة الاســتخدام )ســواء 	
الإلكترونيــة(  اللمــس  شاشــات  أو  الورقيــة  أو  البلاســتيكية 

سادساً
بروتوكولات المطاعم والكوفيهات
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الواحــد. الاســتخدام  ذات  بالقائمــة  واســتبدالها 

• يفضــل اســتخدام الصحــون والأكــواب وأدوات الأكل الأخــرى 	
ذات الاســتخدام الواحــد فــي حــال تقديــم الطعــام، أو تنظيــف 
ــد والحــرص علــى تطهيرهــا بمطهــر معتمــد  الأوانــي بشــكل جي
وتجفيفهــا قبــل إعــادة اســتخدامها لتقديــم أو طبــخ الطعــام.

• القيــام بتعقيــم الأشــياء التــي يكثــر لمســها مــن الأشــخاص )مثــل 	
مقابــض الأبــواب، وصنابيــر الميــاه، والمقاعــد العامــة، ومــا إلــى 
ذلــك(، ثــم تبنــي حلــول تحــد مــن التلامس قدر الإمــكان )كجعلها 
تعمــل عــن طريــق الاستشــعار أو اســتبدالها بطــرق لا يتطلــب 

فيهــا تلامــس مباشــر(.

• إزالــة الأغطيــة القماشــية علــى الطــاولات واســتبدالها بطــاولات 	
يســهل تنظيفهــا بعــد كل اســتخدام.

• يجــب الالتــزام بتطهيــر الأســطح البيئيــة بشــكل متكــرر بمطهــرات 	
)هيبوكلوريــت  والــدواء  للغــذاء  العامــة  الهيئــة  مــن  معتمــدة 

الصوديــوم مثــل مطهــر الكلــور أو مــا شــابه(.

• القيــام أولً بتنظيــف الأســطح عــن طريــق إزالــة الأوســاخ ثــم 	
المعقمــات. أو  المــاء والصابــون  اســتخدام  ثــم  بالفرشــاة  التنظيــف 

• الكمامــات 	 مثــل  للعامليــن  الشــخصية  الوقايــة  أدوات  توفيــر 
القماشــية أو ما يغطي الأنف والفم وشــبكات الشــعر واللباس 

سادساً
بروتوكولات المطاعم والكوفيهات
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الواقــي للجســم ذو الاســتخدام الواحــد.

• ينبغــي للعامليــن الذيــن يعملــون فــي الأقســام عاليــة الخطــورة 	
كالطهــي والطبــخ وإنتــاج الأغذيــة وتجهيــز المشــروبات بلبــس 
أدوات الوقايــة الشــخصية بشــكل روتينــي ويتــم تغيرهــا بشــكل 

مســتمر.

• يجــب تحضيــر محاليــل المطهــرات واســتخدامها وفقًــا لتعليمــات 	
الشــركة المصنعة، بما في ذلك التعليمات والإرشــادات لضمان 
الوقايــة  أدوات  واســتخدام  التطهيــر،  عمــال  وصحــة  ســامة 
الشــخصية، وتجنــب خلــط المطهــرات الكيميائيــة المختلفــة مــع 

بعضهــا.

• يجــب التأكــد مــن احتــواء مطهــر الأيــدي علــى نســبة 60-80% 	
مــن الكحــول وبــأن يكــون متوافقًــا مــع اشــتراطات الهيئــة العامــة 

للغــذاء والــدواء.

• يجب توزيع المناديل الورقية ووضعها في أماكن بارزة.	

• تنظيــف وتطهيــر دورات الميــاه بشــكل دوري يوميــاً ويفضــل أن 	
يكــون كل ســاعتين مــع الحــرص علــى التهويــة الجيــدة وتقليــل 

درجــة الحــرارة فيهــا. مــع الاحتفــاظ بســجل خــاص بهــا.

• يفضــل تزويــد دورات الميــاه بصنابيــر تعمــل ذاتيــاً لتجنــب انتقــال 	
العــدوى عــن طريــق اللمــس.

سادساً
بروتوكولات المطاعم والكوفيهات
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• يجــب تغييــر أو تنظيــف فلاتــر الهــواء لأجهــزة التهويــة وخاصــة 	
المكيفــات بشــكل دوري.

• يفضــل وجــود ســال مهمــات ونفايــات تعمــل دون الحاجــة 	
للمــس ويجــب التخلــص مــن النفايــات بشــكل مســتمر.

سادساً
بروتوكولات المطاعم والكوفيهات
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سابعاً
بروتوكلات المصاعد 
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سابعاً
بروتوكلات المصاعد 

• تشــجيع الموظفيــن علــى اســتخدام الســالم وتقليــل اســتخدام 	
المصاعــد، حيثمــا أمكــن ذلــك، مــع وضــع لافتــات واضحــة عنــد 
كل مصعــد توضــح العــدد الأقصــى للأشــخاص داخــل المصعــد.

• ــدًا 	 ــة فــي المصاعــد جي ــر كافــة المناطــق الحيوي تنظيــف وتطهي
وعلــى نحــو متكــرر وفــق جــدول واضــح وعلــى مــرأى مــن الجميــع 

)مــرة يوميًــا علــى الأقــل(.

• التهيئة البصرية للإجراءات التباعد الاجتماعي في المصاعد.	

 

 عند استخدام المصعد
• حافــظ علــى مســافة متباعــدة فــي حــال وجــود عــدد قليــل حيــث 	

لا تتلاقــى الوجــوه.

• استخدم مرفق اليد وليس الإصبع عند ضغط الأزرار. 	

• لاتلمس أو تستند على أي جزء داخل المصعد. 	

• بالمــرور دون 	 لغيــرك  لتســمح  المصعــد  عــن مخــرج  بعيــد  كــن 
بهــم.  احتــكاك 

• غســل أو تعقيــم اليديــن عنــد الخــروج مــن المصعــد والوصــول 	
للمكتــب أو للمنــزل. 
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ثامناً
بروتوكولات المكتبة
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ثامناً
بروتوكولات المكتبة

• هــو 	 المنشــأة  فــي  البروتوكــول(  )مديــر  المكتبــة  مديــر  يكــون 
الوقائيــة  الإجــراءات  بروتــوكلات  بتطبيــق  المكلــف  الشــخص 
والــزوار  الموظفيــن  قبــل  مــن  تنفيذهــا  ومتابعــة  والاحترازيــة، 

المنشــأة.  فــي  الصحيــة  المخاطــر  وتقييــم 

• تكــون إدارة الأمــن والســامة مســؤولة عــن تطبيــق محطــات 	
الفحــص البصــري )قيــاس درجــة الحــرارة( فــي المبانــي، التأكــد 
مــن الوضــع الصحــي عبــر تطبيــق توكلنــا وتطبيــق تباعــد، وتنظيــم 
مــن  بدخولــه  المســموح  العــدد  وتحديــد  والخــروج  الدخــول 

والطــاب.  الموظفيــن 

• يجــب تشــجيع الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس للاســتفادة مــن 	
خدمــات المكتبــة الرقميــة الســعودية.

• العمــل علــى توفيــر وســائل التواصــل الإلكترونيــة وتوفيــر خدمــة 	
الطلــب المســبق للكتــب والشــباك الآمــن للاســتلام، وتوفيــر 

ــة.  الحجــز المســبق لخدمــات أميــن ومســاعد المكتب

الطلاب
• قيــاس درجــة حــرارة الطــاب عنــد المداخــل وعدم الســماح للذين 	

تزيــد درجــة حرارتهــم عــن )38( درجــة مئويــة بدخــول المكتبة. 

• إلــزام جميــع الــزوار بارتــداء الكمامــات القماشــية أو مــا يغطــي 	
الأنــف والفــم. 
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• وضــع ملصقــات أرضيــة مرئيــة لتنظيــم طوابيــر الانتظــار لضمــان 	
والمخــارج،  المداخــل،  )مثــل:  الطــاب  بيــن  مســافة  وجــود 

الميــاه(.  ودورات  والمصاعــد 

• تحديد عدد الطلاب في كل قســم من أقســام المكتبة ووضع 	
لوحات توضح الطاقة الاســتيعابية لكل قســم .

• اســتخدام ســالم مخصصــة للنــزول وســالم أخــرى مخصصــة 	
للصعــود إن أمكــن. 

الموظفون
• وضــع ملصقــات أرضيــة مرئيــة لفــرض التباعــد بيــن الموظفيــن 	

وبيــن الطــاب .

• قيــاس درجــة حــرارة الموظفيــن يوميًــا وعدم الســماح للموظفين 	
أو موظفــي الجهــات الأخــرى الذيــن تزيــد درجــة حرارتهم عن )38( 
درجــة مئويــة بدخــول المكتبــة، و التأكــد مــن الوضــع الصحــي عبــر 

تطبيــق توكلنــا وتطبيــق تباعد.

• يجــب علــى جميــع الموظفيــن ارتــداء معــدات الحمايــة الشــخصية 	
)الكمامــات القماشــية أو مــا يغطــي الأنــف والفــم( فــي جميــع 

ثامناً
بروتوكولات المكتبة
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الأوقــات أثنــاء العمــل. 

ساحات المكتبة
• تطهيــر المرافــق وجميــع الأســطح التــي يلمســها الموظفــون/	

ــا علــى الأقــل(.  الطــاب )مــرة واحــدة يوميً

• تطهير الأرفف، الكتب والمجلدات بعد كل استخدام.	

• ضمــان وجــود مطهــر يديــن مخصــص فــي المناطــق المشــتركة 	
ــر بعــد كل اســتخدام.  التــي تُســتخدم بشــكلٍ متكــرر للتطهي

• التأكــد مــن وجــود ســال مهمــات ونفايــات تعمــل دون الحاجــة 	
للمســها وتكــرار جمــع النفايــات والتخلــص منهــا باســتمرار. 

• مــع 	 المشــتركة،  الجلــوس  باســتخدام جميــع مناطــق  الســماح 
تحديــد عــدد الأشــخاص المســموح بــه لضمــان مســافة التباعــد 
الآمنــة متــر ونصــف إلــى متريــن )وضــع ملصقــات علــى أماكــن 

الجلــوس المســموح اســتخدامها( .

ثامناً
بروتوكولات المكتبة
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تاسعاً
البروتوكولات العامة للمستشفى الجامعي 

ومركز الخدمات الطبية الجامعي
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تاسعاً
البروتوكولات العامة للمستشفى 

الجامعي ومركز الخدمات الطبية الجامعي

عند تقديم الرعاية للمرضى والمراجعين
• هــو 	 المنشــأة  فــي  البروتوكــول(  )مديــر  الإدارة  مديــر  يكــون 

الوقائيــة  الإجــراءات  بروتــوكلات  بتطبيــق  المكلــف  الشــخص 
وتقييــم  الموظفيــن  قبــل  مــن  تنفيذهــا  والاحترازيــة، ومتابعــة 

المنشــأة.  فــي  الصحيــة  المخاطــر 

• تكــون إدارة الأمــن والســامة مســؤولة عــن تطبيــق محطــات 	
الفحــص البصــري )قيــاس درجــة الحــرارة( فــي المبانــي، التأكــد 
مــن الوضــع الصحــي عبــر تطبيــق توكلنــا وتطبيــق تباعــد، وتنظيــم 
مــن  بدخولــه  المســموح  العــدد  وتحديــد  والخــروج  الدخــول 

والمراجعيــن. الموظفيــن 

• عــدم اســتقبال المرضــى والمراجعيــن )فــي غيــر الحــالات الطارئــة( 	
شــفاء  بوابــة  طريــق  عــن  أخذهــا  يتــم  مســبقة  بمواعيــد  إلا 
للمستشــفى أو المواعيــد الإلكترونيــة لمركــز الخدمــات الطبيــة 
الجامعــي، ويجــب حــث جميــع المرضــى علــى الاســتفادة مــن 

جميــع الخدمــات الإلكترونيــة المتاحــة.

• اتخــاذ تدابيــر مكافحــة العــدوى علــى نحــو روتينــي فــي جميــع 	
أماكــن الرعايــة الصحيــة ولجميــع المرضــى، وتشــمل الاحتياطــات 
القياســية مــا يلــي: تنظيــف اليديــن؛ واســتخدام معــدات الحمايــة 
الشــخصية لتجنــب الملامســة المباشــرة لــدم المريــض أو ســوائل 
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تاسعاً
البروتوكولات العامة للمستشفى 

الجامعي ومركز الخدمات الطبية الجامعي

جســمه أو إفرازاتــه.

• تشمل الاحتياطات القياسية أيضاً ما يلي: الوقاية من الإصابات 	
الناجمــة عــن الإبــر والأدوات الحــادة؛ والإدارة المأمونة للنفايات؛ 

وتنظيف المعدات وتطهيرها؛ وتنظيف البيئة المحيطة. 

عند تقديم الرعاية إلى المرضى المصابين بالسعال أو 
الأعراض التنفسية الأخرى 

• يجــب اســتخدام قنــاع طبــي عنــد التعامــل مــع المريــض فــي 	
ــرذاذ  جميــع الأحــوال حيــث تحــول هــذه الاحتياطــات الخاصــة بال
قطــرات  بواســطة  التنفســي  الجهــاز  فيروســات  انتقــال  دون 

الحجــم. الكبيــرة  الــرذاذ 

• الحــرص وضــع المرضــى فــي غــرف فرديــة، أو جمــع المرضــى ذو 	
التشــخيص الســببي نفســه فــي غرفــة واحــدة، وإذا لــم يتســن 
تحديــد التشــخيص الســببي يتــم جمــع المرضــى ذوا التشــخيص 
الســريري نفســه وبالاســتناد إلــى عوامــل الخطــر الوبائيــة، مــع 
ــر واحــد.  الفصــل بيــن كل مريــض وآخــر بمســافة لا تقــل عــن مت

• بأعــراض 	 مصــاب  مريــض  إلــى  كثــب  عــن  الرعايــة  تقديــم  عنــد 
تنفســية )مثــل الســعال أو العطــس(، اســتخدم واقــي للعينيــن 
)قنــاع الوجــه أو النظــارات(، حيــث يتولــد الــرذاذ المعــدي مــن 
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الإفــرازات. 

• الحــرص علــى التقليــل مــن حركــة المريــض داخــل المستشــفى 	
عندمــا  الطبيــة  الأقنعــة  يلبســون  المرضــى  أن  مــن  والتأكــد 

غرفهــم.  خــارج  يتواجــدون 

عند تقديم الرعاية إلى المرضى المشتبه في إصابتهم 
بالعدوى بفيروس كورونا 

• مــن 	 للحمايــة  بالملامســة  الخاصــة  الاحتياطــات  اتبــاع  يجــب 
الانتقال المباشــر أو غير المباشــر للعدوى الناجمة عن ملامســة 
الأســطح أو المعــدات الملوثــة )مثــل ملامســة أنابيــب/ عناصــر 

جهــاز الأوكســجين(. 

• )القنــاع الطبــي 	  )PPE( اســتخدم معــدات الحمايــة الشــخصية 
N95 ، وواقــي الوجهــة والعينيــن، وواقــي الرقبــة والقفــازات، 
والمعطــف وواقــي القــدم( عنــد الدخــول إلــى الغرفــة وخلعهــا 

عنــد المغــادرة. 

• اســتخدم معــدات تُســتعمل مــرة واحــدة أو معــدات مخصصــة 	
)مثــل الســماعات، وجهــاز قيــاس الضغــط، وموازيــن الحــرارة(. وإذا 
تحتــم اســتخدام المرضــى للمعــدات نفســها، ينبغــي تنظيفهــا 

تاسعاً
البروتوكولات العامة للمستشفى 

الجامعي ومركز الخدمات الطبية الجامعي
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وتعقيمهــا بعــد اســتخدامها مــن جانــب كل مريــض. 

• التوعيــة الدائمــة بالابتعــاد عــن لمــس العينيــن والأنــف والفــم 	
بالقفازيــن أو اليديــن العاريتيــن اللتيــن يحتمــل تلوثهمــا. 

• الحــرص علــى عــدم تلويــث الأســطح المحيطــة التــي لا تتعلــق 	
ومفاتيــح  الأبــواب  مقابــض  )مثــل  المريــض  برعايــة  مباشــرة 

لهــا.  المســتمر  والتعقيــم  الإضــاءة( 

• التأكــد مــن التهويــة الجيــدة للغرفــة، وتقليــل تحريــك المرضــى 	
ــام  ــد القي ــن عن ــم اليدي أو نقلهــم، والحــرص علــى تنظــف وتعقي

بذلــك. 

عند تنفيذ إجراءات يتولد عنها الرذاذ لمريض مصاب 
بفيروس كورونا 

• يجــب التأكــد مــن أن العامليــن فــي مجــال الرعايــة الصحيــة الذيــن 	
ينفــذون الإجــراءات التــي يتولد عنها الرذاذ، يســتخدمون معدات 
الحمايــة الشــخصية )PPE(، بمــا فــي ذلك القفــازات، والمعاطف 
ذات الأكمــام الطويلــة، وواقيــات العينيــن، والأقنعــة المانعــة 

تاسعاً
البروتوكولات العامة للمستشفى 

الجامعي ومركز الخدمات الطبية الجامعي
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لاستنشــاق الجســيمات ) N95 أو ما يعادلها، أو مســتوى أعلى 
مــن الحمايــة(.

• يجــب اســتخدام غــرف فرديــة جيدة التهويــة عند تنفيذ الإجراءات 	
التــي يتولــد عنهــا الــرذاذ. ويعنــي ذلــك غــرف ســالبة الضغــط 
يتغيــر فيهــا الهــواء مــن 6 إلــى 12 مــرة علــى الأقــل فــي الســاعة 
أو يتغيــر فيهــا الهــواء بمقــدار 60 لتــراً فــي الثانيــة لــكل مريــض 

فــي المرافــق ذات التهويــة الطبيعيــة. 

• عدم دخول أشخاص لا داع لوجودهم في الغرفة. 	

تاسعاً
البروتوكولات العامة للمستشفى 

الجامعي ومركز الخدمات الطبية الجامعي
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عاشراً
بروتوكولات بوابات دخول وخروج الطالبات 
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• تكــون مديــرة الأمــن والســامة )مديــر البروتوكــول( في المنشــأة 	
هــي الشــخص المكلــف بتطبيــق بروتــوكلات الإجــراءات الوقائيــة 
وتقييــم  الموظفيــن  قبــل  مــن  تنفيذهــا  والاحترازيــة، ومتابعــة 

المخاطــر الصحيــة فــي المنشــأة. 

• تكــون إدارة الأمــن والســامة مســؤولة عــن تطبيــق محطــات 	
الفحــص البصــري )قيــاس درجــة الحــرارة( فــي البوابــات، التأكــد 
مــن الوضــع الصحــي عبــر تطبيــق توكلنــا وتطبيــق تباعــد، وتنظيــم 
مــن  بدخولــه  المســموح  العــدد  وتحديــد  والخــروج  الدخــول 

والطالبــات. الموظفيــن 

• يجــب دائمــاً قيــاس درجــة حــرارة الطالبــات وعــدم الســماح لأي 	
طالبــة تزيــد درجــة حرارتهــا عــن )38( درجــة مئويــة بالدخــول.

• توفير مطهرات الأيدي عند بوابات الدخول.	

• يجــب الالتــزام بلبــس الكمامــات القماشــية أو مــا يغطــي الأنــف 	
والفــم لجميــع الطالبــات.

• إن 	 وخروجهــم  الطالبــات  لدخــول  منفصلــة  بوابــات  اســتخدام 
أمكــن.

• ــة الواجــب 	 ــان المســافة الآمن ــة لبي اســتخدام الملصقــات الأرضي

عاشراً
بروتوكولات بوابات دخول 

وخروج الطالبات 
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عاشراً
بروتوكولات بوابات دخول 

وخروج الطالبات 

تركهــا بيــن الطالبــات عنــد الانتظــار. 

• نشــر الملصقــات التوعويــة الصــادرة مــن مركــز تعزيــز الصحــة فــي 	
جميــع بوابــات الدخــول والخــروج ويفضــل أن تتضمــن التالــي: 

• طرق انتشار المرض والوقاية منه. 	

• التوعيــة بغســل الأيــدي وتجنــب لمــس العينيــن والأنــف 	
والفــم قبــل غســل اليديــن والحــث علــى الاهتمــام بالعنايــة 

الشــخصية والرعايــة الصحيــة. 

• اتباع آداب العطاس والســعال )اســتخدام المناديل الورقية 	
والتخلــص منهــا بأســرع وقــت ممكــن، اســتخدام المرفــق 

عــن طريــق ثنــي الــذراع(. 

• الحــرص علــى تهويــة بوابــات الدخــول والخــروج وأماكــن التجمــع 	
بشــكل جيــد ويفضــل اســتخدام التهويــة الطبيعيــة.

• يفضــل وجــود ســال مهمــات ونفايــات تعمــل دون الحاجــة 	
للمــس ويجــب التخلــص مــن النفايــات بشــكل مســتمر .

• تــرك مســافة آمنــة للجلــوس بيــن الطالبــات عنــد بوابــات الانتظــار 	
ويجــب توعيــة الطالبــات بتقليــل أوقــات الانتظــار فــي البوابــات.
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الحادية عشراً
بروتوكولات الأمن والسلامة
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الحادية عشراً
بروتوكولات الأمن والسلامة 

• تكليــف فريــق مــن إدارة الأمــن والســامة يعمــل علــى تدريــب 	
الموظفيــن وتوجيههــم وتوزيــع المهــام عليهــم، كمــا يقــوم هــذا 
الفريــق بتنســيق العمــل مــع مديــر الإدارة )مديــر البروتوكــول( 

لدعــم تنفيــذ البروتوكــولات الوقائيــة والاحترازيــة.

• الوقائيــة 	 والإرشــادات  بالتعليمــات  الالتــزام  علــى  التشــديد 
ومرافقهــا. الجامعــة  داخــل  الموجــودة 

• عمل محطة فحص بصري عند جميع مداخل مباني الجامعة. 	

• تكــون إدارة الأمــن والســامة مســؤولة عــن تطبيــق محطــات 	
الفحــص البصــري )قيــاس درجــة الحــرارة( فــي المبانــي، التأكــد 
مــن الوضــع الصحــي عبــر تطبيــق توكلنــا وتطبيــق تباعــد، وتنظيــم 
مــن  بدخولــه  المســموح  العــدد  وتحديــد  والخــروج  الدخــول 

المراجعيــن.

• تدريــب فــرق الأمــن والســامة فــي نقــاط الفحــص علــى طريقــة 	
اســتخدام جهــاز قيــاس درجــة الحــرارة وتدريبهــم علــى طريقــة 

لبــس الكمامــات وأدوات الوقايــة الشــخصية.

• يجــب الالتــزام بلبــس الكمامــات القماشــية أو مــا يغطــي الأنــف 	
والفــم لجميــع عاملــي الأمــن والســامة.
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• السماح للدخول للمراجعين فقط في مباني الإدارات والمرضى 	
ــزوار  فقــط فــي المنشــآت الصحيــة ومنــع دخــول المرافقيــن وال

الذيــن لا تســتدعي الحاجــة لوجودهــم فــي مرافــق الجامعــة.

• منع دخول من لا يلبس الكمامة القماشية.	

• منــع دخــول مــن لديهــم ارتفــاع فــي درجــة الحــرارة )تزيــد عــن 38 	
درجــة مئويــة( مــن دخــول الجامعــة.

• منــع شــركات التوصيــل )طــرود أو أغذيــة أو غيرهــا( مــن دخــول 	
المبانــي والأدوار للتوصيــل والاكتفــاء بالتوصيــل خــارج المبنــى.

• وضــع لوحــات تتضمــن بيانــا بالأفعــال المخالفــة وطريقــة الإبــاغ 	
عنهــا وأن تكــون فــي أماكــن بــارزة.

الحادية عشراً
بروتوكولات الأمن والسلامة
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الثانية عشراً
بروتوكولات أماكن تجمع المراجعين
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• يجــب الالتــزام بلبــس الكمامــات القماشــية أو مــا يغطــي الأنــف 	
والفــم لجميــع المراجعيــن .

• المســاحة 	 بحســب  الوقــت  نفــس  فــي  معيــن  عــدد  إدخــال 
مربــع(. متــر   1.5 لــكل  )مراجــع  للمراجعيــن  المخصصــة 

• ترك مسافة آمنة للجلوس بين المراجعين.	

• قيــاس درجــة حــرارة المراجعيــن  وعــدم الســماح لأي شــخص 	
تزيــد درجــة حرارتــه عــن )38( درجــة مئويــة بالدخــول، والتأكــد مــن 

ــا وتطبيــق تباعــد. ــر تطبيــق توكلن الوضــع الصحــي عب

• ــة الواجــب 	 ــان المســافة الآمن ــة لبي اســتخدام الملصقــات الأرضي
تركهــا بيــن المراجعيــن فــي طوابيــر الانتظــار عنــد المداخــل .

• المراجعيــن وخروجهــم إن 	 اســتخدام بوابــات منفصلــة لدخــول 
أمكــن.

• توفير مطهرات الأيدي عند مدخل المراجعين.	

• التوعويــة 	 والمنشــورات  كالملصقــات  التوعيــة  وســائط  نشــر 
فــي مناطــق تجمــع المراجعيــن عــن غســل الأيــدي واتبــاع آداب 

والعطــاس. الســعال 

• تشــجيع المراجعيــن علــى اســتخدام الســالم وتقليــل اســتخدام 	
المصاعــد إن أمكــن.

الثانية عشراً
بروتوكولات أماكن تجمع المراجعين
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• يفضــل وجــود ســال مهمــات ونفايــات تعمــل دون الحاجــة 	
للمــس ويجــب التخلــص مــن النفايــات بشــكل مســتمر.

• يجــب التقيــد بالتعاميــم الصــادرة مــن إدارة الجامعــة بخصــوص 	
التواصــل  قنــوات  اســتخدام  علــى  والحــث  المراجعيــن  حضــور 
الرســمية التــي تقرهــا عنــد تعليــق الحضــور للعمــل وأي تحديثــات 

بهــذا الشــأن.

• حــث المراجعيــن علــى اســتخدام وســائل التواصــل الرقميــة قــدر 	
الإمــكان وأخــذ مواعيــد مســبقة والاستفســار عــن طريــق البريــد 

الإلكترونــي أو الهاتــف.

الثانية عشراً
بروتوكولات أماكن تجمع المراجعين
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الثالثة عشراً
بروتوكولات الاتصالات الإدارية
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الثالثة عشراً
بروتوكولات الاتصالات الإدارية

• يكــون مديــر الاتصــالات الإدارية )مدير البروتوكول( في المنشــأة 	
وهــو الشــخص المكلــف بتطبيــق بروتوكلات الإجــراءات الوقائية 
وتقييــم  الموظفيــن  قبــل  مــن  تنفيذهــا  والاحترازيــة، ومتابعــة 

المخاطــر الصحيــة فــي المنشــأة. 

• تكــون إدارة الأمــن والســامة مســؤولة عــن تطبيــق محطــات 	
الفحــص البصــري )قيــاس درجــة الحــرارة( فــي البوابــات، التأكــد 
مــن الوضــع الصحــي عبــر تطبيــق توكلنــا وتطبيــق تباعــد، وتنظيــم 
مــن  بدخولــه  المســموح  العــدد  وتحديــد  والخــروج  الدخــول 

والمراجعيــن. الموظفيــن 

• فحص درجة حرارة جميع المراسلين يومياً.	

• عدم المصافحة عند استلام الطرود.	

• عدم استلام الطرد إذا كان مفتوحا.	

• مراعــاة المســافة الآمنــة بيــن المســتلم والمنــدوب عنــد اســتلام 	
الطرود. 

• الاكتفاء بالمعاملات الإلكترونية وتفعيلها قدر الامكان.	

• يجــب الإلتــزام بلبــس الكمامــات أو مــا يغطــي الأنــف والفــم 	
دائمــاً.
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• اســتخدام 	 أو  اليديــن  بغســل  والمندوبيــن  المراســلين  إلــزام 
. التســليم  عمليــات  وبعــد  قبــل  المعقمــات 

• منــع شــركات التوصيــل مــن دخــول المبانــي والأدوار للتوصيــل 	
والاكتفــاء بالتوصيــل خــارج المبنــى.

• الوطنــي 	 النظــام  اســتخدام  علــى  المســؤولة  الجهــات  حــث 
الإمــكان.  قــدر  الحكوميــة  للمراســات  الموحــد 

• الخارجــي 	 الغــاف  مــن  التخلــص  يجــب  الطــرود  اســتلام  عنــد 
آمنــة. بطريقــة 

الثالثة عشراً
بروتوكولات الاتصالات الإدارية



58



59

المراجع
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المراجع

https://covid19.cdc.gov.sa/ar/home-ar/ 
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publica-
tions/Pages/covid19.aspx 

World Health Organization. Novel Coronavirus (COVID-19). 
Situation Report -11 Access date [03.02.2020]. Available at: 
https://www.who.int/docs/default- 

https://covid19.cdc.gov.sa/ar/community-public-ar/guide-
line-for-cleaning-and-environmental-disinfection-for-preven-
tion-of-covid-disease-19-ar/ 
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coro-
navirus-2019/advice-for-public/myth-busters 
http://www.icdkwt.com/pdf/policiesandguidelines/ICforSup-
portiveServices/arabicver.pdf 
https://medicalguidelines.msf.org/viewport/EssDr/arabic/
html.المطهرات-والمعقمات51425256-
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الملاحق
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الملاحق

المســتجد  كورونــا  بفيــروس  للإصابــة  عرضــة  الأكثــر  الفئــات   -1
)كوفيــد-19(:

كبار السن، ومرضى السكري، ومرضى ارتفاع ضغط الدم، ومرضى 
القلــب والأوعيــة الدمويــة، وذوي الأمــراض الصدريــة والتنفســية، 
والمصابيــن بنقــص المناعــة المكتســب، ومرضــى الكلــى المزمنــة، 
ومرضــى الســرطان، والنســاء الحوامــل، والمرضعــات، والمصابيــن 

بضعــف المناعــة، والمصابيــن بالســمنة المفرطــة.

2- الملصقات التوعوية
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الملاحق
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الملاحق

3- الملصقات الأرضية



65



#نعود_بحذر حتى يزول الخطر


