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تاررقملا فصو  

  )يرابجإ( 601 تقوس – رصاعملا قیوستلا

 زكّری .ةرصاعملا ھتاقیبطتو ھتایرظنو قیوستلا ةفسلفل لاًماش لاًخدم مدّقی ثیح ،قیوستلا لاجم يف ساسلأا ررقملا اذھ دعیُ
 ىلع دیكأتلا عم ،ةرادلإا يف يقیبطتلا ثحبلاو ایلعلا تاساردلل ةمزلالا لیلحتلاو يدقنلا ریكفتلا تاراھم ةیمنت ىلع ررقملا
 .قیوستلا لاجم يف قیبطتلاو ةیرظنلا نیب طبرلا

 

)يرابجإ( 602 تقوس – مدقتملا كلھتسملا كولس  

 ةیقیوستلا ةسرامملا معدی امب ،كلھتسملا كولسل ةمدقتملا ةیمیھافملاو ةیرظنلا سسلأاب ةبلطلا دیوزت ىلإ ررقملا اذھ فدھی
 تاجتنملا نع يلختلاو مادختساو ءانتقا يف ةرثؤملا لماوعلاو كلھتسملا ىدل رارقلا ذاختا ةیلمع ررقملا لوانتی .ةلاعّفلا
 ریوطتو ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا يف كلھتسملا كولس میھافم قیبطت نم ةبلطلا نیكمت عم ،راكفلأاو براجتلاو تامدخلاو
 .ةیلعاف رثكأ ةیقیوست تایجیتارتسا

 

 )يرابجإ( 603 تقوس – يمقرلا قیوستلا

 تاكرشلا نیبو (B2B) تاكرشلا نیب لامعلأا تائیب يف يمقرلا قیوستلا تاقیبطتو تایجیتارتسا ررقملا اذھ لوانتی
 ذیفنتو میمصتل ةمزلالا تاراھملا ةبلطلا بسكیُو ،ةیمقرلا تاصنملاو تاونقلل لاًماش امًھف ررقملا مدّقی .(B2C) نیكلھتسملاو
 .قیبطتلا ىتحو طیطختلا نم اءًدب ةلماكتم يمقر قیوست تایجیتارتسا

 

 )يرابجإ( 604 تقوس – قیوستلل ةیلاملا بناوجلا

 مئاوقلا ھتاعوضوم لمشت .ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا يف ةیلاملا تامولعملا مادختساب ةبلطلا فیرعت ىلإ ررقملا اذھ فدھی
 ذاختاو ،تارامثتسلاا مییقت ،لداعتلا ةطقن لیلحت ،ریعستلا تارارق ،تانزاوملاو فیلاكتلا ،يلاملا ؤبنتلا ،بسنلا لیلحت ،ةیلاملا
 .قیوستلا ةرادلإ انًیتم ایًلام اسًاسأ رفّوی امب ،رطاخملا لظ يف رارقلا

 

 )يرابجإ( 607 تقوس – قیوستلا ثوحب

 ةربخ ةبلطلا بستكی .يمكلا لیلحتلاو ةینادیملا تاساردلا ىلع زیكرتلا عم ،ثحبلا يف ةیملعلا ةیجھنملل لاًخدم ررقملا اذھ مدّقی
 تلاامتحلاا ةیرظن لثم يمكلا رارقلا ذاختا تاودأ ىلع فرعتلا ىلإ ةفاضإ ،تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب مادختسا يف ةیلمع
 .رارقلا ةرجشو

 

 )يرابجإ( 610 تقوس – ةلماكتملا ةیقیوستلا تلااصتلاا

 ،ةماعلا تاقلاعلاو ،تاعیبملا طیشنتو ،نلاعلإا لمشی لماكتم روظنم نم ةیقیوستلا تلااصتلاا ىلع ررقملا اذھ زكّری
 جمارب ةیلاعف سایقو ةرادإو میمصتو ،يسسؤملا لاصتلاا تایجیتارتسا مییقتو لیلحت ةیفیك ةبلطلا ملّعتی .رشابملا قیوستلاو
 .ةددعتم تاونق ربع ةلماكتملا لاصتلاا
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 )يرابجإ( 611 تقوس – يجیتارتسلاا قیوستلا ةرادإ

 ةباقرو ذیفنتو طیطختو لیلحت ىلع زیكرتلا عم ،ةقباسلا ةیقیوستلا تاررقملا تاجرخم طبری ایًلماكت ارًرقم ررقملا اذھ دعیُ
 قیبطتو ،ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو ،ةیقوسلا صرفلا دیدحت ىلع ررقملا زكّری .ةیسفانت تائیب يف ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا
 .ةیلودلاو ةیلحملا تاقایسلا يف يجیتارتسلاا قیوستلا جذامن

 

 )يرابجإ( 612 تقوس – لامعلأا داوّرل قیوستلا

 قیوستلا تایجیتارتسا ىلع زكّری .ةئشانلا تاكرشلاو ةیدایرلا تاعورشملا ھجاوت يتلا ةیقیوستلا تایدحتلا ررقملا اذھ لوانتی
 اطًطخ ةبلطلا روّطی .سیسأتلا ذنم يملاعلا ھجوتلا تاذ تاعورشملا كلذ يف امب ،ومنلل ةركبملا لحارملاو ةدیدجلا تاعورشملل
 .ةیقیوستلا تاسرامملا روّطتو يدایرلا ریكفتلل امًھف نوبستكیو ةیلمع ةیقیوست

 

 )يرابجإ( 698 تقوس – يثحب عورشم

 تاراھملاب ةیرظنلا ةفرعملا ةبلطلا جمدی .مھصصخت لاجم يف لقتسم يقیبطت يثحب عورشم ذیفنت ةبلطلل ررقملا اذھ حیتی
 ،ثحبلا ةلكشم دیدحت عورشملا لمشی .لامعلأا تاسراممو قیوستلاب ةلص تاذ ةرصاعم ةیضق ةساردل ةیلمعلا ةیثحبلا
 ،يدقنلا ریكفتلا ىلع ررقملا زكّری .ينھم يثحب ریرقت دادعإو ،تانایبلا لیلحتو عمجو ،ةیجھنملا میمصتو ،تایبدلأا ةعجارمو
 دادعتسلااو ةلدلأا ىلع ةمئاق تارارق ذاختلا نیجیرخلا ئیّھیو ،ةیمیداكلأا ةباتكلاو ،ثحبلا تایقلاخأو ،ةیلیلحتلا ةقدلاو
 .ةمدقتملا ةیثحبلا تاراسملا وأ ایلعلا تاساردلل

 

 ةیرایتخلاا تاررقملا
 )ةیرایتخا ةیلاتلا تاررقملا عیمج(

 

 )يرایتخا( 608 تقوس – مدقتملا يقیبطتلا قیوستلا

 ةلاحلا تاسارد للاخ نم .ةیعقاولا لامعلأا تاقایس يف قیوستلا تاودأو میھافمل مدقتملا قیبطتلا ىلع ررقملا اذھ زكّری
 يقیوستلا رارقلا ذاختا معدت ةیجیتارتساو ةیلیلحت تاراھم ةبلطلا روّطی ،تانایبلا ىلع مئاقلا لیلحتلاو ةیقیبطتلا تاعورشملاو
 .ةریغتم ةیسفانت تائیب يف

 

 )يرایتخا( 609 تقوس – تامدخلا قیوست

 ةدوج ھتاعوضوم لمشت .تامدخلا قیوستو علسلا قیوست نیب ةیجیتارتسلاا تاقورفلاو تامدخلا صئاصخ ررقملا اذھ لوانتی
 تایجیتارتسا میدقت يف تایلمعلاو ةیرشبلا دراوملاو قیوستلا نیب لماكتلاو ،ةمدخلا رییاعمو ،ءلامعلا اضرو ،اھسایقو ةمدخلا
 .ةحبرم ةیمدخ
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 )يرایتخا( 620 تقوس – يلودلا قیوستلا

 لوخد تایجیتارتساو ،ةیلودلا قاوسلأا لیلحت لمشی .ةیلودلا لامعلأا ةئیب يف صرفلاو تایدحتلا ررقملا اذھ ضرعتسی
 ربع ةیقیوستلا ةطشنلأا ةرادإو طیطخت نم ةبلطلا نیكمت عم ،يملاعلا يقیوستلا جیزملاو ،يریدصتلا قیوستلاو ،قاوسلأا
 .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل ةیلودلا قاوسلأا

 

 )يرایتخا( 621 تقوس – قیوستلا تلایلحت

 ةیقیوستلا تانایبلا ریسفتو لیلحت ىلع زكّری .ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا يف تانایبلا تلایلحت مادختساب ةبلطلا ررقملا اذھ فرّعی
 رارقلا ذاختاو يدقنلا ریكفتلاو يلمعلا قیبطتلا ىلع دیكأتلا عم ،ةیلیغشتلاو ةیجیتارتسلاا تارارقلا معدت ىؤر صلاختسلا
 .ةلدلأا ىلع مئاقلا

 

 )يرایتخا( 622 تقوس – ةیجیتارتسلاا ةیراجتلا تاملاعلا ةرادإ

 ،ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا ھتاعوضوم لمشت .ةیوقلا ةیراجتلا تاملاعلا ةمادتساو ةرادإو ءانب ىلع ررقملا اذھ زكّری
 ةملاع قیقدت للاخ نم ةیرظنلا میھافملا ةبلطلا قبّطی .ةیملاعلا ةیراجتلا تاملاعلاو ،تاعسوتلاو ،ةملاعلا ةمیقو ،عضومتلاو
 .اھتمیق زیزعتل ةیجیتارتسا تایصوت میدقتو ةیراجت

 

 )يرایتخا( 623 تقوس – ةیحبرلا ریغ تامظنملل قیوستلا

 میمصتو ،ةحلصملا باحصأ تاجایتحا دیدحت ىلع زیكرتلا عم ،ةیحبرلا ریغ تامظنملا يف قیوستلا رود ررقملا اذھ لوانتی
 .ةمظنملل ةیعامتجلاا فادھلأاو ةلاسرلا معدل تاقلاعلا ءانبو تاعربتلا عمجو لاصتلاا ةرادإو ،ةیقیوستلا جماربلا

 

 )يرایتخا( 624 تقوس – ماعلا قیوستلا

 ،ةحلصملا باحصأ ةرادإ ىلع زكّری .ةیحبرلا ریغ تامظنملاو ماعلا عاطقلا يف قیوستلا تاسراممو ئدابم ررقملا اذھ مدّقی
 مییقتو میمصتل ةیلمع ىؤرب ةبلطلا دیوزت عم ،ةیقلاخلأا تارابتعلااو ،ةماعلا ةمیقلا قلخو ،لاصتلاا تایجیتارتساو
 .تاسایسلا فادھأو ةماعلا تاجایتحلاا مدخت ةیقیوست تایجیتارتسا

 

 )يرایتخا( 625 تقوس – يحصلا قیوستلا

 عضومتو ،ضیرملا ىلع زكترملا قیوستلا ىلع زكّری .ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف قیوستلا ئدابم قیبطت ررقملا اذھ لوانتی
 ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف قیوستلا رودو ،ةیقلاخلأا تارابتعلااو ،لاصتلاا تایجیتارتساو ،ةیحصلا تامدخلا
 .ةیسفانت ةیمیظنت ةئیب يف ةیحصلا جئاتنلاو

 

 

	


