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التعريفات

علــى  القضــاء  أو  لقتــل   )Antiseptics( المطهــرات  تســتخدم 
الحيــة  الأنســجة  فــي  الفيروســات  نشــاط  تعطيــل  أو  و/  المكروبــات 

المخاطيــة(.  والأغشــية  المصــاب  أو  الســليم  )الجلــد 

القضــاء علــى  أو  لقتــل   )Disinfectants( المعقمــات  تســتخدم 
المكروبات و/ أو تعطيل نشــاط الفيروســات على الجمادات )الأدوات، 

المــواد، المعــدات، الأســطح، الجــدران والأرضيــات(. 

الماديــة مثــل الأوســاخ  الأجــزاء  إزالــة  بتنظيــف الأســطح  يقصــد 
والشــوائب مــن الأســطح بالمــاء والصابــون أمــا التطهيــر فهــو التخلــص 

مــن الجراثيــم والميكروبــات باســتخدام المــواد المطهــرة.
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البيئــي للأســطح يلعــب دور حاســم فــي .1	 التنظيــف والتطهيــر 
الوقايــة مــن عــدوى مرض كوفيد-19 داخل المنشــآت الجامعية 
ويســاهم فــي تقليــل نســب الإصابــة بالمــرض الناتجــة عن التواجد 
فــي الأماكــن العامــة، مثل المنزل والمكتب والمدارس وصالات 

الألعــاب الرياضيــة.

الأشــخاص .2	 رش  بعــدم  العالميــة  الصحــة  منظمــة  توصــي 
بالمطهــرات )مثــل بوابــات وغــرف التعقيــم( تحــت أي ظــرف مــن 
الظــروف. حيــث يمكــن أن تكــون هــذه الممارســة ضــارة جســديًا 
ونفســيًا ولــن تقلــل مــن قــدرة الشــخص المصــاب علــى نشــر 

الفيــروس.

يمكن أن يؤدي التأثير السام لرش الأشخاص بالمواد الكيميائية .3	
مثــل الكلــور إلــى تهيــج فــي العيــن والجلــد، وضيــق او تشــنج فــي 
القصبــات الهوائيــة بســبب الاستنشــاق بالاضافــة الــى الغثيــان 

والاستفراغ.

أولً .4	 والصابــون  بالمــاء  الأســطح  تنظيــف  يجــب  عــام  بشــكل 
ــر. ويجــب أن  ــم يكــون بعدهــا التطهي ــة الأوســاخ، ث مــن أجــل إزال
يبــدأ التنظيــف دائمًــا مــن المنطقــة الأقــل تلوثًــا )الأنظــف( إلــى 
المنطقــة الأكثــر تلوثًــا )الأكثــر اتســاخاً( حتــى لا تنتقــل القــذارة 

إلــى المناطــق الأقــل تلوثًــا.

لتطهيــر الأســطح، توصــي منظمــة الصحــة العالميــة باســتخدام .5	

أولًا: إرشادات عامة
عن التنظيف والتطهير البيئي 
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هيبوكلوريــت الصوديــوم )مبيــض / كلــور( بتركيــز ٪0.1 أو)1000 
جزء في المليون( أو استخدام الكحول بنسبة ٪90-70 ويمكن 
Hydrogen perox�  ايضـ�ا اسـ�تخدام بيروكسـ�يد الهيدروجيـ�ن  )
ide( بنســبة <%0.5 فــي الاماكــن المخصصــة للرعايــة الصحيــة.

في حال وجود كمية كبيرة من انسكابات الدم وسوائل الجسم .6	
ــر مــن حوالــي 10 مــل( يوصــى باســتخدام هيبوكلوريــت  )أي أكث
الصوديــوم )مبيــض/ كلــور( بتركيــز ٪0.5 أو )5000( جــزء فــي 

المليــون.

يجــب تحضيــر المطهــرات واســتخدامها وفقًــا لتعليمــات الشــركة .7	
المنتجــة مــن حيــث نســبة المطهــر الــى المذيــب والفتــرة الزمنيــة 
اللازمــة للتطهيــر حيــث أن إعــداد المحلــول بتخفيــف أقــل أو أكثــر 

مــن الــازم يــؤدي إلــى تقليــل فعاليتــه.

يجــب تخزيــن جميــع المحاليــل المطهــرة في حاويات غير شــفافة، .8	
فــي منطقــة جيــدة التهويــة ومغطــاة حتــى لا تتعــرض لأشــعة 
بشــكل  تحضيرهــا  يتــم  أن  الأفضــل  ومــن  المباشــرة  الشــمس 

يومــي حتــى لا تفقــد فعاليتهــا.

أولًا: إرشادات عامة
عن التنظيف والتطهير البيئي 
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ثانياً: تدابير وقائية عند استخدام 
المطهرات في منشآت ومرافق الجامعة 

	1 يجــب اختيــار المطهــر وتركيــزه بعنايــة لتجنــب تلــف الأســطح .
ولتجنــب و تقليــل الآثــار الســامة علــى الموظفيــن والطــاب )أو 

ــادي الأماكــن العامــة(. مرت

	2 تجنــب الخلــط بيــن المطهــرات، مثــل المبيــض والأمونيــا، لأن .
القيــام بخلــط المــواد الكيميائيــة يمكــن أن يســبب تهيجًا تنفســيًا 

وإطــاق غــازات قاتلــة.

	3 إبعــاد الطــاب والموظفيــن أثنــاء اســتخدام المطهــرات وذلــك .
حتــى تجــف وتختفــي رائحتهــا.

	4 فتــح النوافــذ واســتخدام المــراوح للتهوية والابتعاد عن الروائح .
القويــة جــدًا ويجــب تحضيــر المحاليــل المطهــرة فــي مناطــق 

جيــدة التهويــة.

	5 الحــرص علــى غســل اليديــن مباشــرة بعــد اســتخدام أي مطهــر، .
بمــا فــي ذلــك عنــد اســتخدام المســحات )المناديــل( الســطحية. 

	6 حفظ الأغطية مغلقة بإحكام عندما لا تكون قيد الاستخدام، .
وذلك لتجنب حدوث الانسكابات و الحوادث الكيميائية.

	7 التخلــص مــن الأدوات ذات الاســتخدام الواحــد مثــل القفــازات .
إعــادة  وعــدم   ، التنظيــف  فــي  اســتخدامها  بعــد  والأقنعــة 

اســتخدامها مــرة أخــرى.

	8 ــن . ــل( المطهــرة لتنظيــف اليدي لا تُســتخدم المســحات )المنادي
وهــي ليســت آمنــة علــى الجلــد كمناديــل الأطفــال.
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	9 الحــد الأدنــى الموصــى بــه مــن أدوات الحمايــة الشــخصية عنــد .
للرعايــة الصحيــة هــو  التطهيــر فــي الأماكــن غيــر المخصصــة 
لبــس القفــازات المطاطيــة والمريلــة المقاومــة للمــاء والأحذيــة 
العيــن  إلــى حمايــة  أيضًــا  المغلقــة، وقــد تكــون هنــاك حاجــة 
وارتــداء الأقنعــة الطبيــة إذا كان هنــاك خطــر مــن اســتخدام 

المــواد الكيميائيــة عــن طريــق الــرش.

فــي المرافــق المخصصــة للرعايــة الصحيــة خصوصــاً فــي أماكــن 10	.
فــرز المرضــى والكشــف الطبــي أو الأماكــن التــي يوجــد بهــا 
مرضــى كوفيــد-19 أو المشــتبه بهــم )مثــل المحاجــر الصحيــة( 
يجــب أن يرتــدي عمــال النظافــة معــدات الوقايــة الشــخصية 
وتشــمل:)  اســتخدامها  علــى  وتدريبهــم   )PPE( النموذجيــة 
المــآزر الطبيــة، القفــازات الطبيــة، الكمامــة الطبيــة، واق للعينيــن 
حالــة  فــي  وذلــك  الوجــه(  وواقــي  الواقيــة  النظــارات  )مثــل 
احتمــال تعــرض الوجــه للمــواد الكيميائيــة والعضويــة، والأحذيــة 

المغلقــة.

التنظيــف والتطهيــر ممكنًــا علــى  يكــون  ملاحظــة: عندمــا لا 
أســاس منتظــم بســبب محدوديــة بعــض المــوارد، يجــب أن يكــون 
غســل اليديــن المتكــرر وتجنــب لمــس الوجــه مــن طــرق الوقايــة 
الأساســية للحــد مــن أي انتقــال محتمــل للعــدوى يكــون مرتبــط 

بتلــوث الأســطح.

ثانياً: تدابير وقائية عند استخدام 
المطهرات في منشآت ومرافق الجامعة 
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	1 الحــرص علــى نظافــة اليديــن بشــكل كامــل مــن خــال غســلهما .
جيــداً بالصابــون والمــاء أو باســتخدام المعقــم الكحولــي قبــل 

لمــس الأســطح والأدوات والأشــخاص فــي الخــارج.

	2 يجــب اتبــاع إجــراءات التباعــد الجســدي، والبقــاء علــى بعــد مترين .
علــى الأقــل مــن الأشــخاص الآخريــن؛ والقيــام بتنظيــف اليديــن 
عــن طريــق غســلهما بشــكل متكــرر بالمــاء والصابــون أو عــن 

طريــق فــرك اليــد باســتخدام المعقــم الكحولــي.

	3 الالتــزام بــآداب العطــس والســعال عــن طريــق تغطيــة الفــم .
العطــس؛  أو  الســعال  عنــد  بالمناديــل  أو  بالمرفــق  والأنــف 
الأماكــن  وتجنــب  والفــم؛  والانــف  العينيــن  لمــس  وتجنــب 

المزدحمــة.

ثالثاً: الممارسات الموصى بها بعد 
قضاء الوقت خارج مباني الجامعة 
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رابعاً: التنظيف والتطهير البيئي للأسطح 
في الأماكن المخصصة للرعاية الصحية 

	1 للرعايــة . المخصصــة  الأماكــن  فــي  البيئيــة  الأســطح  تشــمل 
الصحيــة علــى الأثــاث والعناصــر الدائمــة داخــل وخــارج غــرف 
المرضــى ودورات الميــاه مثــل الطــاولات والكراســي والجــدران 
ومفاتيــح الإضــاءة وملحقــات الكمبيوتــر والأجهــزة الإلكترونيــة 
والأحــواض والمراحيــض وكذلــك أســطح المعدات الطبية، مثل 
أجهــزة قيــاس ضغــط الــدم والســماعات والكراســي المتحركــة 

والحاضنــات.

	2 يجــب أن تتــم عمليــة التنظيــف والتطهيــر البيئــي وفق سياســات .
ومتابعتهــم  العامليــن  تدريــب  يتــم  بحيــث  واضحــة  واجــراءات 

ــاءاً عليهــا. وتقييمهــم بن

	3 حــال . فــي  مباشــرة  البيئيــة  الأســطح  وتطهيــر  تنظيــف  يجــب 
الــدم. مثــل  الجســم  افــرازات  أو  بســوائل  تلوثهــا 

	4 يجــب الالتــزام بعــدد المــرات الموصــى بهــا لتنظيــف وتطهيــر .
مرضــى  لرعايــة  المخصصــة  الصحيــة  المرافــق  فــي  الأســطح 
توصيــات  حســب  بالمــرض  بإصابتهــم  والمشــتبه  كوفيــد-19 

الصحــة. ووزارة  العالميــة  الصحــة  منظمــة 
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رابعاً: التنظيف والتطهير البيئي للأسطح 
في الأماكن المخصصة للرعاية الصحية 

	5 ســريره . بجــوار  الســريرية  القصريــة  يســتخدم  المريــض  كان  اذا 
فيجــب تنظيفهــا وتطهيرهــا علــى الأقــل  يوميــاً و عنــد تلوثهــا 
ظاهرياً و عدم استخدامها  يتم  إزالة التلوث منها و نقلها الى 
غرفــة الأدوات الملوثــة للتطهيــر و هــذه خطــوة هامــة اذا كان 
المريــض مصــاب بعــدوى ميكــروب )كلوســتريديم ديفيســيل( 

لمنــع انتشــار حويصــات هــذا الميكــروب. 
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الدليل الإرشادي لتنظيف والتطهير البيئي

خامساً: الدليل الإرشادي 
للتنظيف والتطهير 

أ مواد التنظيف والتطهير	.

ب طرق التنظيف 	.

ج خطوات الاستخدام الآمن والفعال للمعقمات 	.

د مواد النظافة المستخدمة في الحرم الجامعي 	.

أ- مواد التنظيف والتطهير المعتمدة
1- مواد التنظيف  

• منظف متعادل قليل الرغوة وبدون مادة مطهرة.	

• منظف قاعدي الأساس قليل الرغوة وبدون مادة مطهرة.	

• منظف حامضي الأساس قليل الرغوة وبدون مادة مطهرة. 	

• شامبو سجاد.	

• منظف خاص للزجاج.	

• ملمع للأرضيات بأنواعها.	
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الدليل الإرشادي لتنظيف والتطهير البيئي

خامساً: الدليل الإرشادي 
للتنظيف والتطهير 

• منظف خاص للألومنيوم والاستانلستيل.	

• مادة لإزالة الأصباغ والصمغ اللاصق.	

• مزيل ملمع للأرضيات. 	

• بودرة خاصة لتلميع أرضيات الرخام والسيراميك. 	

• مادة منظفة للمماسح في صورة سائل او بودرة. 	

• صابون سائل لتنظيف الأرضيات.	

• للمنســوبين 	 الأيــدي  لغســل  فقــط  منظــف  ســائل  صابــون 
والمراجعيــن.

• صابــون ســائل مطهــر لغســل و تطهيــر الأيــدي للعاملين يحتوى 	
على مادة الكلورهيكســيدين2-4% .

• مــادة منظفــة مزيلــة للتلــوث بالمــواد المشــعة )عنــد الحاجــة و 	
حســب مواصفــات إدارة الوقايــة مــن الإشــعاع(. 
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الدليل الإرشادي لتنظيف والتطهير البيئي

2-  مواد التطهير

مركبات الكلور.1	

•  يحتــوي علــى هيبوكلوريــت الصوديــوم بتركيــز لا يقــل عــن 	
ــودرة )وليــس فــي صــورة  2.5 % فــي صــورة أقــراص أو ب

ســائلة(. 

• يخفــف قبــل الاســتخدام مباشــرة حســب إرشــادات الجهــة 	
المصنعة.

• مفعوله سريع كمضاد للميكروبات واسع المجال. 	

• له فاعلية ضد الفيروسات.	

• غير فعال أو متوافق الاستخدام مع المنظفات.	

مطهــر فينولــي )فــي حــال توفــره( ويســتخدم حســب إرشــادات .2	
الجهــة المصنعــة.

مــادة مطهــرة )فــي حــال عــدم توفــر المطهــر الفينولــي( حاصلــة .3	
علــى شــهادة المقاييــس العالميــة الأوروبيــة EN 13727  و 
EN 13624  و EN 14348  أو حاصل على شهادة المقاييس 
  EPA أو  FDA أو مســجل فــي  ASTM E2614-8 الأمريكيــة

كمطهــر للمستشــفيات. 

خامساً: الدليل الإرشادي 
للتنظيف والتطهير 
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الدليل الإرشادي لتنظيف والتطهير البيئي

ب- طرق التنظيف

• شــيء 	 وهــذا  التجفيــف  ثــم  المفضــل  هــو  الرطــب  التنظيــف 
أساســي.

• التنظيف من أعلى الى أسفل.	

• كل الأســطح الأعلــى مــن مســتوى الكتــف لا بــد أن تنظــف 	
بفــوط رطبــة لمنــع انتشــار الغبــار. 

• الفوط لا ينبغي نفضها في الهواء.	

• لعــدم اغفــال أي جــزء يتــم التنظيــف فــي اتجــاه عقــارب الســاعة 	
او العكــس مــن نقطــة البــدء.

• أثنــاء التنظيــف العلــوي يتــم الانتبــاه الــى أي تســرب من الأنابيب 	
لأنــه قــد يكــون مصــدر للتلــوث بالفطريات وإذا وجد يتم الابلاغ 

فوراً لصيانتها.

الحوائــط والنوافــذ والأبــواب: بمــا فيهــا مقابــض الابــواب ينبغــي .1	
وعنــد  الجــداول،  حســب  يوميــاً  المعتــاد  التنظيــف  الــى  تنظيفهــا 

الحاجــة.

الأســطح الافقية: بما فيها الطاولات، الأســرة، الكراســي، الحواف، .2	
الإضــاءة وتركيبــات الحوائــط ينبغــي أن تنظــف يوميــاً علــى الأقــل 
بفــوط ذات اســتخدام واحــد مبللــة بمــاء ومنظــف متعــادل وعنــد 
التلــوث ينبغــي أن تنظــف بفــوط ذات اســتخدام واحــد بمــاء ومنظــف 

خامساً: الدليل الإرشادي 
للتنظيف والتطهير 
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الدليل الإرشادي لتنظيف والتطهير البيئي

متعــادل ثــم تطهــر بمــادة مطهــرة معتمــدة ثــم يتــم التخلــص مــن 
الفــوط بصــورة مناســبة. 

الأســطح مــن النــوع متكــرر اللمــس: مثــل حــواف ومســاند الأســرة- .3	
ذات  الازرار  التليفزيــون–  ريمــوت   – التلفــون   - الأبــواب  مقابــض 
الاســتخدام المتكــرر - مفاتيــح الإضــاءة يجــب أن تنظــف ثــم تطهــر.

4. الحمامات

• لا بــد أن تنظــف بالصابــون ثــم تطهــر بمــادة مطهــرة فــي بدايــة 	
نوبــة العمــل وعندمــا تتلــوث ظاهريــا.

• يعطى انتباه خاص للحمام ومقابض الصنابير والتركيبات الأخرى.	

• فــي بدايــة كل نوبــة عمــل تنظــف المغســلة باســتخدام منظــف 	
متعــادل ويســتخدم المنظــف القلــوي المخفــف مــرة واحــدة 
يوميــا يليــه الشــطف بالمــاء الجــاري ثــم المنظــف المتعــادل ثــم 

الشــطف بالمــاء جيــداً.

• حواف الســيراميك حول الحمام والبانيو وادشــاش الاســتحمام 	
يجــب ملاحظتهــا لأي فطريــات وإن وجــدت يتــم ازالتهــا، ولإزالــة 

الفطريــات لا بــد مــن الدعــك القــوي ثــم اســتخدام المطهــر.

• أي أغطيــة أو أســطح بهــا شــروخ أو تلــوث بالفطريــات يجــب 	
تنظيفهــا بالمعقــم المحتــوي علــى الكلــور.

خامساً: الدليل الإرشادي 
للتنظيف والتطهير 
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الدليل الإرشادي لتنظيف والتطهير البيئي

5. المادة المنظفة لليدين 

•  لا بــد مــن توفــر صابــون ســائل مطهــر لغســل وتطهيــر الأيــدي 	
للعامليــن فــي رفــع النفايــات وتنظيــف المرافــق لكــي يقــوم 
ــات التنظيــف. العمــال بتنظيــف أيديهــم بعــد انتهائهــم مــن عملي

6. النفايات 

• لا بــد أن تجمــع النفايــات مــن كل الأماكــن ثــاث مــرات يوميــاً أو 	
عنــد الحاجة. 

• يتــم 	 النفايــات  مــن  كبيــرة  كميــات  تنتــج  التــي  الأماكــن  فــي 
الحاجــة.  وعنــد  عمــل  نوبــة  كل  بدايــة  فــي  تجميعهــا 

• يجــب افــراغ حاويــة النفايــات بإزالــة وتبديــل الأكيــاس عندمــا 	
تمتلــئ. 

• يجــب أن تنظــف وتطهــر حاويــات النفايــات مــن الداخــل والخــارج 	
وأغطيتهــا اســبوعيا، وفــي الأماكــن التــي يتــم التعامــل مع الدم 

وافــرازات جســم المريــض يتــم ذلــك يوميــاً. 

• وأخــرى 	 العاديــة  للنفايــات  مختلفــة  ســال  توفــر  مــن  بــد  لا 
الملوثــة.    للنفايــات 

• يتم توزيع اكياس النفايات حسب سياسة الترميز الكودي. 	

خامساً: الدليل الإرشادي 
للتنظيف والتطهير 
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الدليل الإرشادي لتنظيف والتطهير البيئي

7. الأرضيات 

• لا تســتخدم المــادة المطهــرة أثنــاء تنظيــف الأرضيــات باســتثناء 	
غــرف العــزل.

• ــدأ مــن الداخــل للخــارج مــع مراعــاة البــدء 	 ــات يب تنظيــف الأرضي
بالأماكــن الأقــل تلوثــاً و ينتهــي بالأماكــن الأكثــر تلوثــاً. 

• يتــم البــدء فــي التنظيــف أولًا بالأماكــن التــي بهــا انســكابات او 	
بقــع ان وجــدت.

• المحاليــل 	 تغييــر  ويتــم  والجــردل  المماســح  تقنيــة  تســتخدم 
غــرف.  ثــاث  كل  الأرضيــات  لتنظيــف 

•  يتــم تغييــر المماســح بنفــس معــدل تغييــر محلــول التنظيــف 	
ويتــم تنظيفهــا فــي الغســالات. 

• فــي الأماكــن العاليــة الخطــورة والخطــرة تســتخدم مماســح 	
التطهيــر البيئــي لتطهيــر الأرضيــات بعــد التنظيــف. 

• يتم تنظيف الجردل وتجفيفه بعد انتهاء العمل. 	

• ــة وأساســية لتنظيــف 	 ــات وســيلة فعال ــة تنظيــف الأرضي ماكين
الأرضيــات. 

خامساً: الدليل الإرشادي 
للتنظيف والتطهير 
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8. السجاد والأثاث القماشي والمخملي

• الممــرات 	 فــي  المخملــي  والأثــاث  الســجاد  اســتخدام  يمنــع 
المرضــى. رعايــة  وأماكــن 

• العامــة 	 الأماكــن  فــي  للســجاد  شــفط  مكانــس  تســتخدم 
صيانتهــا  مراعــاة  مــع  مســتمرة  بصفــة  الصحيــة  بالمنشــئات 

الغبــار.   انتشــار  تقلــل  بصــورة  وتصميمهــا 

• مكانــس شــفط الغبــار مــن الســجاد يجــب أن تكــون مزودة بفلاتر 	
 .HEPA filter عالية الكفاءة

• تســتخدم ماكينــة غســل الســجاد بالشــامبو للتنظيــف العميــق 	
عنــد الحاجــة.  

• يجفــف الســجاد تمامــا لمنــع نمــو الفطريــات ويتــم اســتبدال 	
الســجاد الــذي يظــل مبلــا ســاعة72. 

• يجــب تفــادي الأثــاث والتشــطيبات المخمليــة فــي أماكــن رعايــة 	
المرضى.

خامساً: الدليل الإرشادي 
للتنظيف والتطهير 
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ج- خطوات استخدام آمن وفعال للمعقمات 

خامساً: الدليل الإرشادي 
للتنظيف والتطهير 
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 د- مواد النظافة المستخدمة في الحرم الجامعي 

 Classification -
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002ShelvesIrritant Carpet
cleanerSodium lauryl sulfateCarpet sham-

poo1

001 Main
store

Non-haz-
ardous

Disinfec-
tant

 Didecylidmethalammonium
clorideAnios Spray2

010ShelvesIrritant

Eliminate

unpleasant

odor

 Propane, butane, properitary
freagrance

 Air Freshener
Spray3

001ShelvesIrritant

 Clean
 deodorize
 bathrooms
and kitch-

en

Didecyl dimethyl ammoni-
 um, chloride imethylbenzyl

ammonium chloride

@CLOROX

DISINFECTING

FLOOR

4

012ShelvesIrritantAntisepticChloroxylenolDettol5

FLOOR-
CARESAPPHIRE6

000Shelves
Extremely

flammable

Cleaning

wooden

fumiture

Aliphatic hydrocarbons

Aromatic hydrocarbons

PROPELLANT

 Furniture
polish7

خامساً: الدليل الإرشادي 
للتنظيف والتطهير 



20

الدليل الإرشادي لتنظيف والتطهير البيئي

003ShelvesFlammable Cleaning
the bowlHydrochloric acid

GERMICIDAL
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CLEANSE

8
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 Eye and
skin

irritant
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)Biguanide (PHMB

Steri 7 Extra9
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 detergent,
deodorizer
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Quaternary ammonium com-
pound water

Multi clean10
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 Body and
hand soap
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Peach Fresh11
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 cleaning
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hydroxide

)Clorox(R
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bleach
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Polish

Remover
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BENZENE SULPHONATE

Stripease13

 د- مواد النظافة المستخدمة في الحرم الجامعي 

خامساً: الدليل الإرشادي 
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