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 الأكاديمي: سياسة الارشاد 

العزيز    إن الملك عبد  تنمية قدرات طلابها  ت كلية طب الاسنان جامعة  وفقا لأهداف    والاكلينيكيةة  الأكاديمي  عمل على 

و  التيخططها  الكلية  الطالإ  تسعى  الاستراتيجية  دعم  البيئة  لى  في  للاندماج  بيئةة  الأكاديمي ب/الطالبة    ية م ي تعل   وتوفير 

  .إيجابية تحسن من أداء الطالب/الطالبة

ويحافظ  كلية طب الاسنان يضع نظام شامل لخدمة الطالب/الطالبة يضمن الخصوصية    الأكاديمي فيالإرشاد  نظام  ن  إ

آليات    على وفق  المعلومات  واضحةسرية  قياس  واجراءات  ي   موثقة  وطرق  مهام  مما  أداء  على  الأكاديمي  المرشد  ساعد 

عالية  بفعالية التكامل ،  وجودة  للطالبوالاجتماعي  النفس ي    ويحقق  و للطالبة  /والأكاديمي  ل .  ضمانا  العملية    سيرذلك 

 للوائح و الت 
ً
العزيز    جامعة الملك عبد ر  يمما يتماش ى مع معاي   ةالأكاديمي  الإدارية والفنية و الأنظمة  عليمية بمخرجاتها وفقا

 .والدوليةالوطنية  ومعايير الاعتمادات

 الأكاديمي؟ ما هو الإرشاد 

بتوجيه الطالب الجامعي حول مسألة أكاديمية،    الأكاديمي(هي الحالة التي يقوم فيها ممثل من الجامعة )المرشد 

 اجتماعية أو شخصية.

  تكون طبيعة هذا التوجيه اما للاطلاع، للاقتراح، للاستشارة، للانضباط، للتدريب، للمتابعة، أو حتى للتعليم. 

 للوائح والأنظمة الخاصة بوزارة التعليم وجامعة الملك عبد العزيز حيث يعتبر الارشاد 
ً
احدى مهام   الأكاديمي منوتطبيقا

ة  الأكاديمي ومسؤوليات عضو هيئة التدريس المكملة لواجباته الرئيسية كما تنص عليه اللوائح والأنظمة الإدارية و 

 الاتية: 

( من اللائحة المنظمة لشؤون أعضاء هيئة التدريس بوزارة التعليم: "يؤدي أعضاء هيئة  41المادة الحادية والأربعون )

 وثلاثين ساعة عمل أسبوعيا
ً
ويجوز رفعها إلى أربعين ساعة عمل أسبوعيا بقرار من  -التدريس ومن في حكمهم خمسا

المكتبية واللجان العلمية والأعمال الأخرى   الأكاديمي والساعاتيقضونها في التدريس والبحث والارشاد -مجلس الجامعة

 التي يكلفون بها من الجهات المختصة في الجامعة."  

(  6وبناءً على ميثاق أخلاقيات المهنة لأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بجامعة الملك عبد العزيز البند رقم )

الواجبات والمسؤوليات في مجال العملية التعليمية: "أن يهتــم بالســاعات المكتبيــة لتوجيــه الطلبــة وإرشــادهم وحــل  

 ماعية." مشكلاتهم الدراســية الشــخصية والاجت 
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 و طلبة كلية طب الأس الرؤية:
ً
 ونفسيا

ً
. نان متميزون أكاديميا

ً
 اجتماعيا

 والنفس ي والاجتماعي  الأكاديمي : الاعتناء بطلبة كلية طب الأسنان من خلال التميز في تحقيق الإرشاد الرسالة

 الاستدامة، السرية ، التعاون ، الابتكار، المسئولية، الإحسان  ،الجودة: "القيم

 الأكاديمي: مشرفة الإرشاد  مشرف / مهام 

لعقد اجتماعات لجنة الارشاد   .1 التعليمية ووكيلة    الأكاديمي معتنسيق مواعيد  للشؤون  الكلية   من وكيل 
ً
كلا

الطالبات   لشطر  الطالبات  الكلية  شؤون  ومشرفة  الطلاب  شؤون  و ونائ ومشرف  مشرفب  الإرشاد   نائبة 

 الأكاديمي. 

 الأكاديمي. الإرشاد  بالتنسيق مع نائب/نائبة مشرف  الدراس ي الأكاديمي للعام الارشاد وضع خطة  .2

مع وحدة تطوير مهارات أعضاء   الأكاديمي بالتنسيقتهيئة أعضاء هيئة التدريس لتقديم ورش عمل عن الارشاد   .3

 هيئة التدريس بالكلية. 

الأكاديمي  ين/المرشدات الأكاديمي  توزيع أسماء المرشدين  الأكاديمي في الاشراف مع نائب /نائبة مشرف الارشاد  .4

 .رؤساء الأقسام العلميةومشاركة  الطلاب /الطالباتات على 

لقاءات الإرشاد   .5 في العام الدراس ي   الأكاديمي الجماعيالاشراف على تحديد مواعيد  بحيث لا تقل عن لقاءين 

 والطلاب /الطالبات. الأكاديميات المرشدات /الأكاديميين وتعميمها على جميع المرشدين 

الاشراف على عملية توزيع نتائج المقابلات الشخصية على الطلاب والطالبات بالتنسيق مع نائب/نائبة مشرفة   .6

 الأكاديمي. الارشاد 

ما   .7 كل  الإرشاد  تعميم  في  علىيستجد  والطلاب  ات  الأكاديمي المرشدات  /ينالأكاديمي المرشدين    الأكاديمي 

 الطالبات.  /

  .الأكاديمي والعمليالاشراف على حالات التعثر  .8

)النفسية أو الاجتماعية  لبة / الطالبات  بعض حالات الط  بخصوص التنسيق  و الاشراف على الحالات السرية   .9

 أو الصحية(، ورفع تقارير سرية لسعادة وكيل الكلية للشؤون التعليمية ووكيلة الكلية بشطر الطالبات. 

الصحية( التي تم رفعها لوحدة الدعم النفس ي بكلية طب  متابعة الحالات السرية )النفسية أو الاجتماعية أو   .10

 الاسنان بالتنسيق مع وكيل الكلية للشؤون التعليمية ووكيلة الكلية بشطر الطالبات. 

الارشاد   .11 مشرفة  نائب/نائبة  مع  بالتنسيق  فصلي/سنوي  تقرير  إعداد  على      الأكاديمي، الاشراف 
ً
متضمنا

المرجوة   الأهداف  تحقيق  دون  حالت  التي  والتحديات  والصعوبات  لتحسين الإنجازات  العمل    ومقترحات 

نهاية كل  وتطويره، ويتم تقديمه لسعادة وكيل الكلية للشؤون التعليمية ووكيلة الكلية بشطر الطالبات قبل  

 فصل دراس ي. 

رفع تقارير الارشاد الأكاديمي إلى سعادة المشرف على الأداء الطلابي لطلاب وطالبات بكالوريوس طب وجراحة   .12

 الأسنان بالكلية.

الأكاديمي  الاشراف على توزيع استبيانات بنهاية كل فصل دراس ي لمعرفة نقاط الضعف والقوة في آليات الارشاد  .13

المرشد    لكل  لمعرفةالأكاديمي  المرشدة  /الأكاديمي  من  وذلك  الطالب/الطالبة   
ً
وأيضا ونقاط   ة  القوة  نقاط 

 الضعف ووضع خطط تطويرية. 
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 الأكاديمي: منسقة الإرشاد منسق/ مهام 

مشرف الإرشاد الأكاديمي وتوزيعهم    نائب ونائبةبالتنسيق مع    الأكاديميين المرشدات    /  المرشدين تحديد أسماء   .1

 الطالبات.  / الطلبة على 

 .المرشدين / المرشدات الأكاديميينإعداد قرارات بأسماء  .2

بالتنسيق مع   .3 في العام الدراس ي  لقاءات الإرشاد الأكاديمي الجماعي بحيث لا تقل عن لقاءين  تحديد مواعيد 

مشرف ونائب   نائب  جميع  ة  على  وتعميمها  الأكاديمي،  والطلبة    الارشاد  الأكاديميين  المرشدات   / المرشدين 

 والطالبات. 

مرشد .4 لكل  الكتروني  بريد  في بقائمة    أكاديمية  ومرشد  ارسال  التواصل    طلابهم  بيانات  مع  الأكاديمي  الارشاد 

 ة. /الخاصة بكل طالب

 .الأكاديمي متههم ومرشدة في جميع المراحل الدراسية باسم مرشدوطالب  ارسال بريد الكتروني لكل طالب  .5

الط  .6 الشخصية على  المقابلات  نتائج  المرشد  لبةتوزيع  الى  نتيجة  نسخة من كل  ارسال  الأكاديمي  والمرشد  مع  ة 

 لبة. المختص بالط 

فرز تقارير لقاءات الارشاد الأكاديمي الجماعي/الفردي المدرجة في نماذج الارشاد الأكاديمي الالكترونية ورفعها  .7

 الارشاد الأكاديمي لاتخاذ اللازم حيالها.  مشرف ونائبة لنائب

الط .8 أسماء  مخاطبة    ين المتعثر   لبةفرز  ذلك  بعد  ليتم  الطلابي  الأداء  تقييم  للجنة  الالكترونية  للنتائج   
ً
وفقا

 . ينبة المتعثر لعبر البريد الالكتروني بمتابعة الطالمرشدين / المرشدات الأكاديميين  

الكتروني  .9 بريد  الأكاديميين    الى  إرسال  المرشدات   / الط المرشدين  بمتابعة  المتعثر ل يفيد  للخطابات    ينبة   
ً
وفقا

 الواردة من الأقسام العلمية.

الأكاديمي   .10 بالإرشاد  الخاص  الجماعي  اللقاء  بخصوص  إحصائية  الأكاديمييناعداد  والمرشدات    للمرشدين 

 . لبةوالط 

 . "طلاب وطالبات " رينشط في كلا ال الارشاد الأكاديمي  ي منسقا بين التنسيق م .11

مع   .12 بالتنسيق  دراس ي  فصل  كل  بنهاية  استبيانات  و توزيع  الأكاديمي  نائب  الارشاد  مشرف  للمرشدين  نائبة 

 الط والمرشدات الأكاديميين 
ً
 لمعرفة نقاط الضعف والقوة في آليات الارشاد الأكاديمي. لبة وأيضا
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 : ةالأكاديمي  المرشدة  الأكاديمي /  مهام المرشد

إما عن طريق )الرسائل   المباشر أو الأفتراض ي التواصل مع الطلبة للاجتماع معهم بشكل جماعي وتحديد اللقاء -1

 من  
ً
الهاتفية او البريد الالكتروني أو نظام الأودس( وذلك خلال مواعيد اللقاءات التي سيتم تحديدها مسبقا

( الموجود في موقع كلية طب الاسنان  Google Formوتوثيقها بتقرير يُرسل عبر )  الأكاديمي، قبل لجنة الإرشاد  

 ( الأكاديمي الجماعي)نموذج لقاء الإرشاد  الأكاديمي.إلى نائب/نائبة مشرف الإرشاد 

فردية   -2 اجتماعات  افتراضية  تحديد  أو  البريد  مباشرة  او  الهاتفية  )الرسائل  طريق  عن  الطلاب/الطالبات  مع 

( الموجود في موقع كلية طب الأسنان  Google Formالالكتروني أو نظام الأودس( وتوثيقها بتقرير يُرسل عبر )

 الطالب(.  الأكاديمي معنموذج اللقاء الفردي للمرشد الأكاديمي )إلى نائب/نائبة مشرف الإرشاد 

كانت   -3 سواء  الطالب/الطالبة  تخص  التي  المعلومات  في  والسرية  الخصوصية  أو   أكاديمية، مراعاة  نفسية  أو 

 اجتماعية أو صحية.

ولوائح    توجيه -4 بأنظمة  الالتزام  على  وحثهم  الأسنان  طب  كلية  وقوانين  باللوائح  والطلاب  الطالبات  وارشاد 

 الدراسة بجامعة الملك عبد العزيز. 

يخص تسليم جميع المتطلبات سواء في المعامل أو العيادات في أوقاتها المحددة من    الأكاديمي فيما متابعة الأداء   -5

 قبل القسم والمادة. 

المستمر  -6 التواصل  على  الطلاب/الطالبات  المتاحةتشجيع  المرشد    بالطرق  وذلكمع  تأهيل    الأكاديمي  بهدف 

جوانب   على  والاطلاع  سلوكهم  لتعديل  المتكاملة  شخصيتهم  لبناء  ومساعدتهم  أكاديميا  الطالب/الطالبة 

 الأكاديمي. الضعف والأداء لدى الطالب/الطالبة من خلال توعيتهم وتثقيفهم بأهمية الارشاد 

بالحرمان   -7 التعثر )المهددين  في أسباب  للنظر  المتعثرين/الطالبات المتعثرات  عقد جلسات ارشادية مع الطلاب 

نتيجة الغياب المستمر أو عدم تسليم المتطلبات الاكلينيكية والمعملية في الوقت المحدد أو تدني درجاتهم في  

 الطالب(.  الأكاديمي معد الاختبارات الدورية أو الفصلية( )نموذج اللقاء الفردي للمرش 

لنائب/نائبة مشرف الإرشاد   -8 تقارير دورية  يوضح تقديم  تجاوبهم   الأكاديمي  الطلاب/الطالبات ومدى  مستوى 

 الأكاديمي. من مستواهم  الأكاديمي للرفعبشكل عام وخاصة حالات التعثر 

إلى وحدة الدعم    أو الاجتماعية أوحالات الدعم المالي  إحالة الحالات الطلابية ذات الحاجة إلى خدمات نفسية -9

مشرف شؤون الطلاب/ مشرفة شؤون الطالبات ليتم إحالتهم للمختصين بالتنسيق    عن طريق النفس ي بالكلية  

 مع الجهات ذات العلاقة في الجامعة. 

متابعة الحالات السرية )النفسية أو الاجتماعية أو الصحية( التي تم رفعها للجهات المختصة عن طريق مقابلة   -10

مدى تجاوب   الأكاديمي لمعرفةالطالب/الطالبة بشكل مستمر ومتابعة الحالة بالتعاون مع نائب/نائبة الارشاد  

 الطالب/الطالبة وتحسن حالته/حالتها. 
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 مهام الطالب/الطالبة: 

والانسحاب   -1 بالتسجيل  تختص  التي  الحرجة  والمواعيد  الدراس ي  التقويم  بتفاصيل  عن  أالإلمام  الاعتذار  و 

 الدراسة.

 المكتبية. الساعاتومواعيد  ة الأكاديمي المرشدة  /الأكاديمي   رشدالم  معرفة -2

المرشدة  /الأكاديمي والمواظبة على مقابلة المرشد ة الأكاديمي المرشدة / الأكاديمي توصيات المرشد   تنفيذ -3

   المواعيد المتفق عليهافي  ةالأكاديمي 
ً
 . مسبقا

 والاقتراحات.   الشكاوى موقع كلية طب الأسنان كنموذج  الأكاديمي علىالاطلاع على النماذج الخاصة بالإرشاد  -4

لقاءات الارشاد   -5 التعليمية/وكيلة  مع سعادة    الأكاديمي الجماعيةضرورة حضور جميع  للشؤون  الكلية  وكيل 

 الكلية.

  أخرى مرة خلال البريد الالكتروني أو أي وسيلة    ة من الأكاديمي  المرشدة  /الأكاديمي  التواصل المستمر مع المرشد   -6

 كل شهر على الأقل. 

ة يجب التواصل بالبريد الالكتروني أو أي  الأكاديمي  المرشدة /الأكاديمي مع المرشد  منفرداجتماع  طلبفي حالة  -7

 مناسب للاجتماع.   وتحديد موعدوسيلة أخرى موثقة 

تغيرات    ةالأكاديمي  المرشدة  /الأكاديمي  د  المرش  ابلاغ -8 العملية  بأي  سير  على  تؤثر  أن  الممكن  من  ظروف  أو 

 .للطالب/الطالبة  والأداء الدراس يالتعليمية 
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  الأكاديمي:رشاد الإ  آلية

 كل عام دراس ي   بداية  التدريس في هيئة وعضوات أعضاء  الطلبة على توزيع  يتم -1
ً
دارية  وفقا للمناصب الإ سنويا

 في الجدول التالي: كما هو موضح 

 عدد الطلاب /الطالبات المنصب 

 1 وكيل/ وكيلة 

 1 رئيس قسم علمي 

 2  منسق مادةمشرف شعبة /

 3 نائب منسق المادة 

 2 سنة دراسية منسق 

 2 منسق اكلينيكي 

 2 عضو هيئة تدريس مكلف إداريا 

 2 عضو هيئة تدريس مكلف إداريا / دراسات عليا 

 7 عضو هيئة تدريس 

 

اللائحة وفي حال رغبة عضو هيئة    الأكاديمي حسبيتم مشاركة جميع أعضاء هيئة التدريس في عملية الإرشاد   -2

الإرشاد   مهام  بالاعتذار عن  اللجنة    الأكاديمي، التدريس  إلى  الرفع  ثم  ومن  القسم  رئيس  الى  رفع خطاب  يتم 

 . لدراسة الأسباب ومن ثم عرضه على سعادة عميد الكلية لاعتماد الموافقة

 .الحاجةحسب وفردية لكل فصل   وتكون جماعيةكل فصل دراس ي  فيلقاءات الإرشاد الأكاديمي  تم عقد ي  -3

 . الى لجنة الارشاد الأكاديمي إلكترونيا جتماعاتالا  نتائج  رفع  يتم -4
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، يتم استدعاء الطالب او الطالبة الى وحدة الشؤون  لعقد الاجتماعات  عدم تجاوب الطلاب والطالبات  ي حالف -5

ة  عدم التجاوب ومن ثم يتم توقيع الطالب/ة على تعهد بالالتزام بالتواصل مع المرشد/  ومعرفة سبب التعليمية  

 .  الأكاديمية / ما يثبت بعقد الاجتماع مع المرشد وإرسال

(  RI  ،R2  ،R3  ،R4ان يزود وكيل الكلية للشؤون التعليمية بتقارير الربع سنوية )  يجب كل قسم علمي بالكلية   -6

)جميع درجات الاختبارات التي عقدت    ونسب الغيابالعلمي    ذلك تحصيلهم من خلال رئيس القسم، ويشمل  

ومن في الفترة ذات الصلة ومدى سرعة تسليمهم للمتطلبات المختبرية والسريرية والواجبات والأبحاث العلمية(  

 اللازم. الأكاديمي لاتخاذيتم ارسالها إلى لجنة الإرشاد  ثم

  سنوي.أداء  مؤشرا الأكاديمي وعملسير الإرشاد  عن  وسنويةفصلية   تقارير  يتم إعداد -7

على متابعة تنفيذ الإرشاد علمي  رئيس قسم    أداء، وأفضل على أعلى مؤشر    الحاصلة  العلمية  الأقساميتم تكريم   -8

   .متميز أكاديميوأفضل مرشد/ة  قسمه  الأكاديمي في

 آلية الدعم النفس ي: 

عام دراس ي خلال الاسبوع  يتم تعريف جميع الطلاب والطالبات بخدمات وحدة الدعم النفس ي مع بداية كل   •

    Student Handbook الإرشادي وأيضا يوجد معلومات عن الوحدة في 

ين  الأكاديمي  ات/المرشدين  الأكاديمي  حالة الطلاب والطالبات الى وحدة الدعم النفس ي: )للمرشدات  إ  آلية •

 وأعضاء/عضوات هيئة التدريس(:

 :الطالبات −

 شؤون الطالبات ليتم احالة الطالبة الى الوحدة. يتم التواصل مباشرة مع سعادة مشرفة 

 :الطلاب −

 يتم التواصل مباشرة مع سعادة مشرف شؤون الطلاب ليتم احالة الطالب الى الوحدة. 

 :تقديم الجلسات الاستشارية يتم بكل سرية وخصوصية في مقر كلية طب الأسنان •

 ( 10الطالبات: في مكتب سعادة مشرف شؤون الطالبات )مبنى  −

 ( 12الطلاب: في مكتب سعادة مشرف شؤون الطلاب )مبنى  −

 ( 23340تحويلة رقم)   deng.aaf@kau.edu.sa شطر الطالبات:

 ( 20268تحويلة رقم ) sau@kau.edu.sa-den شطر الطلاب:  

mailto:deng.aaf@kau.edu.sa
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