
نموذج طلب خدمة 

:إعداد 

عمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد

التعليميةوحدة البرامج والمقررات –قسم برامج التعليم عن بعد 

الفصل الدراسي الثاني-هـ 1445العام الجامعي 



:مقدمة

صورة حرصا من عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد على الارتقاء بالعمل وتطوير العملية الإدارية ب
الة، فقد تم إعداد نموذج عبر 

ّ
خدمات طلبات والذي بدوره ينظم ويدير جميع نظام اتمام مستمرة وفع

بتقديم الخدمة بالإضافة المختص، وذلك قطاعات الجامعة عبر مسارات منظمة من المدير الى الموظف 
.الى انها محددة بوقت معين مع امكانية مراقبة اداء تنفيذ الخدمات بكل وضوح

كلاالقطاعاتمنالخدماتطلباتتقديميسهلالنظام
.المنسوبينلجميعومجالهخدماتهحسب

للمنسوبينالمقدمةالخدماتجميعاتمتة.
كلمسؤولقبلمنالخدمةتنفيذمساراتتحديد

.صلاحية
تنفيذالوقتالاداءمراقبةوامكانيةالطلباتمساروضوح.

:مميزات استخدام نظام إتمام 

خدمةكلتنفيذخطواتماهيةوايضاحالوقتحفظ
.الخدمةعنمسؤولكلصلاحياتلتتضح

الخدمةلتنفيذالمطلوبةالملفاتارفاق.
تطلباتهامبجميعخدمةكللتنفيذاللازمةالحقولتحديد.



دليل مصور توضيحي 
لنموذج إتمام



Start

مقدم الطلب

رئيس القسم العلمي لمقدم الطلب

الوكيل المختص لمقدم الخدمة 

رئيس القسم لمقدم الخدمة

الموظف المختص لمقدم الخدمة

End

عميد الجهة لمقدم الطلب 

مخطط التدفق البياني



الدخول على نظام إتمام من الخدمات -1
الدخول الموحد لانظمة الجامعة: الالكترونية 

إنشاء طلبمن ثم 

صور النموذج في نظام إتمام



صور النموذج في نظام إتمام

عمادة التعلم الالكتروني : اختيار الجهة -2
والتعليم عن بعد



صور النموذج في نظام إتمام

:  اختيار الخدمة من خدمات البلاكبورد-2
تطوير برنامج تعليم عن بعد جديد



صور النموذج في نظام إتمام

ات بحسب المتطلبنموذج الطلبتعبئة ( 1-3)
المذكورة وبما يتوافق مع البرنامج المراد 

تطويره



صور النموذج في نظام إتمام

ة تعبئة المتطلبات المذكور استكمال ( 2-3)
في النموذج



صور النموذج في نظام إتمام

ة تعبئة المتطلبات المذكور استكمال ( 3-3)
في النموذج

ومن ثم إرسال الطلب عن طريق 
موافقالنقر على 



انتهى

،،،والله ولي التوفيق


