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� درا��ت ���� ا
	� ا�������!��� درا��ت ���� ا
	� ا�������!��

�� 	
)�)�� 	
)�)��..

..إدار:	 إدار:	 ��

�� 	
$+, 	
$+,..

ا��&%$�#�" �" درا��ت ���� ا
	� ا�����ا��&%$�#�" �" درا��ت ���� ا
	� ا�����

..ا$?�<$�:= وا$>ك ا$?�<$�:= وا$>ك ��

..ا�03)�ت ا�03)�ت ��

�� �$�@$..ا$@�$� ا

�� 	�
�
�	 ا�..ا

B أ $� ���CB أ $� ا�C
ً� “ “ . . ا+3( F$,و إ ، �ً
$�, �0H �ً
+3( F$,و إ ، �ً
$�, �0H””

 '��* درا��ت ���� ا)	� ا����� (� '��* درا��ت ���� ا)	� ا����� (�::

�� 	C���$
	 ا�
�
	 ا$���C	 ا$'�آF ا�
�..ا$'�آF ا
�� �
� *+, �
��% �/
	 ا�6 �2 :�0ن C
�1
� (KL ا$�4در ا� *+, �
��% �/
	 ا�6 �2 :�0ن C
�1(KL ا$�4در ا

..ا$'�وع ا$'�وع 
�� 	
C
�1
�	 ا�
	 )2ى %��
� ا$'�وع ,+* اC
�1
�	 ا�..)2ى %��
� ا$'�وع ,+* ا
..)2ى %��
� ا$'�وع ,+* اN(?�ن )2ى %��
� ا$'�وع ,+* اN(?�ن ��
)2ى %��
� ا$'�وع ,+* )�4در رزق أو دFP اN(?�ن اOي )2ى %��
� ا$'�وع ,+* )�4در رزق أو دFP اN(?�ن اOي ��

 	L1�$
S+�. T اC: 	L1�$
S+�. T اC:..
..)2ى %��
� ا$'�وع ,+* )?0= اN(?�ن )2ى %��
� ا$'�وع ,+* )?0= اN(?�ن ��
�� 	+$�3$$'�آF ا�. U���$'�آF ا$�3$+	 ا�. U���..ا
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���%,��ا�0��% /�����آ- ا���%,�ا�0��% /�����آ- ا�

��6�
�
B ا��N ا
L% ت�
+$, B6)= اه�
�
B ا��N ا
L% ت�
+$, Bاه =(

�� �/V�W �/V�W

+$'�وع �� X
1Y�+$'�وع ا�F0'. �/C( F(�C )��0 ، ا���ء ا X
1Y�ا�F0'. �/C( F(�C )��0 ، ا���ء ا
..ا$��Lح ا$��Lح 

� درا��ت ���� ا
	� ا����� 
2,�ب ��� درا��ت ���� ا
	� ا����� 
2,�ب اه��اه
ا����وعا����وع) ) ����������((

�� 	L+C�$
$	 ا+?
$	 ا$�L+C	 B/%2,�?( ,+* ا%�Yذ ا�Lارت ا+?)?�,B/%2 ,+* ا%�Yذ ا�Lارت ا
$'�وع .�$'�وع �...


\ اه2ا2L. B/Hر اآ�� )= ا�@�ح ��L3% *+, B/%2,�?( ح�@�
\ اه2ا2L. B/Hر اآ�� )= اL3% *+, B/%2,�?(..
�� 2� 	
+�L�?( 	

	 �2 :?�,2هB ,+* %[�دي أي )�1��ت ��(�(+�L�?( 	
:?�,2هB ,+* %[�دي أي )�1��ت ��(�(

 O
]��1
X واY�
O %23ث (�
@	 �1PNء 6H ا]��1
X واY�..%23ث (�
@	 �1PNء 6H ا

O ا$'�وع 6H ا��_ ا$23د :`$= %�[
O ا$'�وع 6H ا��_ ا$23د ��]�% =$`:..
�� X1Y$
9ا(
	 ا$
O ا$'�وع 2V =$aود ا]�% =$`: X1Y$
9ا(
	 ا$
O ا$'�وع 2V =$aود ا]�% =$`:

 �/ �/..

��%8��� درا��ت ���� ا
	� ا����� ���%8��اه��� درا��ت ���� ا
	� ا����� ���اه

�� 	
C
�1
�	 ا�
	 اbH�3$	 ,+* اC
�1
�	 ا�..اbH�3$	 ,+* ا

�� 	
C
�1
	 اbH�3$	 ,+* ا$�4در اC
�1..اbH�3$	 ,+* ا$�4در ا

$'�وع ���. =
+(�C2ى ا 	:��C$$'�وع ر�H )?��ى ا�وح ا�. =
+(�C2ى ا 	:��C$..ر�H )?��ى ا�وح ا

�� 6+3$2ى ا$@�$� ا 	:��C$2ى ا$@�$� ا$3+6 ر�H )?��ى ا�وح ا 	:��C$..ر�H )?��ى ا�وح ا
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�درا��ت ���� ا
	� ا����� آ:داة إدار��درا��ت ���� ا
	� ا����� آ:داة إدار�

�� 	
+
+3�
�F>( �/+>( 6 ا2را��ت ا�
B ا��N ا
L% ت��
	 درا+
+3�
�F>( �/+>( 6 ا2را��ت ا�
B ا��N ا
L% ت��درا
ا�4��Nد:	 ودرا��ت ا@2وى %2C أدوات ادار:	 %?�,2 ا�4��Nد:	 ودرا��ت ا@2وى %2C أدوات ادار:	 %?�,2 

 	$
+?
$	 6C)�7 ا�Lار ,+* ا%�Yذ ا�Lارات ا+?..6C)�7 ا�Lار ,+* ا%�Yذ ا�Lارات ا

6 $4%
B )'�ر:� ��:	 ��H Bت %?�ه��6 $4%
B )'�ر:� ��:	 هOا ا��ع )= ا2راH Bت %?�ه��هOا ا��ع )= ا2را
..ورا�Y	 و)��@	 ورا�Y	 و)��@	 


�2C% 6  9ء N :�@9أ )= ���
B ا��N ا
L% ت��
�2C% 6  9ء N :�@9أ )= درا�
B ا��N ا
L% ت��درا
 	3 ��3
�:	 ا+$'�ر:� ا B
+?1
X اY�3
�:	 ا�� 3	 ا+$'�ر:� ا B
+?1
X اY�..ا

 �/� �/�............

�� 6�/� وا X1Y( �
c/� وا�6 ه��ك ا2:2C )= ا$'�ر:� ا X1Y( �
cه��ك ا2:2C )= ا$'�ر:� ا
/� ا['F واY?�رة e( آ�ن 	�
� 	
�
/� ا['F واY?�رة %?��_ ��f 6Hر .e( آ�ن 	�
� 	
�
%?��_ ��f 6Hر .

..ا$�د:	 ا$�د:	 
�� 	�
�
�	 أ:`ً� ه��ك )'�ر:� %?��_ 6H اL`�ء ,+* ا�أ:`ً� ه��ك )'�ر:� %?��_ 6H اL`�ء ,+* ا


	 وا�6H _��?% 6 ا��رة وا,��اض ا�أي ا�Cم C
�1
	 وا�6H _��?% 6 ا��رة وا,��اض ا�أي ا�Cم اC
�1ا

�ة �0
�ة )$� %?�6H i %��[/� وP?�ر%/� ا$�د:	 ا�0..)$� %?�6H i %��[/� وP?�ر%/� ا$�د:	 ا

آ$� ان ه��ك )'�ر:� %?��_ 6H اL`�ء ,+* ا$�ارد آ$� ان ه��ك )'�ر:� %?��_ 6H اL`�ء ,+* ا$�ارد ��

�ة �0/� اY?�رة ا$�د:	 اe( �0نH 	
C
�1
�ة ا�0/� اY?�رة ا$�د:	 اe( �0نH 	
C
�1.  .  ا

<�=�<�=�  >!?>!?�  ا@=ا@=  A�,ا��A�,وا�,=روا�,=ر  ا�  #�(#�(    
���B���B  #�#,  /,�D�,/D  ا����وعا����وع  �?�C?��C  و,#�#و
�  ا
	�را
	�ر  �"�"  ا�,#ا�,#  �%?!<�%?!<����ا�&���  وا���&��وا���&��  ا�&

"("(  E��FE��F  را��ت/#را��ت  �&��ً��&��ً�  ا����ما����م#/  ��������  
�	
ا�����ا�����  ا
	�ا
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 -��C �� ا�%������
� ا�%���� �F >8� <�=� -��Cح ا���
�=�> ��F >8ح ا
��ري�%�
��ريا���وع �K ا����وع ا�%�
::ا���وع �K ا����وع ا

�� *+, �
���
F ا$'�وع .�)�ن دون اc'% =0$: Fه *+, �
���
F ا$'�وع .�)�ن دون اc'% =0$: Fه
ا34	 ا�C)	 ؟ا34	 ا�C)	 ؟


F ا$'�وع .�)�ن دون 2Vوث �Vادث ��c'% =0$: Fادث ه�V 2وثV وع .�)�ن دون�'$
F اc'% =0$: Fه
��%+	 ؟��%+	 ؟


�Cب ا$Y+[�ت وا�[�:�ت ����
	 اC
�1
�	 ا�+ =0$: Fت ه�:�]�
�Cب ا$Y+[�ت وا��
	 اC
�1
�	 ا�+ =0$: Fه
ا$��%�	 ,= ا$'�وع ؟ا$��%�	 ,= ا$'�وع ؟

)� ه� (�ع ا�[�:�ت ا��%@	 ؟)� ه� (�ع ا�[�:�ت ا��%@	 ؟��

 �/� �/�................

��  B
$4�1
X واY�
	 ,�2 اC
�1$4
B  هB% F )�ا,�ة ا�3ادث ا�1
X واY�
	 ,�2 اC
�1هB% F )�ا,�ة ا�3ادث ا
+$'�وع +$'�وع ))	:�C�
	 و,�ا)F اC
�1
	 و,�ا)F ا��C:	آ�N9زل وا�Cا)F اC
�1؟  ؟  ))آ�N9زل وا�Cا)F ا


��Cرض )��� ا$'�وع ا$��Lح )� ا��2Yا)�ت ��� F2ا)�ت هY��
��Cرض )��� ا$'�وع ا$��Lح )� ا� Fه
اNرا6a ا$@�ورة؟اNرا6a ا$@�ورة؟


��U ا$'�وع ,+* ا$'�ر:� ا�PNى .�L1�$	؟��� F؟ه	L1�$
��U ا$'�وع ,+* ا$'�ر:� ا�PNى .�� Fه

��  	L1�$�. 	:2
+L�
��U ا$'�وع ,+* ا��4,�ت وا�3ف ا� Fه  	L1�$�. 	:2
+L�
��U ا$'�وع ,+* ا��4,�ت وا�3ف ا� Fه

[	؟]Y
	 ا+3$
[	؟، آ�$2:�4 او ا$9ارع او ا��4,�ت ا]Y
	 ا+3$، آ�$2:�4 او ا$9ارع او ا��4,�ت ا

 �/� �/�................


?��[Oه� ا$'�وع ؟��� 6�
?��[Oه� ا$'�وع ؟)� ه6 آ$
	 ا$�ء وا��1	 ا� 6�)� ه6 آ$
	 ا$�ء وا��1	 ا
.�$���؟�� 	��1.�$���؟وهF ه��ك آ[�:	 )= ا$�ء وا 	��1وهF ه��ك آ[�:	 )= ا$�ء وا

/� ا$'�وع ��H i�?�: 2� 6�
/� ا$'�وع )�ه6 ا�aNار ا$�3$+	 اH i�?�: 2� 6�)�ه6 ا�aNار ا$�3$+	 ا


	 او �p.�ت (��%�ت C
�1
	 آ��c.�ت ا�W�
	 او �p.�ت (��%�ت +<�وة اC
�1
	 آ��c.�ت ا�W�+<�وة ا
3
�ي او ا$�ا�� ا��N:	؟3
�ي او ا$�ا�� ا��N:	؟ا'�رى اوا���ع اا'�رى اوا���ع ا

�3
	 او ���
	 ا��
� ا$���q ,+* اpو �q��$�3
	 او )�ه� ا��N ا�
	 ا��
� ا$���q ,+* اpو �q��$)�ه� ا��N ا
 	
+�L�?$
	 ا�Lارات ا��$�:	 ا+�L�?$آ��1ق و%$2:2ات آ��1ق و%$2:2ات ((ا�Lارات ا��$�:	 ا

 634؟؟))اrاr...... ...... ا�4ف ا634 ا�4ف ا
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 �	
ا�' �" �?د �&��0� درا��ت ���� ا
	� ا�' �" �?د �&��0� درا��ت ���� ا
ا�����؟ا�����؟

) .) .ا$?�<$� او ا$?�<$�ونا$?�<$� او ا$?�<$�ون(()�S ا$'�وع )�S ا$'�وع ��
�� 	7�Y$�s ا��4ر:s ا 	�Y$
	 ا(�03$�s ا��4ر:s ا7�Y	 ا@/�ت ا 	�Y$
	 ا(�03ا@/�ت ا


�	((.�('�ء ا$'�وع .�('�ء ا$'�وع �>ر�7د وا 	(�C�	 ا���
�	ا�>ر�7د وا 	(�C�	 ا���) .) .ا
�� 	
C
�1
�	 ا�
	 ا@/�ت ا�6 :/$/� اbH�3$	 ,+* اC
�1
�	 ا�ا@/�ت ا�6 :/$/� اbH�3$	 ,+* ا


�ت ((C$@3
�ة ا[�1:	 ، ا3$�:	 ا 	
�W�
�	 ا/
�ت اC$@3
�ة ا[�1:	 ، ا3$�:	 ا 	
�W�
�	 ا/ا
 ، 	
�
�
	 ، ا�
�..) ...) .ا

1
6H X ا�>د ��Y�	 ,= اU?$1
6H X ا�>د ا@/�ت اY�	 ,= اU?$..ا@/�ت ا

	 6H رز�	 ��C
�1
�	 ا�
	 6H رز�	 ا$@�$� اOي :�C$2 ,+* اC
�1
�	 ا�..ا$@�$� اOي :�C$2 ,+* ا

>8�>8�  �K����K���  درا��تدرا��ت  انان  �ا�%����ا�����ا�����  ا�%���  #�#�  

  !*ء!*ء
  أيأي    إ)#ادإ)#اد  @A?ات@A?ات  �"�"    �%8*أ�%8*أ  

���وع���وع

55   �	
���دئ ��P/ =@0 /#را��ت ���� ا
	� ���دئ ��P/ =@0 /#را��ت ���� ا
ا�����ا�����


	 واNآ<� %��
�اً 1.1.���Nا �:�`L
	 واNآ<� %��
�اً ا��آ
F, 9 ا���Nا �:�`L..ا��آ
F, 9 ا

.2.2 	����$��	 ا��2Yام ا�YqNص ا$Uه+
= وا@/�ت ا��$..ا��2Yام ا�YqNص ا$Uه+
= وا@/�ت ا

..ر.X ا$C+�)�ت .��Lارات ر.X ا$C+�)�ت .��Lارات 3.3.

.4.4 =( 	
�
�
v )= ا��uر ا]Y�+ 	3aرات وا�
P B:2L% =( 	
�
�
v )= ا��uر ا]Y�+ 	3aرات وا�
P B:2L%
 	$
+� 	
�

$	 أ F ادارة .+� 	
�
..أ F ادارة .


�C)�7 w�( 2ا ا�Lار 5.5.]�?: F0'. ت�(�+C$
B ا
L% ار�L
�C)�7 w�( 2ا ا]�?: F0'. ت�(�+C$
B ا
L%..
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11ا���#أ ا���#أ 


	 واNآ<� %��
�اً ���Nا �:�`L
	 واNآ<� %��
�اً ا��آ
F, 9 ا���Nا �:�`L..ا��آ
F, 9 ا

+$'�آF ذات ا�1.� ا�Cم �� �b�+$'�آF ذات ا�1.� ا�Cم %@�i ا �b�..%@�i ا

..�4V اL`�:� اNآ<� %��
�اً و�1Pرة �4V اL`�:� اNآ<� %��
�اً و�1Pرة ��

�� 	�0$$..ا��آ
9 ,+* ا3+�ل ا$$�0	 ا��آ
9 ,+* ا3+�ل ا

�� 	�
2:= )= ا2را]�?$
� ا$  B/% ت�V��L( B:2L% 	�
2:= )= ا2را]�?$
� ا$  B/% ت�V��L( B:2L%..

    22ا���#أ ا���#أ 

 	����$��	 ا��2Yام ا�YqNص ا$Uه+
= وا@/�ت ا��$..ا��2Yام ا�YqNص ا$Uه+
= وا@/�ت ا

�� =

�
. =
44Y�( =

�
. =
44Y�(..

..,+$�ء وا���4د:�ن و)/�2��ن ,+$�ء وا���4د:�ن و)/�2��ن ��

�� 6+3$..)$<+6 ا$@�$� ا$3+6 )$<+6 ا$@�$� ا

�� K
Pا��6 اU?( K
Pا��6 اU?(..

33ا���#أ ا���#أ 

..ر.X ا$C+�)�ت .��Lارات ر.X ا$C+�)�ت .��Lارات 
�� =:�$>�?$+ 	+$�3$
	 ا�
�+$?�<$�:= ا,�1ء )C+�)�ت ,= ا$?��F ا 	+$�3$
	 ا�
�ا,�1ء )C+�)�ت ,= ا$?��F ا

  i���$
�ر ا$��� ا�P6 اH B/%2,�?$�i  وا�37ب ا$'�وع ، ��$
�ر ا$��� ا�P6 اH B/%2,�?$وا�37ب ا$'�وع ، 
..

$'0>ت :?�,6H 2 درا��ت ا@2وى���. U���$'0>ت :?�,6H 2 درا��ت ا@2وىا�. U���..ا
�� �a6 وH  ن��2�/$
�6 %?�,2 ا�
B ا��N ا
L% ت��2��ن  6H و�a درا�/$
�6 %?�,2 ا�
B ا��N ا
L% ت��درا

 B
$4�
	 6H ا�
�
y واN,���رات ا:�L$$4
B ا�
	 6H ا�
�
y واN,���رات ا:�L$..ا
��K
Pا��+ 	3)�$
�6 %?�,2 ا@/	 ا�
B ا��N ا
L% ت��
KدراPا��+ 	3)�$
�6 %?�,2 ا@/	 ا�
B ا��N ا
L% ت��..درا
�9ام ��<
�iV�7 2,�?% 6 ا$'�وع �
B ا��N ا
L% ت���9ام درا<
�iV�7 2,�?% 6 ا$'�وع �
B ا��N ا
L% ت��درا

 	
�
�
	 .$�ا,�ة ا��qNا�Wت ا�
�...$�ا,�ة ا��qNا�Wت ا
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44ا���#أ ا���#أ 


	 )= أ F ادارة �
�
v )= ا��uر ا]Y�+ 	3aرات وا�
P B:2L% ادارة F أ =( 	
�
�
v )= ا��uر ا]Y�+ 	3aرات وا�
P B:2L%
 	$
+� 	
�
. 	$
+� 	
�
...

..ا�+�ب $�ا��	 ا�+�ث ا�+�ب $�ا��	 ا�+�ث ��
�� �/�( K+Y�
K ا�[�:�ت وا+L�
K ا�[�:�ت وا�K+Y )�/� ا�+�ب +L�..ا�+�ب 

��ت  ���
��ت  ا�+�ب +$?�,2ة B:2L% 6H ا��C:`�ت وا�2ا�F ,= ا�ا�+�ب +$?�,2ة B:2L% 6H ا��C:`�ت وا�2ا�F ,= ا

..ا$����ة ا$����ة 
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