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ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  W????O????×????B?&«  U????!b????)«
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  wF???!U???'« vH???A???²???)*«
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  W?????O?????³?D#« ��«�ù«
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  e?????O??????L?????²&«  ôU??????−?????!
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  w#Ëb#« ÊËU??F??²#«
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  W???/d??F*«Ë �U???L???�_« W??!uE?M!
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  W??O½Ëd??²J#≈ W??F??!U??ł u??×½
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  W?F??!U?'« uÐu?)M! U??N?OK� qB??� ez«u?ł
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  W???F???!U??'«  «�U???$≈
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  �«d????²?????�ô«  «¡«dÐ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  e¹eF#«b?³� pK*« WF?!U−Ð W¹�u?F)#« WO?LKF#«  UOF?L'«
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  W?F?!U??'« nð«u¼ qO&�

∑≤
∑≥
∑¥
∑µ
∑∑
∑π
∏∞
∏≥
∏µ
∏∏
π±
π¥
π∑
π∏

±∞±
±∞≥

◊



w???{U?????????????????????????�



W��������������!b������I*«



blank



≥

pK*« W¹�u??F?!"« W?O?Ðd?F"« WJKL?*« fÝR?# rÝ« e¹e??F"«b?³?� pK?*« W?F?#U??ł qL?%
ÂU?????� w% W?????F?????#U?????'« Ác¼ f?O?????ÝQð ÊU?????&Ë ÆÁ«d?Ł tK?"« VOÞ ¨ e?¹e?????F"«b?????³?????�
W?OÐdG"« W?IDM*« w% v"U?F"« rOKF?²"« dAM" ��U?ł W"ËU?×# WÐU?¦0 Â±π∂∑Ø�¼±≥∏∑
 Q?A½ w²"« WJKL*« w?% �bO?�u"« W?F?#U?'« wN?% ¨ W¹�u?F?!"« W?OÐdF?"« WJKL*« s#
U?Î³"UÞ ∂∏®  U³?"UD"«Ë »öD"« s# qOK. �b?FÐË ¨w"U?F"« rOKF²K?" WOK¼√ W?!?ÝRL?&
ÊU??& b??I"Ë ÆW?¹�«b??�ù« W??Ý«�b"« Z#U?½dÐ w% rNK?O??−??!ð - s¹c"«Ë ©W???³"UÞ ≥∞Ë
dŁ√ ¨ dO?³& r�� s# U?N" tðd%Ë U#Ë ¨W?¾ýUM"« W?F#U'« Ác?N" WJKL*« W#uJ?� wM³²"
s# »d??I¹ U??# Êü« U?NÐö?Þ �b?� mK?³¹ W¹d??B?� W??F?#U??ł v"≈ U??N"u??% w% `{«Ë
w"U�F"« r?OKF?²"«  U?!?ÝR?# 5Ð �e?O?L?²?# W�½UJ# q²?%Ë ¨ W?�³"UÞË V"UÞ µµ[µ∞∞

ÆWJKL*« w%

U* U??ÎI??³Þ ≠ 5KB??HM# 5O??F??#U??ł 5#d??� e¹e?F?"«b?³??� pK*« W??F??#U??ł rCðË
π∞Ë W?OK& ±¥ vK� Íu?²×¹Ë »öDK?" UL¼b?�√ ≠ W?O#ö?Ýù« rO"U?F²"« t?Ð wC²?Ið



¥

q&Ë ¨ UÎO?LK� UÎL?!. µ≤Ë  UOK& ∂ vK� Íu?²×¹Ë ∫ U?³"UDK" d�ü«Ë ¨UÎO?LK� UÎL?!.
�d?O?³?& W?³?²?J#Ë ¨ W?O?N?O?%d?²"«Ë W?O?{U¹d?"«Ë W?O?%U?I?¦"« o%«d*« W?%UJ?Ð �Ëe?# U?L?NM#
w%Ë f¹�b²?"« W¾O¼ ¡U?C�√Ë »öD"« W?#b) W?O³²J*«  U?OMI²"« Àb?�QÐ �eN?−#
s# e¹eF"«b³� pK*« WF#Uł X×³6√ ≠ W?F#U'« dL� w¼ ≠ �uI� WFÐ�√ ÊuC�
�«b???�ù W??O???L??OK?Fð Z#«dÐ Âb???Ið ¨ WJ?KL*« w?% w"U??F?"« rOKF???²"«  U???!??ÝR???# �dÐ√
��b?−?²*« WO?L?OKF?²"«  U?³KD²*« l# výU?L?²ð ¨ WH?K²<« sN*« W?Ý�U?L* 5−¹d?)«

ÆlL²−LK"

W?OK�UÝ WM¹b?# w¼Ë ¨ �b−Ð e¹e?F"«b?³� pK*« W?F#U?' fOzd"« Âd(« b?łu¹
W?F#U?'« q²%Ë ¨ WJ?KLLK" W¹�U?−²?"«  WL?6UF"« d?³?²FðË ¨d?O³?& ¡UMO?# UN?O% b?łu¹
bF³ðË ¨ �u³ð WM¹b# w% ULN"Ë√ ∫ÊU�d% WF#U−K"Ë ¨ «Î�U²J¼ ∏µ∞ UN²�U!# UÎ{�√
uKO?& ∑≤µ bFÐ vK� Ê«�U?ł WM¹b# w% d?�ü«Ë Î̈ôUL?ý d²?# uKO& ±±∞∞�Ð �b?ł s�

Æ�bł WM¹b# »uMł «Îd²#

t²¹u?C� w% rC¹ Íc"«Ë ¨WF#U?'« fK−# w"UF"« rOKF²"« d¹�Ë w?"UF# �√d¹
ÆWKI²!*«  «�ULF"«Ë  UOKJ"« ¡«bL�Ë WF#U'« ¡ö&ËË ¨ WF#U'« d¹b#

∫s# q& p"� w% t½ËUF¹ ¨WF#U'« d¹b# uN% WF#U−K" �Ë_« ÍcOHM²"« �ËR!*« U#√
ÆWOLOKF²"« ��UB*«Ë »öD"« ÊËRý s� �ËR!# u¼Ë ¨ WF#U'« qO&Ë ©±®

ÆwLKF"« Y×³"«Ë UOKF"«  UÝ«�bK" WF#U'« qO&Ë ©≤®



À«b�_« �dÐ√
WF!U'« a¹�Uð w#



blank



∑

W?H?O?×?6 w% Æ�b?ł WM¹b0 W?OK¼√ W?F?#U?ł ¡U?A½≈ �dJ% ÕdÞ ≠
Æk%U� wK� bL×# �U²Ý_« q³. s# ��uM*« WM¹b*«

s# W??O?!??O?ÝQ??²"« W?¾??O?N"« �U??L?²??łô W¹d?O??C?% WM?' s¹uJð ≠
©≥® Âu??−?L??ł Õö??6 b??L?�√ ©≤® UD?ý b?L??�√ ©±® ∫��U??!"«
U���?ýU�Ð VA?�U�?Ð d������J?�Ð u����Ð√ b?����L?×??# ©¥® ÚUÐb"« tK"«b??³?�

Æk%U� wK� bL×# ©∂® d����.� s�Ð V�O¼Ë ©µ®
e¹e?F"«b³?� sÐ qBO?% dO?#_« wJK*« uL?!"« V�U6 W?I%«u?# ≠

Æ�ËdALK" WO!OÝQ²"« W¾ON"« �√d²¹ Ê√ vK�
ÆWO!OÝQ²"« W¾ONK" «ÎuC� s¹dA�Ë W!L� »U7²½« ≠

wJK*« uL!"« V�U6 WÝUzdÐ WO!O?ÝQ²"« W¾ONK" �UL²ł« �Ë√ ≠
w"U?F??#Ë ¨ pK*« W"ö?ł VzU?½ e¹e?F"«b?³??� sÐ qB?O?% d??O?#_«
¨ �Ë√ VzU½ ·�UF*« d¹�Ë aOA"« �¬ tK"«b³� sÐ s!� aOA"«

ÆÊUŁ VzU½ UDý `"U6 bL�√ bO!"« w"UF#Ë
ÆWF#U−K" W¹cOHM²"« WM−K"« qOJAð ≠

ÆWF#U'«  UOK& nK²< W¹�«b�≈ WMÝ �«d.≈ ≠

ÆWF#U−K" UÎ#U� UÎMO#√ ÂË�UÐ s!×# bO!"« �U²Ý_« 5OFð ≠

W??¾?O??N"« f?Ozd" U??ÎO½UŁ U??Î³zU½ b??O??³?� b??L??�√ b?O??!"« »U??7??²½« ≠
 ÆW!OÝQ²"«

ÂU???F"« s?# «Î�U???³???²???�« W???F???#U???'« w% W???Ý«�b"« W?¹«bÐ �«d???.≈ ≠
Æ©Â±π∂∏Ø∂∑® �¼±≥∏∏Ø∏∑ wÝ«�b"«

�¼±≥∏¥Ø±Ø≤π
©Â±π∂¥Ø∂Øπ®
�¼±≥∏¥Ø≥Ø±µ

©Â±π∂¥Ø∑Ø≤¥®

�¼±≥∏¥Ø≥Ø≤µ
©Â±π∂¥Ø∏Ø≥®
�¼±≥∏¥Ø≥Ø≤≥

©Â±π∂¥Ø∏Ø≤±®
�¼±≥∏¥ØµØ≤≤

©Â±π∂¥ØπØ≤∏®

�¼±≥∏µØ∑Ø≤¥
©Â±π∂µØπØ≤∞®
�¼±≥∏∂Ø≥Ø±∑
©Â±π∂∂Ø∑Ø∂®
�¼±≥∏∂Ø≥Ø≤¥

©Â±π∂∂Ø∑Ø±≥®
�¼±≥∏∑Ø≥Ø≤π
©Â±π∂∑Ø∑Ø∂®
�¼±≥∏∑ØµØ±±

©Â±π∂∑Ø∏Ø±∂®



∏

ÆWF#U'« fOzd" UÎ³zU½ wK� bL×# bL�√ �u²&b"« XO³¦ð ≠
ÆWF#U'«  UOK& v"Ë√ ��«�ù«Ë �UB².ô« WOK& fOÝQð ≠

Æ�bł w%  U³"UD"« r!. ÕU²²%« ≠
ÆWF#U−K" UÎ#U� UÎMO#√ wA³� wK� bL×# �U²Ý_« 5OFð ≠

ÆWO½U!½ù« ÂuKF"«Ë »«�ü« WOK& ¡UA½≈ ≠
ÆWO#uJ� WF#Uł v"≈ WOK¼√ s# WF#U'« X"u% ≠

ÆrOKF²"« UOłu"uMJðË qzUÝË e&d# ¡UA½≈ ≠
ÆWOLM²"«Ë Àu×³"« e&d# ÕU²²%« ≠

WO?IO?³D²"« UOłu?"uO'« e?&d# s# d?O²!?łU# ��U?Ný ±≤ `M# ≠
©Ê�UF*«Ë �Ëd²³"« WF#Uł l³²¹ ÊU&®

ÆÂuKF"« WOK& ¡UA½≈ ≠
Æ U³²J*« ÊËRý ��UL� fOÝQð ≠

ÆWÝbMN"« WOK& ÕU²²%« ≠
ÆqO−!²"«Ë �u³I"« ��UL� ¡UA½≈ ≠

Æ»öD"« ÊËRý ��UL� ¡UA½≈ ≠
ÆW¹eOK$ù« WGK"« e&d# ÕU²²%« ≠

ÆWO³D"« ÂuKF"«Ë VD"« WOK& ¡UA½≈ ≠
WO?IO?³D²"« UO?łu"uO?'« bN?F# s# d?O²?!łU# W?ł�� �Ë√ `M# ≠
pK*« WF?#U' e?&d*« ÂULC½« b?FÐ ©UÎO"U� ÷�_« Âu?K� WOK&®

Æe¹eF"«b³�
Æw"ü« VÝU(« e&d# fOÝQð ≠

ÆwF#U'« wLOKF²"« vHA²!*« ÕU²²%« ≠
ÆUOKF"«  UÝ«�b"« Z#U½dÐ ¡bÐ ≠

�¼±≥∏∑Ø∑Ø∏
©Â±π∂∑Ø±∞Ø±±®

Â±π∂∑Ø�¼±≥∏∏
Â±π∂πØ�¼±≥∏π
Â±π∑±Ø�¼±≥π±
Â±π∑≤Ø�¼±≥π≤
Â±π∑≥Ø�¼±≥π≤

Â±π∑≥Ø�¼±≥π≥
Â±π∑¥Ø�¼±≥π≥

Â±π∑µØ�¼±≥πµ

Â±π∑∂Ø�¼±≥π∂



π

Æw#öÝù« �UB².ô« ÀU×Ð√ e&d# fOÝQð ≠
Æ��uM*« WM¹b*UÐ WOÐd²"« WOK& ¡UA½≈ ≠

WOK& w% UOłu"uO'« r!?. r{ bFÐ ÷�_« ÂuK� WOK& ÕU²²%« ≠
ÆWOIO³D²"« UOłu"uO'« bNF# v"≈ ÂuKF"«

Æ�U×³"« ÂuK� WOK& ÕU²²%« ≠
ÆWO³D"« Àu×³K" bN% pK*« e&d# ¡UA½≈ ≠

Æ��uM*« WM¹b*« w%  UM³"« �d%ØWOÐd²"« WOK& ÕU²²%« ≠
ÆW%U'« oÞUM*« W�«��Ë W¾O³"«Ë �U6�_« WOK& ÕU²²%« ≠
Æ�b−Ð  U³"UD"« r!IÐ w"eM*« �UB².ô« r!. ÕU²²%« ≠

ÆÂUA"« ÈbNÐ WO�«�e"« ÀU×Ð_« WD×# ÕU²²%« ≠
Æ÷�_« ÂuK� WOK& s# Á«�u²&� Wł�� �Ë√ `M# ≠

ÆwLKF"« dAM"« e&d# ¡UA½≈ ≠
Æ¡UB�ù«Ë oOŁu²"«Ë  U#uKF*« e&d# ¡UA½≈ ≠

ÆwF#U'« rOKF²"« d¹uDð e&d# ¡UA½≈ ≠
ÆÊUMÝ_« VÞ WOK& fOÝQð ≠

ÆWOLKF"« �eNł_« W½UO6 e&d# ¡UA½≈ ≠
Æ U³"UD"« r!. ��UL� ¡UA½≈ ≠

ÆÁUO*« ÀU×Ð√ e&d# ¡UA½≈ ≠
ÆUOKF"«  UÝ«�b"« ��UL� fOÝQð ≠

Æ «�UA²Ýô«Ë Àu×³"« bNF# ¡UA½≈ ≠
ÆdL²!*« rOKF²"«Ë lL²:« W#b� ��UL� ¡UA½≈ ≠

Æ��uM*« WM¹b*« w% W¹uÐd²"« Àu×³"« e&d# ¡UA½≈ ≠
Æ�u³²Ð lL²:« WOK& ¡UA½≈ ≠

Â±π∑∑Ø�¼±≥π∑
Â±π∑∑Ø�¼±≥π∑

Â±π∏∞Ø�¼±¥∞∞

Â±π∏±Ø�¼±¥∞±

Â±π∏≤Ø�¼±¥∞≤
Â±π∏µØ�¼±¥∞µ
Â±π∏∑Ø�¼±¥∞∑

Â±π∏∏Ø�¼±¥∞∏
Â±ππ∞Ø�¼±¥±∞
Â±ππ¥Ø�¼±¥±¥
Â±ππ∏Ø�¼±¥±∏



±∞

ÆW¾O³"« rO#UBð WOK& v"≈ W¾O³"« rO#UBð WÝ�b# q¹u% ≠
Æ��uM*« WM¹b*UÐ ÂuKF"« WOK& ¡UA½≈ ≠

Æ��uM*« WM¹b*UÐ WO³D"« ÂuKF"«Ë VD"« WOK& ¡UA½≈ ≠
ÆÊ«�U−Ð WO³D"« ÂuKF"«Ë VD"« WOK& ¡UA½≈ ≠

Æ��uM*« WM¹b*UÐ WO"U*«Ë W¹�«�ù« ÂuKF"« WOK& ¡UA½≈ ≠
Æ�b−Ð W"bOBK" WOK& ¡UA½≈ ≠

Æ��uM*« WM¹b*UÐË �b−Ð lL²−LK" WOK& ¡UA½≈ ≠
Æ��uM*« WM¹b*« �d%  U³ÝU(« ÂuK� WOK& ¡UA½≈ ≠

ÆVD"« WOK& v"≈ WO³D"« ÂuKF"«Ë VD"« WOK& vL!# dOOGð ≠
ÆWOIO³D²"« WO³D"« ÂuKF"« WOK& ¡UA½≈ ≠

ÂuK� r!. q¹u×²Ð ¨  U#uKF*« WOMIðË  U³ÝU(« WOK& ¡UA½≈ ≠
ÆWKI²!# WOK& v"≈ ÂuKF"« WOKJÐ  U³ÝU(«

��U??L?� ò v?"≈ å »U?!??²½ô« ÊËR??ý ��U??L?� ò vL??!??# d?O??O??Gð ≠
Æå bFÐ s� rOKF²"«

ÂuKF?"«Ë VD"« W??OK&Ë ¨ÂuKF"« W??OK?&Ë ¨W?OÐd??²"« W??OK& �U??B??H½« ≠
WM¹b*UÐ lL²?:« WOK&Ë ¨WO"U*«Ë W¹�«�ù« ÂuKF"« WOK&Ë ¨W?O³D"«

ÆW³OÞ WF#Uł v"≈ UNL{ bFÐ ��uM*«
v"≈ U??N?L??C" Ê«�U??−Ð W??O?³?D"« ÂuKF"«Ë VD?"« W?OK?& �U?B??H½« ≠

ÆÊ«�Uł WF#Uł

Â≤∞∞±Ø�¼±¥≤±
Â≤∞∞±Ø�¼±¥≤±
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≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠∞

≠±≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠∞

≠±≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠∞

≠≠≠±≠≠≠≠≠±≠≠≠≠≠≠≤

≠≠≠≠±≠≠≠≠≠≠≠≠±≠≠≤

¥±≥≥±≠≠≥≠≤≠≠≠≤±≠≤∞

≠≠±≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠±

≠≥≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≥

≠≠≠≠¥≥≠≠≠≠≠≠≠¥≠≠±±

≠≠±±≤±¥≠≠≤±≠≠≠∂≠≠≥∂

≥±µ≤µ≠∂∑≠≠≠≠µ≤∑≥≥≠∑∂

µπ±∏¥¥±≤¥≥≥±≠≠±±∞±∂∂

≠≠±≠±∑≠≠≠≠±≠π±≠≠≤∞

≥µ¥π¥±≤¥≠≤≤≠±≠±≤≠¥π

≠±∑±≠±≠≠≠≠≠≠≠≥≤≠≠≤¥

≠±±≠≠≠≠≠≠±≠≠≠≠≠≠≠±≤

b¹u$%«

v¦½√
d�"�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠∞

≠≠≠≠≠±≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠±



�b���½U������!*«  «�U������LF#«





¥π

»ö���D"« ÊËR���ý ��U���L�

fK:« �«d??! V?łu0 ��U??L??� v#≈ W??F??%U??'UÐ »ö?D#« ÊËR??ý ��«�≈ X#u??%
a¹�U???²?Ð b???I???FM*« ¨5?Łö???¦#«Ë lÐ«d?#« t???�U???L???²???ł« w' µ r?!� W???F???%U???−K# v?K�_«
��U??L???� À«b??×???²??Ý« vK?� hM¹ Íc#«Ë ¨ Â±π∏¥Ø≤Ø≤∏ o?'«u*« �¼±¥∞¥ØµØ±∑
W%�ö#«  U%b)« .bIðË »öD#« W¹U�dÐ ÂU?OIK# ©»öD#« ÊËRý ��UL�® vL/ð

 ÆrN#

∫ wK¹U% ��ULF#« ÂUN% qLAðË
W????O???1uK?/#«Ë W????O1�U????1_« rNðôU????� Y×?ÐË W???³K?D#« ÊËR????ý vK� ·«d????ýù« ≠±
l'�Ë ¨ rNNł«uð w²#«  UÐuFB#« qO#cð vK� qLF#«Ë ¨ W?O/HM#«Ë WO�UL²łô«Ë
Èb# UOÝ«�� s¹d¦F²*« W³KDK# WO1�U1_« q1UALK# W³ÝUM*« �uK(UÐ UNðUO3uð

ÆWF%U'UÐ WB²<«  UN'«
ÂU??� q1 w?' 5Ðu¼u*«Ë 5!u???H??²*«Ë WDA?½_« w' s¹e??O??L???²*« W??³KD?#« .dJð ≠≤

ÆwF%Uł
l% o'«u²?¹ U0 ¨ UNO?' W1�U?A*«Ë ¨ lL²?:« W%b) W?BB?4²% Z?%«dÐ .bIð ≠≥

ÆWF%U'« ·«b¼√
ÆW³KD#« ÊUJÝ≈ vK� ·«dýù« ≠¥

ÆW³KDK# WO×B#« WOz«cG#«  U³łu#« .bIðË �«b�≈ vK� ·«dýù« ≠µ
ÆWF%U'« w' ÊuÝ�b¹ s¹c#« W3U)«  UłUO²�ô« ÍËcÐ W¹UMF#«≠∂

ÆrNÐ W3U)« `z«uK#« ÂUJ�√ �Ëb� w' WOÝ«�b#« `M*« W³KÞ W¹U�� ≠∑
ÆW³KD#« �ËbM3 vK� ·«dýù« ≠∏

Æ WF%U'« W³KÞ qI½  U%b� vK� ·«dýù« ≠π
·d??3 vK� ·«d??ýù« w' W??F??%U?'« w' W??B??²??<«  U?N??'« l% ÊËU??F??²#« ≠±∞



µ∞

ÆW³KDK# ��dI*« WO#U*«  P'UJ*«
¨ W?³KD#«  U?%b??� .b?Ið w' W?F?%U?'« w' W?B?²?<«  U??N?'« l% ÊËU?F?²#« ≠±±

Æ U¼u×½Ë WO×B#«  UN'« W³ÞU4%Ë d1«c²#« iOH4²1

U0 ¨ WO?H3ö#« WOÐöD#«  UÞU?AM#« vK� »öD#« ÊËRý ��U?L� ·dAð U?L1
U?L?1 Æ»UF#_«  U?IÐU?/?%Ë ¨W?O{U¹d?#«Ë WO?'U?I?¦#«Ë W?O�U?L?²?łô«  UÞU?AM#« UN?O?'
»öDK# Âb??IðË ÆrNðU¹«u¼ »öD#« U??N?O?' ��U1 W?O?M'Ë W?OKL?� �«u?½ �b?� v�dð

ÆwÐöD#« tOłu²#«Ë W¹�Uý�ù«Ë WO�UL²łô«Ë WO/HM#«  «�UA²Ýô«  U%b�

V�ö?% vK� qL?²?A¹ w{U¹� lL?−% W?F?%U?−K# fOzd#« Âd?(« w' błu?¹ UL?1
b?łu¹ U?L?1 ¨W?{U¹d?#« �«u½√ nK²?4?%Ë ¨W?OK�«b#« »U?F#_«Ë ¨`?³?/?%Ë ¨�«uJÝö#
rOEM²Ð »öD#« ÊËR?ý ��UL?� ÂuI?²'  U?³#UD#« r/?! w' U%√ ÆÂb?I#« �dJ# VFK%
W??OM'Ë W?O??%ö??Ý≈Ë W?O??'U?IŁ  «Ëb?½ ∫qL?Að ¨ W??O?'U??IŁË W??O?�U??L?²??ł« WDA½√ �b??�



µ±

UL?1 ¨WOLK�Ë W?O'UIŁË W?ON?O'dð  ö��Ë ¨W¹d?O� �«uÝ√Ë ¨W?O1�U1√  «d{U?×%Ë
       ÆWF'UM#« WO{U¹d#«Ë �bOH*« »UF#_« w' �«d²ýô«  U³#UDK# `O²ð

qOGAðË ¨ Àu×?³K# `M% qJý vK� WO#U*«  «b�U/*« UNÐöD# W?F%U'« ÂbIðË
Æ wLKF#« �u?H²?#« vK�  P'UJ%Ë ¨  ôbÐË ¨ e?z«ułË ¨ `M%Ë ¨ ÷Ëd?!Ë ¨ »öD#«
�UFÝQÐ WF¹d/?#«  U³łu#« .bI²# r�UD% wF%U'« Âd(« ¡U?ł�√ w' dA²Mð UL1
¨ »öD#« lO??L??' W?O½U??−?% W?K%U?ý W??O??³Þ  U?%b??� W?F??%U??'« Âb?IðË ÆW??L?�b??%

 ÆÈd�_«  U%b)« s% b¹bF#« v#≈ W'U{ùUÐ



µ≤

 U������³�²�J*« ÊËR������ý ��U����L�

v#≈ W'U{ùUÐ rCð YO� ¨ U?NðU³²J% WJ³ý WF%U?'UÐ Y×³#« ��UB% r¼√ s%
��U% ÊuOK% »�U?I¹ U% UNðUOM²I?% �uL−% mKÐË ¨ W?O�d' W³²J% ±≥ W¹e?1d*« W³²J*«
©Á«�u²1�Ë dO²/łU%® WOF%Uł W#UÝ� ±∑[¥∏∂Ë ¨UÎÐU²1 µ¥∂[πµ∞ ∫UNMOÐ s% WOLK�
s% «Îb?K−????% ≥µµË U???ÎL?KO????'ËdJO????% ∏≤≥±Ë ¨ WD?¹d???� π∑±Ë ¨U?ÎÞuD4????% π∂∂≤Ë
 U¹�Ëb#UÐ ÂUF#« «c¼ bFÐ  U¹�Ëb#« Ác¼ X#b³²Ý«Ë �¼±¥≤∂ ÂU� v²�  U¹�Ëb#«
¥∑ XGKÐ ¨ WO!�Ë  U¹�Ë� UÎIÐUÝ X½U1 Ê√ b?FÐ ©WÞuGC*« �«d!_«® WO½Ëd²J#ù«
 U?�uL?:« s% b¹b?F#« UN¹b# W?F?%U'« Ê√ U?L?1 Æ�¼±¥≤∂ v²�  U?%uKF?% �b�U?!
¨ 5H¹d??A#« 5%d??(« W??�u??L??−?% U??N??L¼√ s%Ë ¨ V²?J#« s% �e??O??L?²*« W??3U??)«
¨ V²JK# v#Ë_«  U?�u?³D*« s% a/½ v#≈ W?'U?{ùUÐ ¨ d?L�_« d?×?³#« W?�uL?−?%Ë

Æ�uB#«Ë ozUŁu#«Ë  UÞuD<«Ë ¨ ���UM#« V²J#«Ë
`O?²¹ U2 ¨  U³?²J*« 5Ð UL?O' ��U�ù« ÂU?E½ w' W¹e1d*« W?³²J*« �d?²Að U?L1
 U??³???²J*« Èb# �d??'u???²*« lł«d*«Ë ��U???B*« s% ��U??H???²??Ýô« �cðU??Ý_«Ë »ö?DK#

 ÆUNł�U�Ë WJKL*« q�«� Èd�_«
lL??²??−??LK# W??¦¹b??(« W?O??³??²J*«  U??%b??)« �b??ł w' W¹e??1d*« W??³??²J*« Âb??IðË
X½d??²?½ù«  U??%b??� Âb??I?ðË ¨w#ü« VÝU??(« ÂU?EMÐ �«bð W???³??²J*U???' ¨ w1�U??1_«
«ÎdO³1 UÎ½u� ÂbIð CD ROM W−%b*« �«d!_« s% �bOł Z%«dÐ UN¹b#Ë ÆU¼�«Ëd#

Æ5Ý�«b#«Ë 5¦�U³K#



µ≥

q���O−(²"«Ë �u���³I"« ��U������L�

�«d?!≈ »UI?�√ w' ¨©Â±π∑∂® �¼±≥π∂ ÂU?� qO?−/?²#«Ë �u?³?I#« ��UL?� X¾?A½√
 «¡«d?ł≈ rOE?M²Ð ��U?L?F#« Âu?I?ðË Æ�b?L?²?F*« W?O??Ý«�b#«  U?�U?/#« ÂUE½ o?O?³DðË
Ãd4?²#« �U?L²?�«Ë ZzU²M#« W?FÐU²?%Ë WO?Ý«�b#«  «�dI*« qO?−/ðË W?F%U?−K# �u³?I#«

Æ»öDK#

W?O?%u??O#« ��«�û# W?B?B?4?²?*«  «�«�ù«Ë ÂU?/?!_« s% �b?� ��U?L?F?#UÐ b?łu¹Ë
∫w¼Ë ��ULF#« �UL�_

ÊËR?A?#«Ë  ö?−?/?#« r/?!Ë ¨ W?O??Ý«�b#« �Ë«b?'« r?/?!Ë ¨ qO??−?/?²#« r?/?!
WO³?D#« ÂuKF#«Ë VD#«  UOKJ# WO1�U1_« ÊËR?A#«Ë  ö−/#« r/!Ë ¨ W?O1�U1_«
��«�≈Ë ¨ w1�U???1_« �U??ý�ù« ��«�≈Ë ¨ U???OKF?#«  U??Ý«�b#« r?/??!Ë ¨ ÊUM?Ý_« VÞË

Æ5−¹d)« r/!Ë ¨  U½U×²%ô«



µ¥

b���FÐ s�� rOK���F²"« ��U���L�

s% b?FÐ s� rOK?F?²#« �U?−?% w' WK¹uÞ  «d?³?� e¹e?F#«b?³?� pK*« W?F?%U?'
w½Ëd²J#ù« rOKF²#« Z%U½dÐ ·«b¼√ oOI% s% UÎ!öD½«Ë Æ»U/²½ô« Z%U½dÐ �ö�
s� rOKF²#« ��U?L�ò v#≈ »U/?²½ô« ÊËRý ��UL?� vL/% d?OOGð - b?I' WF?%U'UÐ
��UL�Ë Æ ôUB?ðô«Ë w#ü« VÝU(« WOMIð tO#≈ XK3uð U% v!�QÐ WL?�b% ¨åbFÐ
W?OKL?F#« r��Ë d¹u?Dð w' �U?F?' qJAÐ r¼U?/ð w²#« W?N?'« w¼ b?F?Ð s� rOKF?²#«
l% Â¡ö??²¹ U0 ¨W?HK²??<« b?FÐ s?� rOKF?²?#« ◊U/√ oO?³Dð �ö??� s% ¨W?O??L?OKF??²#«
qzU?Ýu#« Àb�√ Â«b?4?²Ý« l% ¨ W¹�u?F?/#« WOÐd?F#« WJKL*« w' rOKF?²#«  U?NO?łuð
vK� f¹�b?²#« W??¾?O¼ ¡U?C?�√ V¹�bðË W?O?LKF?#« ��U*« d¹uD²# ¨ W?OMI?²?#«Ë W?O?LKF#«
qI½ w' r¼U/¹ U0 ¨Y¹b(« �U?Bðô« qzUÝË ¡UM²!«Ë ¨bFÐ s� rOKF?²#«  U³KD²%

 Æ V#UD#«Ë ��U*« �U²Ý√ 5Ð W%uKF*«
rO??L??B?ðË qOK% U??N#ö??� s?% r²¹ w²?#« W??OKL??F#« w¼ W???O??LKF#« ��U*« d?¹uDðË
W??O?Ý«��  «d??{U??×??% qJý w' U¼�U??Nþ≈Ë ¨W??O??LKF#« �d??I*«  U¹u??²??×?% d?¹uDðË
YO×Ð ¨(CD) W?−%b?% �«d!√ v?K� Ë√ X½d²½ù« o¹dÞ s� U?¼dA½ r²¹Ë ¨WÐ«c?ł
d¹uDð - b!Ë Æl²2 wL?OKFð uł w' UNÐU?FO²?Ý«Ë ��U*« rN' W3d?' V#UDK# `O²ð
X½d²½ù« WJ³?ý o¹dÞ s� Â«b4²?Ýö# w½Ëd²J#≈ qJAÐ W?OLK� ��U% ∂∞ s% d?¦1√

Æw½Ëd²J#ù« rOKF²#« d3UM� lOL−Ð WL�b%

�ö� s% t?OLKF?%Ë V#UD#« 5Ð q3«u²#« oO?I×?²# d¹uD²#« WOKL?� vF/ð U?L1
ÆWHK²<« WO½Ëd²J#ù« �UBðô« qzUÝË



µµ

dL²(*« rOKF²"«Ë lL²:« W)b� ��UL�

W?OMH#« ��«uJ#« �«b�≈ w?' WL¼U?/LK# W?F?%U'« U?N#c?³ð w²#« �uN?'« �UÞ≈ w'
Z%«d?³#« vK� e?O?1d?²#U?Ð WJKL*« w' W?¦¹b?(« W?O?LM²#« U?N?³K?D²ð w²#« W?B?B?4?²*«
�¼±¥±∏ ÂU?� w' d?L?²/*« r?OKF?²#«Ë lL?²:« W?%b?� ��U?L?� X¾A?½√ ¨ WO?I?O?³D²#«
ÆÁu/ oI?% w²#«  U³KD?²*«Ë ¨WO?³¹�b²#«Ë W?O?LOKF?²#« lL²?:«  U?łUO?²�« d?O'u?²#
rEMðË ¨W??O?³¹�bð Ë√ W¹d¹uDð W??OKO¼Qð Z%«dÐË  «�Ë� �«b??�SÐ ��U?L?F#« Âu?I?ð U?L?1
WOLO?KF²#«  U%b)« Z%«dÐ s% U¼dO�Ë  «d9R*«Ë  «ËbM#«Ë W?OÝ«�b#«  UIK(«

ÆUNM% ��UH²Ýô« w' V�d¹ s% qJ# dL²/*« rOKF²#«Ë WO³¹�b²#«Ë
ÂU?� w' wKFH#« U?NÞUA?½ dL?²/*« rOKF?²#«Ë lL?²:« W?%b� ��U?L�  √bÐ b?!Ë
W?F?%U?'«  U?OK1 l% ÊËU?F?²#UÐË ≠ U?N?−?%«dÐ W?%uE?M% sL?{ Âb?Ið w¼Ë ¨�¼±¥≤∞
qL?F#« �uÝ U?NłU?²×¹ w²#« W?OKO¼Q?²#«  U%uKÐb#« s% «Î�b?� ≠ WO?LKF#« UN?%U/?!√Ë
À«b×?²Ýô« w' W?O#UF#« W½Ëd*UÐ Z%«d?³#« Ác¼ �U²9Ë Æ U?BB?4²#« nK²?4% w'
�uÝ w' U?NO#≈ W?łU(« XN?²½« Ë√ XK! «�≈ ¨ ¡UG#ù«Ë b?OL?−²#« p#c?1Ë ¨d¹uD²#«Ë
¨W?!bMH#«Ë ¨Íu?'« qIM#«Ë ¨W?O³D#« W?¹�UðdJ/#« ∫�U?¦*« qO³?Ý vK� U?NM%Ë ÆqL?F#«

Æa#≈ ÆÆÆ ¨W¹eOK$ù« WGK#«Ë ¨wÝbMN#« rÝd#«Ë ¨W�UO/#«Ë



blank



wLK���F#« Y�×³#«
W������O�LOK�F²�#«  U���$b�)«Ë





µπ

 «�U���A²Ýô«Ë Àu���×³"« b���NF)

W�UMB?K# �b¹«e²*«  UłU?O²?�ô« WO³?Kð w' e¹eF#« b³?� pK*« WF?%Uł s% W?³��
Àu??×??³#« b??N??F??% ò �¼±¥±∏ ÂU??� w'  Q??A½√ b??I??' ¨wK;« l?L??²??:«Ë W?O?MÞu#«
w²#« WO?LKF#«  U%b?)« o¹u/ðË ¨W¹�U?A²Ýô«  U?%b)« .bI?²# å  «�UA?²Ýô«Ë
 U?%b?) U?N?H?OþuðË ¨W?F?%U?'UÐ Àu?×??³#« e?1«d?%Ë W?O1�U?1_« ÂU?/?!_« U?N?%b?Ið

ÆW¹�U−²#«Ë WO�UMB#« lL²:«  U/ÝR%

∫bNF*« «c¼ ·«b¼√ s%Ë
d¹uDð w' b?�U/ð w²#«Ë ¨W?F%U−K# W?O¦?×³#«Ë WO?1�U1_«  U½UJ%ùUÐ n¹d?F²#« ¿

ÆW¹�uF/#« WOÐdF#« WJKL*«
ÆWOLKF#« ÀU×Ð_« rO�b²# �b¹bł q�� ��UB% À«b×²Ý« ¿

 ÆWJKL*« w' �U)«Ë ÂUF#« 5�UDI#« W%b� w' �d³� XO³1 qLF#« ¿
    ÆÀu×³#« ¡«dł≈ vK� b!UF²#« w' WF%U'« qO¦9 ¿

W?F?%U?'«  «�b?!Ë ¨Àu?×?³#«  «d?³?²?4?% s� W?¦?¹b?�  U?%uKF?% �b?�U?! ¡U?A½≈ ¿
ÆÈd�_« WO1�U1_«

Àu??×?³?#« b?N??F??% sL?{ w?LKF#« Y×??³#« ��«�≈ Z%� �¼±¥≤∂ ÂU??� w' - b??!Ë
tKJO¼ w?' b?N?F*« ·«d?ý≈ X% W?LzU?I#« Àu?×?³K# dE?M#« sJ1Ë ¨ «�U?A?²?Ýô«Ë

ÆWF%U'« Ã�U� Ë√ q�«� s% W%u�b% Àu×Ð UN½√ vK� ¨w#U(«

WF)U'« q�«� s) WL�b*« l¹�UA*« ∫ ÎôË√

W?F?%U??'« qO?1Ë ·d?A¹Ë ÆW??F?%U?'« ·«b¼√ r¼√ s% wL?KF#« Y×?³#« lO??−?Að
¨W?F?%U?'« w' Àu?×??³#«  UÞU?A½ lO?L?ł vK?� wLKF#« Y×?³#«Ë U?OK?F#«  U?Ý«�bK#
s% W??L??�b?*« Àu??×??³#« w' qL??F?#« d??O??Ý W??FÐU??²??% wL?KF#« Y×??³?#« ��«�≈ v#u??²ðË



∂∞

WF?%U'« s% WL?�b*« Àu×?³#« l¹�UA% s% U?Î−%U½dÐ ±π �U?$≈ - b!Ë ÆWF?%U'«
�Ëb??'« U?N??×??{u¹ �¼±¥≤µ ≠±¥≤¥ ÂU?� v?²?� �¼±¥∞∑≠±¥∞∂ ÂU??� s% ¡«b??²Ð«

∫w#U²#«

�¼±¥≤µ ≠±¥∞∂ Â«u�ú% WL�b*« Àu×³%« l¹�UA&

�U¹d%UÐ WHKJ²%«
Í�uF'%«

l¹�UA*«
WL�b*«

l¹�UA*«
W&bI*« Z���������������������������������������������&U������½d³%«

¥[∂¥∑[µµ∂

µ[≥µ∑[≥∂∞

±∞[∂µ¥[±∂π

∑[¥≥±[¥±≤

π[±≤≥[±∞≥

±∞[∑µπ[µ∑∏

∑\≥∏≥\±≥≤

µ\π≥≥\∑∞∏

∑≤

∂¥

±∞±

∑±

∑∂

∑∑

∑∞

∂∂

±∏∂

±∑∑

±µ≥

±∂µ

±µ∂

±≤µ

±±∂

π≥

�Ë_« Z%U½d³#«
�¼±¥∞∑Ø±¥∞∂
w½U¦#« Z%U½d³#«
�¼±¥∞∏Ø±¥∞∑
Y#U¦#« Z%U½d³#«
�¼±¥∞πØ±¥∞∏
lÐ«d#« Z%U½d³#«
�¼±¥±∞Ø±¥∞π

f%U)« Z%U½d³#«
�¼±¥±±Ø±¥±∞

��U/#« Z%U½d³#«
�¼±¥±≤Ø±¥±±
lÐU/#« Z%U½d³#«
�¼ ±¥±≥Ø±¥±≤
s%U¦#« Z%U½d³#«
�¼±¥±¥Ø±¥±≥



∂±

µ\∏¥π\±∑∂

µ\∑µ≥\±µµ

¥\∞±¥\µ≥∞

≤\π≤∏\±≤∞

µ\∑µ∞\∑¥≥

≥\µ∂¥\µ∑µ

µ\≤≤≥\∑∂≤

∂\≥¥±\µ¥¥

∑\∂≤∑\±≤∞

∑[≥µ∞[±∑±

∑\±±¥\∑∞∞

¥∑

¥±

≥∂

¥≤

∏∏

µ¥

∂∑

∂≥

π∞

∑≥

π¥

±≤∏

∏µ

π∑

π∂

±≤∞

∏µ

π∂

≤∞≤

≤∞µ

±¥µ

±≥≥

lÝU²#« Z%U½d³#«
�¼±¥±µØ±¥±¥
dýUF#« Z%U½d³#«
�¼±¥±∂Ø±¥±µ

 dA� Í�U(« Z%U½d³#«
�¼±¥±∑Ø±¥±∂

dA� w½U¦#« Z%U½d³#«
�¼±¥±∏Ø±¥±∑

dA� Y#U¦#« Z%U½d³#«
�¼±¥±πØ±¥±∏

dA� lÐ«d#« Z%U½d³#«
�¼±¥≤∞Ø±¥±π

dA� f%U)« Z%U½d³#«
�¼±¥≤±Ø±¥≤∞

dA� ��U/#« Z%U½d³#«
�¼±¥≤≤Ø±¥≤±

dA� lÐU/#« Z%U½d³#«
�¼±¥≤≥Ø±¥≤≤

dA� s%U¦#« Z%U½d³#«
�¼±¥≤¥Ø±¥≤≥

dA� lÝU²#« Z%U½d³#«
�¼±¥≤µØ±¥≤¥

�U¹d%UÐ WHKJ²%«
Í�uF'%«

l¹�UA*«
WL�b*«

l¹�UA*«
W&bI*« Z���������������������������������������������&U������½d³%«



∂≤

W�������������������O½«eO*«

∏≥[∏∞∞[¥∑¥
±\∑¥∑\∂µµ
±[∑¥∞[∞¥±
∏∞≥\≤∏∞

≥\µ∞∞\∞∞∞
≤¥[≥∑π[∑¥µ

�b������F%«

±±≥
≥∞
±µ∑
≤
µπ
≤∏

`���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������M*«
 WOMI²#«Ë ÂuKFK# e¹eF#« b³� pK*« WM¹b%

WOIO³D²#« ÀU×Ð_« l¹�UA% ≠±
�dOGB#« `M*« l¹�UA% ≠≤

UOKF#«  UÝ«�b#« »öÞ `M% l¹�UA% ≠≥
WO½U/½ô« ÂuKF#« `M% ≠¥

pÐUÝ W1dý l¹�UA%
WOMÞu#« l¹�UA*«

Â
©±

©≤
©≥

WF)U'« Ã�U� s) WL�b*« l¹�UA*« ∫ UÎO½UŁ

bNFLK" WO.«dýù«Ë W¹�UA²Ýô«  U)b)« ∫ UÎ¦"UŁ

.b?I²?#  U/?ÝR?% �b� l% �u?I?� lO?!u²Ð  «�U?A?²?Ýô«Ë Àu×?³#« b?N?F% ÂU?!
 ÆWOM'  «b�U/%Ë WO¦×ÐË WO'«dý≈  U%b�

∫U?NM% WOMÞu#«  U?/ÝR?*« s% �bF# W¹�U?A²?Ýô« tðU?%b� U?ÎO#U� b?NF*« Âb?I¹
¨ÿuH×% sÐ W/ÝR%Ë ¨ôu'U3  U1d?ý W�uL−%Ë ¨W¹�uF/#« q²JÐË ¨W1d³#« W#�
¨ wMÞu#« �d??×K# b#U??� pK*« vH??A?²??/?%Ë ¨ÍdJ/??F#« b?N??' pK*« vH??A?²??/?%Ë
 U%b� .b?Ið r²¹ UL1 ¨XML?Ý_« lMB%Ë ¨wBB4²?#« qBO' pK*« vHA?²/%Ë
¨W?OMI?²#«Ë VÝU?×K# W?O*U?F#« b?N?F?% ∫q¦?% WO?LKF?#«  U/?ÝR*« s% �b?F# W?O?'«d?ý≈
WOM'Ë W¹�U?B²!« ÈËbł  UÝ«�� ¡«d?łSÐ bNF*« ÂuI¹ U?L1 Æ�UL�_« ��«�≈ b?NF%Ë

ÆtzöL� iFÐ »U/(

 U?%b� W?F%U?'UÐ f¹�b²#« W?¾O?¼ ¡UC?�√ s% �b� Âb?I¹ p#� v#≈ W'U?{≈Ë 
ÆbNF*« l% ÊËUF²#« �UÞ≈ w'  U/ÝR*« s% b¹bFK# W¹�UA²Ý«



∂≥

W���OLM²"«Ë Àu���×³"« e/d���)

rOE?M²??1 ¨��«�ù«Ë �U??B??²??!ô« W??OKJÐ �¼±≥π¥ ÂU??� w?' e?1d?*« «c¼ ¡U??A½≈ -
�Ë� Èu²/% vK�Ë WJKL*« w' WO¦×³#« e1«d*« Âb!√ e1d*« d³²F¹Ë ¨qI²/% Í�«�≈
vK� UNÐ ÷uN?M#«Ë wLKF#« Y×³#« WK−� l'� w' e1d*« r¼U?/¹Ë ¨wÐdF#« ZOK)«

w' UÎ¹u?O�Ë Îö?�U' «Î�Ë� VFK?¹ UL?1 ¨WF?%U'« Èu?²/?%
�ö??� s% lL??²??:«Ë W?F??%U??'« 5�Ð W�?!ö?F#« d?¹uDð
��ËË �d?O?B!  «�Ë�Ë W?O?³¹�bð Z%«dÐ s% t?%b?I¹U?%
W??O??1uK/#«Ë W?¹�«�ù«  «�b?I?#« W??O?L?Mð ·b??NÐ ¨ qL??�
W??O??LKF#« r?Nð«�U??N?% 5?/??%Ë 5Ð�b??²?L?K# W¹�U??O??I#«Ë

ÆW¹dJH#«Ë

W?LE?½_« �d?A½ ��«b?3SÐ �u??I?(« V�U??3 W?O?LM²?#«Ë Àu?×?³#« e??1d?% d?³??²?F¹
 «�«d!Ë WOJK*« rOÝ«d*« vK� qL²Að w²#«Ë ¨ �¼±≥π¥ ÂU� cM% UÎ¹uMÝ W¹�uF/#«

ÆW¹�«�u#«  «�«dI#«Ë ¡«��u#« fK−%

�eN?−% W?F%U'U?Ð  U�UI#« v!�√ s% V?¹�b²K#  U�U?! ©¥® e1d*UÐ d?'u²¹ U?L1
«ÎeN?−% UÎÐ�b²?% ©≤∞® V�u²/?¹ ¨w#ü« VÝU×K# qLF?%Ë ¨ rOKF²#«  U?OMIð Àb�QÐ
 «�Ëb#« iF?³# wIO?³D²#« V½U?'« w' Âb4?²/?¹ w#ü« VÝU(« �e?Nł√ Àb?�QÐ
Æ©X½d²½ù«® WO*UF#«  U%uKF*« WJ³AÐ UÎD³ðd%Ë ¨qLF#« ��ËË Z%«d³#«Ë WO³¹�b²#«

�«b?�≈ ·b?NÐ W?B?B?4?²?*«  U?%uKÐb#« s% b¹b?F#« rO?L??B?²Ð e?1d*« ÂU?! U?L?1
Âb?I¹ YO?� ¨ Í�uF?/#« qL?F#« �u?Ý  U?łUO?²?�« b?Ý vK� ���U?! WOMÞË  «¡U?H?1
qIM?#« ÂuKÐ�Ë ¨W??O??³?D#« W¹�Uðd?J/#« ÂuKÐ�Ë ¨W???�U??O??/#«Ë W??!b?MH#« ÂuKÐ�® U???ÎO#U??�
W?O?IO?³Dð  U?N?−Ð  U?%uKÐb#« pKð j³ðdðË ¨ÊU?²MÝ t?O?' WÝ«�b#« �b?%Ë ¨©Íu?'«
.b??I??²# WD� e??1d*« Èb#Ë ¨Íu??'« qI?M#« VðUJ%Ë ¨ U??O??H??A??²?/?*«Ë ¨��UMH#U??1

ÆÍ�uF/#« qLF#« �uÝ  UłUO²�« w³Kð w²#«  U%uKÐb#« s% b¹bF#«



∂¥

 w)öÝù« �UB²0ô« ÀU×Ð√ e/d)

vK� Î¡U?MÐ �¼±≥π∑ ÂU??� w?' w%ö??Ýù« �U??B??²???!ô« ÀU??×Ð√ e??1d???% ¡U??A½≈ -
¨�¼±≥π∂ ÂU??� w' b?F??IM*« w%ö??Ýù« �U?B??²?!ö?# �Ë_« w*U?F#« d?9R*« W?O??3uð

ÆW%dJ*« WJ0

�U?B?²?!ô« w' �bz«� W?OL?OKF?ð WO?³¹�bð W?O?¦?×Ð W?¾?O¼ ÊuJ¹ Ê_ e?1d*« vF?/¹Ë
∫�ö� s% p#�Ë ¨w%öÝù«

ÆWOLOKFðË WO³¹�bðË WO¦×Ð Z%«dÐ ÃU²½≈Ë ��«�≈ æ
rO?I#« l% Â¡ö??²¹ U0 �U?B?²?!ô« �«u* W?O??Ý«�b#« Z¼UM*« d¹uDð w?' W?L¼U?/*« æ

ÆWO%öÝù«
 ÆWO³¹�bð  «�Ë�Ë WOLOKFð Z%«dÐ W%U!≈ æ

 Æ5L²N*«Ë 5¦�U³K#  U½UJ%ù«Ë  öON/²#« .bIðË dO'uð æ
 ÆwLKF#« Y×³#UÐ WL²N*«  U/ÝR*«Ë  UF%U'« l% ÊËUF²#« oOŁuð æ

�U??B??²?!ô« �U??−??% w' W??O??LKF#« �«u?*« lL??& W?O??IzUŁË W??O??LK� W??³??²J% W??%U??!≈ æ
Æ5¦�U³K# UÎ½u� �«u*« ÁcNÐ WOLK� rz«u! �«b3≈Ë WHK²<«  UGK#UÐ w%öÝù«

�b3√ UL?1 ÆW¹eOK$≈Ë WOÐd?� ¨V²1Ë Àu×Ð 5Ð UÎ½«uM�±¥∞ e1d?*« �b3√b!Ë
aOA#« W?³²J% rCðË ¨ Êü« v²� WB?B4²*« W?OLKF#« t²K−% s% «Î�b?� ≤¥ e1d*«
¨WO?LK� W#UÝ� ±µ¥∞Ë Ê«uM� n#√ ≥∞ ∫e1d*UÐ w%ö?Ýù« �UB²!ö# q%U?1 `#U3
�Ëb½ ±¥ e1d*« bI?�Ë ÆWOLK� �Ëb½Ë «Îd9R% ∑∞ s?% d¦1√ �«�Ë√Ë ¨Y×Ð ·ô¬ ∑Ë

ÆUÎOLK� Î¡UI#Ë

 WO³D"« Àu×³K" bN. pK*« e/d)

¨wLKF#« Y×³?#« WÝUOÝ l?{Ë ·bNÐ ¨ �¼±¥∞∞ ÂU� w' e?1d*« «c¼ ¡UA½≈ -
¡UC�_  U?%b)« W'U1 .bI²?Ð WO³D#« UOKF#«  UÝ«�b#UÐ ÷u?NM#« w' ÂUNÝù«Ë



∂µ

Íd??A?³#« VD?#«  U?OKJ?Ð 5¦?�U??³#«Ë f¹�b??²#« W?¾??O¼
w1�U1_« i¹dL²#«Ë W?O³D#« WOMI²#«Ë ÊUMÝ_« VÞË
W¹�UA²Ýô«  U%b)« .bIðË ÆwF%U'« vHA²/*«Ë
��U?³ðË ¨wK;« lL?²?−LK# W?O?B?O?4A?²#«Ë W?OKOK×?²#«Ë
q�«�  U?¾??O?N#«Ë  U?/??ÝR*« l% ÊËU?F?²#«Ë  «d??³?)«

 ÆWOLKF#« Àu×³#« ZzU²½ dA½Ë ¨UNł�U�Ë WJKL*«

W??O??³D#« Àu??×??³K?# «Îd??³??²??4?% ≤≥ e??1d?*UÐ b??łu¹Ë
¨w½Ëd?²J?#ù« d?N?:« �b?�Ë q¦??% �b½U?/?%   «b?�Ë v#≈ W??'U?{ùUÐ ¨W?B?B??4?²*«

Æ¡UB�ù« �b�ËË ¨»�U−²#«  U½«uO� �b�ËË

ÁU������O*« ÀU���×Ð√ e/d)
 e/d*« ·«b¼√

 «� WO¾?O³#«  UÝ«�b#«Ë ÁUO*« �U?−% w' WO−Oð«d?²Ý«  UÝ«��Ë Àu×?³Ð ÂUOI#« ≠
Æt%«b4²Ý« bOýdðË Á��«u% ��U¹� oI×¹ U0 ¨ÁUO*« �UDIÐ W!öF#«

 Æ�U)«Ë ÂUF#« 5�UDIK# WOIO³Dð  UÝ«��Ë Àu×³Ð ÂUOI#« ≠
w' W???O??L?KF#«  U???%b??)«Ë  «�U???A???²??Ýô« .b???Ið ≠
W???O???%uJ(«  U???N???−K# ��b???F???²*« ÁU???O*«  ôU???−???%

 ÆW3U)«Ë
w?' qL??????F?#« ��ËË  «ËbM?#«Ë  «d?9R*« b??????I??????� ≠

Æ��bF²*« ÁUO*«  ôU−%
∫ U¼cOHMð e1d*« v#u²¹ w²#« l¹�UA*« �dÐ√ s%Ë

 Æ�bOÐ� 5� qOGAðË �UL�≈ ��U�≈ �ËdA% ¿
 Æ U%uKF*« �b�U! ¡UA½≈ ¿

 Æw−Oð«d²Ýô« Êe)« �ËdA% ¿



∂∂

ÂUA"« ÈbNÐ WO�«�e"« ÀU×Ð_« WD×)

ÂU?A?#« Èb?NÐ Âu??L?'« e??1d0 WD;« Ác¼ b??łuð
w' �b??ł �d??ý �U??L??ý  «d?²??% u?KO??1 ±±∞ b?F?Ð vK�

ÆWO'u'« ÁUO*UÐ WOM� WIDM%

WD;« ·«b¼√

W??�«�e?#« �U??−??% w?' W??O??L?KF#« ÀU???×Ð_UÐ ÂU??O???I#« ©±
ÆUNÐ W!öF#«  «�  ôU:«Ë

Æ�u¹�u#UJ³#« »öD# wKLF#« V¹�b²#« dO'uð ©≤
WJKL*« s% WOÐd?G#« WIDM*« w' �d³� XO?³1 qLF#« ©≥

Æ5OK;« 5��«eLK#  «�UA²Ý« .bIðË

wF)U'« rOKF²"« d¹uDð e/d)

U?NðQA½√ w²#« W?B?B4?²*« e1«d*« b?�√ wF?%U'« rOKF?²#« d¹uDð e?1d% d?³²?F¹
TA½√ b!Ë Æ¡«uÝ b� vK� ¨ UNÐöÞË UNðcðUÝ√ W?%b) e¹eF#« b³� pK*« WF%Uł

Æd¹uD²K# WF%U'« W#U1uÐ e1d*« j³ðd¹Ë ¨Â±π∑∏ o'«u*« �¼±¥∞∑ ÂU� e1d*«
�U?−% w' d¹u?D²#«Ë V¹�b²#« w?' �eO?L?²*«Ë �bz«d#« e1«d?*« b�√ e?1d*« «c¼Ë

Æ wF%U'« rOKF²#«
rO?L?FðË ¨wLKF#« Y×?³#«Ë f¹�b?²#«  «�U?N% d¹uD?ðË WO?LMð v#≈ e?1d*« vF?/¹
Èb# rKF??²#«  «�U?N??%Ë W?O1�U??1_«  «�U?O??IK# W¹�«�ù«  «�U??N*« W?OM?Ið Â«b?4??²?Ý«
�¼±¥≤∂Ø±¥≤µ wF?%U'« ÂU?F#« W¹UN½ v²?�Ë e1d*«  UÞU?A½ ¡bÐ cM%Ë Æ»öD#«
�b??????� m?KÐË ¨  U??????³?#U?D#«Ë »ö?D#« Íd?D?AÐ w?³¹�b?ð Z?%U½d?Ð ¥≤¥ b??????I??????� -
�«b?3≈ - U?L??1 Æ�b?O?H?²?/?%Ë «Îb??O?H?²?/?% ±¥∏π∑ e??1d*« Z%«dÐ s% s¹b?O??H?²?/*«

 Æe1d*« qL� �U−0 WIKF²*« ÀU×Ð_«Ë  «dAM#«Ë  U¹uD*«Ë V²J#« s% b¹bF#«



∂∑

q³! s% W?F%U'UÐ f¹�b?²#« W¾O¼ ¡U?C�√ ¡«�√ .uIðË �UO?IÐ e1d*« ÂU! U?L1
 «uMÝ �b?F?# ©.u?I?²#«Ë �U?O?I#« �b??�Ë® W?B?B?4?²?% �b?�Ë �ö??� s% »öD#«

 ÆWOLOKF²#« WOKLF#UÐ ¡UIð�ô« w' rN/²# ¨WO#U²²%
�U??−??% w' d?¹uD²#«Ë V¹�b??²?#« w' e??O??L??²#«Ë ��U¹d?#« oO??I??×??²# o¹d?D#« w'Ë
��u?'« ÂUE½ W?IÐUD% ��UN?ý vK� «Îd?O?�√ e1d*« qB?� b?I?' ¨ wF%U?'« rOKF?²#«

ÆISO 9001: 2000

W���OLKF"« �e���Nł_« W�½U���O3 e/d)

¨  U?O½Ëd??²J#ù« W?ý�Ë ∫ ÂU??/?!√ rC¹Ë ÆÂ±ππ± o'«u*« �¼±¥±≤ ÂU??� fÝQð
Wý�ËË ¨ WIO!b#« WOJO½UJO*« �eNł_« Wý�ËË ¨ W¹dN:«Ë WO³D#« �eNł_« Wý�ËË

Æ WIO!b#« �eNł_« �d¹UF%Ë j³{ �b�ËË ¨ nOOJ²#«Ë b¹d³²#«
∫e1d*« «cN# WK1u*« ÂUN*« qLAðË

UNð«bF%Ë UN?²¹e¼Uł vK� ¡UIÐû# WF%U'«  U�UDIÐ WO?LKF#« �eNł_« W½UO3 ≠±
Æ�bOł qOGAð W#U� w' WOLKF#«

Æl¹�UA*« »öÞË 5¦�U³#« �b�U/* WMJL*« WOMH#«  U%b)« .bIð ≠≤
W½U?O?B#« �UL?�QÐ ÂU?O?IK# UN?KO¼QðË ¨ W¹�u?F/#«  «¡U?HJ#« V¹�bðË »UD?I²?Ý« ≠≥

ÆWÐuKD*«
qO?GAðË Õö?3ù« W#�QÐ U¼b¹ËeðË  U?łu#U?²J#« W³?²J% d¹uDð w' �«d?L²?Ýô« ≠¥

Æq%UF*« �eNł√
Æwð«c#« ¡UH²1ô« WK�d* Îôu3Ë W½UOB#« �uI� hOKIð ≠µ

rOKF²"« UOłu"uMJðË qzUÝË e/d)

WO?LOKF?²#« WOKL?FK# �b½U/*« e?1«d*« b�√ u¼ rOKF?²#« UO?łu#uMJðË qzUÝË e?1d%
∫WOðü« ÂUN*UÐ lKDC¹Ë ¨ WF%U'UÐ



∂∏

Æ WOLOKF²#« qzUÝu#« �U−% w' W¦¹b(« WOLKF#«  «�uD²#« W³1«u% ≠±
ÆUNÐUFO²Ý« W�dÝË WOLOKF²#« WOKLF#« dO/Oð ≠≤

ÆWOLOKF²#« WOKLF#« w' X!u#«Ë bN'« s% dO¦J#« dO'uð ≠≥
ÆV#UDK# wð«c#« ◊UAM#« ��U¹� ≠¥

s% e?1d*« t??%b?I¹ U?% �ö??� s% ¨ f¹�b?²#« W?¾??O¼ u?C?�  U??łU?O?²?�« W??O?³Kð ≠µ
ÆWOLOKF²#« WOKLF#« qON/²# ÕUC¹≈ qzUÝË

wLK���F"« d���AM"« e���/d�)

d??A?½Ë �«b??�≈ v#u???²??O# ≠ �¼±¥∞µ ÂU???� w' wLK?F#« d??AM?#« e??1d??% ¡U???A½≈ -
WOF%U'« q�«dLK# WOÝ«�b#« V²J#«Ë  U¹�Ëb#«Ë Àu×³#« s% WF%U'«  U�u³D%
e1d*« dA½ b?!Ë ÆUN/¹�b²Ð WF%U?'«  UOK1 ÂuIð w²#«  UBB4?²#« w' WHK²<«
W?B?B??4?²?% W¹uMÝ W??O?LK�  ö?−?% ±∞ v#≈ W??'U?{ùUÐ ¨ UÎ½«uM� ∂≤µ Êü« v²?�
W?F³D% e?1d*« Èb#Ë Æåe¹e?F#«b?³� pK?*« WF?%Uł W?K−%ò Ê«uM� X% U?NK1 �b?Bð
W?HK²?<« W?�U³?D#«  UOK?LF# W?%�ö#« W?�U?³D#«  «b?F?%Ë �e?Nł_UÐ ��Ëe?% W?¦¹b?�
 UOKL?� �U$ù �b¹bł �b�Ë ¡U?A½≈ «Îd�R% - b!Ë ÆWF?%U'«  U�u³D% l?OL'



∂π

5/?% vK� b?�U?Ý U2 ¨ ��uD²?%  U?³?ÝU?� Â«b?4?²?ÝUÐ U?ÎO#¬ W?�U?³D#« q³?! U?%
 U??F??³Þ �«b??3≈ w' e??1d*« √bÐ b??!Ë ÆU¼�U??$≈ W??�d??ÝË  U??�u??³D*« Èu??²??/??%

ÆW¦¹b(« tð«�«b3≈ s% WO½Ëd²J#≈

WO½U(½ù« ÂuKF"«Ë »«�ü« WOKJÐ Àu×³"« e/d)

¨�¼±¥≤± ÂU??� W??O½U??/½ù« ÂuKF#«Ë »«�ü« W??OKJ?Ð Àu?×??³#« e??1d??% fO??ÝQð -
lL?ł Ë√ Àu?×?³#« ¡«d?ł≈ w' ¡«u?Ý ¨f¹�b?²#« W?¾?O¼ ¡U?C?�√ v#≈ tðU?%b?� Âb?I?O#
 U?�Ëd?A?% vK� ·«d?ýùUÐ Âu?I¹ U?L?1 ÆU?N?{d?�Ë  U½U?O?³#« q?OK% Ë√  U?%uKF*«
w²#«  U?Ý«�b#«Ë Àu??×?³#«  U?�Ëd?A?% W?Ý«��Ë ¨f¹�b?²#« W?¾??O¼ ¡U?C?�√ Àu?×Ð
b?I?� p#c?1Ë U¼c?O?HMð W?FÐU?²?%Ë ¨5?¦?�U?³#« �U?O?²?�«Ë ¨W?F?%U?'« Ã�U?� s% VKDð

ÆWOKJ#« q�«�  «�Ëb#«Ë WOLKF#«  «¡UIK#«Ë  «ËbM#«
∫Ê«uMFÐ WOKJ#«  UBB4²Ð W!öF#«  «�  UÝ«�b#« s% WK/KÝ e1d*« �bB¹Ë

ÆWO½U/½ù« ÂuKF#«Ë »«�ü« WOKJÐ Àu×³#« e1d% ÀU×Ð√ WK/KÝ

 U)uKF*« WOMIð e/d)

VKI#« WÐU¦0 u¼ �≈ ¨UÎ%U¼Ë U?Î¹�U¹� «Î�Ë� WF%U'UÐ  U%uKF*« W?OMIð e1d% VFK¹
W??OMI?ð �U??−??% w'  U??%b??� s% t??%b??I¹ U0 W??F??%U??'«  U??N??ł lO??L??' i?ÐUM#«
WOLKF#« qzUÝu#« W'U1 dO'uðË ¨WO1�U1_«Ë W¹�«�ù«  «¡«dłù« WMJO%Ë ¨ U%uKF*«
w'  WO#U?FHÐ r¼U?/ð w²#«Ë ¨ ��uD²% Z%«dÐË rE½Ë  UJ³?ýË �eNł√ s% W?¦¹b(«

Æ wLKF#« Y×³#«Ë WOLOKF²#«Ë W¹�«�ù«  UOKLF#« lOLł

w²#« (Mainframe) W¹e?1d*«  U?³?ÝU?(« qO?G?A?²Ð �U?� r/?! e?1d*UÐ b?łu¹
�ö� s% ¨W?HK²<« W?F%U?'«  U�UD! W?'UJ# WO½Ëd?²J#ù«  UOKL?F#« lOL−?Ð ÂuIð

ÆW�UÝ ≤¥ �«b% vK�Ë ¨ W¹e1d*«  U½UO³#« �b�U!



∑∞

WF?%U'« wÐu/M% lO?L' w½Ëd²J#ù« b¹d³#«Ë X?½d²½ù«  U%b� e?1d*« ÂbI¹Ë
 U%b)« Ác¼ r�b¹Ë Æ 5OMH#«Ë 5¹�«�ù«Ë »öD#«Ë f¹�b²#« W¾O¼ ¡UC�√ s%
sJ1 U??L?1 Æ  «d?'d??O?/#« lO??L?' (Cluster Solution) wÞU?O??²?�« qO?G??Að ÂUE½
WJ³?ý d??³?� r#U?F#« w' ÊUJ% Í√ s?% t?F?% q%U?F?²#«Ë b?¹d?³K# �u?3u#« 5Ðu??/MLK#

 Æ X½d²½ù«

(ODUS) W??O???F??%U???'«  U??%b??)« ÂU?E½ �Ëd??A???% c??O??H?M²Ð e???1d*« ÂU??! U???L??1
≠ W?O1�U?1_« ≠ W¹�«�ù«®  U?%uKF*« b?�«u?I?Ð ��ułu?*«  U?%uKF*« s% ��U?H?²?Ýö#
WJ³A#« o¹dÞ s� �d?ýU³% ¨ s¹bO?H²/LK?# Êd%Ë qNÝ »uKÝQÐ UN1b?IðË ©WO#U*«
ÂUEM?#« qL??A¹Ë Æ(Internet) W??O?*U??F#«  U??%u?KF*« WJ?³??ý Ë√ (Intranet) W??O?K�«b#«
W?¾?O¼ ¡U?C?�√Ë »öDK# W?O?K�U?H?²#«Ë W¹�«�ù«Ë W?Oz«d?łù«Ë W?O1�U?1_«  U?%b?)«

Æ f¹�b²#«



∑±

X½d???²½ù« WJ³???ý vK� W???F??%U???'« l!u??% Y?¹b??%Ë d¹u?D²Ð e??1d?*« ÂU??! U???L??1
W?F?%U?'«  U�U?D! l!«u?% W'U?C?²?Ý«Ë
¡U??C??�√ l?!«u* W??'U??{ùUÐ ¨ W??H?K²??<«
¨ 5¹cO?HM²#« 5¹�«�ù«Ë f¹�b²#« W?¾O¼
qLA²# W%b?)« Ác¼ rOLFð r²¹ ·uÝË
Ê≈ qłUF#« V¹dI#« w' 5Ðu/M*« lOLł

 Æ tK#« ¡Uý

b¹b??F#« d¹uDðË ¡U??A½SÐ e?1d?*« ÂU?!
b¹bF#« c?OHMðË WLE½_«Ë  U?%b)« s%

oO??³D²Ð ÂU??! YO?� ¨ W??F?%U??'«  U?N??ł W?'U??1 Âb?4?ð w²#« W¹u??O?(« l¹�U??A*« s%
rE½Ë ¨ W???O½Ëd??²J?#ù« ��«�ù« rE½ �ö??� s?% ¨ W??O½Ëd??²?J#ù« W??F??%U??'« �Ëd???A??%
w' r¼U?Ý UL?1 Æ UL?O?LF?²#«Ë  «�«dI#« ÂUE?½Ë ¨ 5Ðu/MLK# W?O?HOþu#«  U?%uKF*«
s%√ ÂUEM?Ð e?1d*« r²??N¹ U??L?1 ÆW??HK²??<«  U?�UDI?K# W?LE?½_« s% b¹b?F?#« d¹uDð
ÂuI¹ U?L1 Æ�U:« «c¼ w'  U?O#ü«Ë Z%«d³#« Àb�√ l?{uÐ ¨ WF%U?'UÐ  U%uKF*«
qO?G?Að p#c?1Ë ¨ Íe??1d?% qJAÐ  U?ÝËd?O?H#« W?×?'UJ% �Ëd?A??% qO?G?A?²Ð e?1d*«
WJ³ý �Ëd?A% cO?HMð - p#c1Ë Æ(SMS-MOM) WF?%U'«  UJ³ý ��«�≈ �Ëd?A%
Í�u??H#« �u???³??I#« Z%U?½dÐË ¨ W??O??Ý«�b?#« �u??B??H#« w?½U??³0 W??O?JKÝö#« X?½d??²½ù«
�ö?� wÝ«�b#« qBH#« q?H! Z%U½dÐË ¨ W?F?%U'« l!u?% vK�  U?³#UD#«Ë »öDK#
szU?³?1 s% d??O?³?1 �b?FÐ W?O?Ý«�b#« w½U??³*«Ë  U?OKJ#« b¹Ëeð - U?L??1 ÆwÝU?O?! s%�
 U³#UD#«Ë »öD#« W%b) WF%U'« WJ³AÐ UNKO3uð -Ë ¨ WO½Ëd²J#ù«  U%b)«
e¹eF#«b³� pK*« WM¹b0 �UBðô« j� WF?Ý ��U¹� -Ë ÆWF%U'« wÐu/M% lOLłË
�U?Bðô« W?�d?Ý w' r¼U?Ý U2 ¨W?O½U?¦#« w' X¹UÐU?−?O?% ≥≤ v#≈ W?OMI?²#«Ë ÂuKFK#



∑≤

 «�Ëb#« s% b¹b??F#« e??1d*« Âb?I?¹ U?L??1 Æ W?F??%U?'« Ã�U??�Ë q�«� s% X½d??²½ùUÐ
W?O??%uJ�  U?N??ł �b?F# W?O?MI?²#«  «�U??A?²?Ýô« .b??Ið w' W?L¼U??/*«Ë W?O?³?¹�b?²#«

ÆWO1�U1√Ë
∫X½d²½ù« vK� e1d*« Ê«uM�

www.kau.edu.sa/itc

∫w½Ëd²J#ù« b¹d³#«
itc@kau.edu.sa

Âö���ù«Ë W��)UF"«  U��0ö�F"« ��«�≈

WF%U?'« 5Ð �eO2 W!ö� �U?−¹≈ v#≈ Âö�ù«Ë W%UF#«  U?!öF#« ��«�≈ vF/ð
w' rN/¹ U2 ¨ ÊËUF²#« s% �u/ł ¡UMÐË ¨ W?3U)«Ë W%UF#«  U�UDI#« nK²4%Ë
WK¼R% ��«u1 ¡UM³Ð h²4?¹ U% UNM%Ë ¨ WMKF*« UN'«b¼√Ë WF%U?'« W#UÝdÐ n¹dF²#«
W¹uI²# WF?%U'« q�«� W¹�ËdC#« W¹uO(« WDA½_« s% W%UF#«  U?!öF#«Ë ÆUÎOLK�
rO¼U??H*« aO?ÝdðË ¨ w?ł�U?)«Ë wK�«b#« U¼�u??N?L?−?Ð W?F?%U??'« W?!ö?� r?O?�bðË
wLK?F#« U??NÞU??A½ s� W??³??OÞ W??!u??%d??% ��u??3 oK�Ë ¨ W??F??%U??'« s� W??OÐU??−¹ù«

Æw�UL²łô«Ë

·«b������¼_«

lL?²?:« W?%b?� w' W?O?¦?×³?#«Ë WO?1�U1_« U?N?²#U?Ý�Ë W?F?%U?'« �ËbÐ n¹d?F?²#« æ
Æ5MÞ«u*«Ë

Æwł�U)«Ë wK�«b#« lL²:«  UłU×Ð UNðUOK1Ë WF%U'«  «�«�≈ b¹Ëeð æ
ÆlL²−LK# WF%U'« s� WOÐU−¹≈ ��u3 ¡UM³# wF/#« æ



∑≥

ÆWF%U'« s� iF³#« U¼dAM¹ b! w²#« WÐ�UJ#« �U³�_«Ë  UFzUAK# ÍbB²#« æ
 U?%uKF*« W?'UJÐ Áb¹Ëeð  YO?� s% ¨ t?ðUłU?O?²?�« W?O?³KðË lL?²?:« l% q�U?H?²#« æ

ÆWIO!b#«  UOzUB�ù«Ë ozUI(«Ë
 U½UO?³#« ÕdýË ¨ W?F%U?'« W#UÝ� d?AM# WHK²?<« Âö�ù« qzUÝË l% q?3«u²#« æ
�U?³?�_UÐ U¼b¹ËeðË ¨ 5M?Þ«uL?K# U¹«e?% s% t?I?I?% U?%Ë ¨ U?N?F?{uÐ Âu?Ið w²#«

ÆUNð«�«�≈ nK²4%Ë UNðUOK1Ë WF%U'UÐ ÂUIð w²#«  UO#UFH#«Ë  UÞUAM#«Ë
lL?²:«Ë WO?LKF#«  ôU:« n?K²4% w?' WF%U?'« w−¹d� 5Ð W?!öF#« b?OÞuð æ

Æwł�U)«Ë wK�«b#«
ÆUNOÐu/M%Ë WF%U'« �cðUÝ√ s% s¹b�UI²*« W¹U�� æ

�U���Bðô«  «�U���N) �b����Ë

ÂU?F#« ·«d?ýùUÐ r²?N?ðË W?O½U?/½ù« ÂuKF#«Ë »«�ü« W?OKJ?Ð j³ðdð W¹�«�≈ �b?�Ë
U?NðU?łUO?²?�« 5%QðË W?F%U?'« W?³KÞ lO?L?' �UBðô«  «�U?N?% ��U?% f¹�bð vK�

U??N# W?%�ö#« W??O?²??/?O??łuK#«  U??%b?)« .b??IðË
U0Ë �«d??L?²??ÝUÐ U??N1u?IðË U?¼d¹uDð W??FÐU?²??%Ë

ÆUN/¹�bð s% ·bN#« oOI% sLC¹

�b����u"« ·«b������¼√

��U???% f?¹�bð s% W???F????%U???'« ·b¼ e¹e????Fð æ
sL???{ s% U?¼�U??³???²???�UÐ �U???Bðô«  «�U???N???%

ÆW%UF#« WF%U'«  U³KD²%
s%Ë f¹�b?²?#« W?¾?O¼ ¡U?C?�√ Ê√ s?% b?1Q?²#« æ



∑¥

oO?I?×²# 5K?¼R% ��U*« Ác¼ f?¹�b²Ð Êu?HKJO?Ý s¹c#« 5½ËU?F?²*«Ë rN?LJ� w'
ÆUN'«b¼√

UN'«b¼_Ë U?N# nO3uð s% WF%U'« Á�bBð U?0 ��U*« f¹�b²Ð 5HKJ*« Â«e²#« æ
ÆUN/¹�bð �dÞË U¼«u²×%Ë

U0 �U???Bðô«  «�U??N??% ��U???% .u??IðË .b???Ið �dÞË qzU???ÝË 5/??%Ë d?¹uDð æ
ÆUNM% ��UH²Ýô«Ë UNð�uł sLC¹

w"ü« VÝU(«  «�U���N) ��U���) �b����Ë

ÂUF#« ·«dýùUÐ r²NðË  U%uKF*« WOMIðË  U³ÝU(« WOKJÐ j³ðdð W¹�«�≈ �b�Ë
5%Q?ðË W??F???%U???'« W??³?KÞ lO???L???' w#ü« VÝU???(«  «�U???N??% ��U???% f¹�bð v?K�
U¼d¹uDð W??FÐU?²?%Ë ¨U?N?# W?%�ö#« W?O?²?/??O?łuK#«  U?%b??)« .b?IðË ¨U?NðU?łU??O?²?�«

ÆUN/¹�bð s% ·bN#« oOI% sLC¹ U0Ë ¨�«dL²ÝUÐ UN1uIðË

�b����u"« ·«b����¼√

sL{ s% U¼�U³²�UÐ w#ü« VÝU(«  «�UN% f¹�bð s% WF%U'« ·b¼ e¹eFð æ
ÆW%UF#« WF%U'«  U³KD²%

s¹c#« 5?½ËU?F??²*«Ë r?N?L?J� w' s%Ë f¹�b??²#« W??¾??O¼ ¡U??C??�√ Ê√ s% b??1Q??²#« æ
ÆUN'«b¼√ oOI×²# 5K¼R% ��U*« Ác¼ f¹�b²Ð ÊuHKJOÝ

U¼«u?²?×?%Ë UN?'«b¼_Ë U?N# W?F?%U?'« Á�b?Bð U0 ��U*« f¹�b?²Ð nKJ*« Â«e?²#« æ
ÆUN/¹�bð �dÞË

U0 ¨w#ü« VÝU(«  «�UN% ��U% .uIðË .bIð �dÞË qzUÝË 5/%Ë d¹uDð æ
ÆUNM% ��UH²Ýô«Ë UNð�uł sLC¹



∑µ

w)ö����ù« ÃU���²½ù« e���/d)

r²N¹Ë ÆwL?KF#« Y×³#«Ë UOKF?#«  UÝ«�bK# WF?%U'« qO1uÐ j?³ðdð W¹�«�≈ �b�Ë
©a#≈ ÆÆÆ ¨V²?1 ¨WÞd?ý√ ¨Âö'√® W?O?%ö?�ù« jzUÝu#«Ë W¹u?M/#« d¹�UI?²#« �«b?�SÐ
W?O?'d?F*«  «b?−?²?/?*«Ë ¨W?F?%U?'«  «�U?$≈ fJFð ¨ U?%uKF?% v?K� Èu?²?% w²#«

ÆWFÐU²²%Ë W¹�Ë� WHBÐ WHK²<«

e/d���*« ·«b����¼√

s� W?OÐU?−¹ù« W?OM¼c#« ��u?B#« e¹e?F?²# W?O?IO?Łu²#« W?O?%ö?�ù« jzU?Ýu#« ÃU?²½≈ æ
ÆWF%U'«

w' U0 W?3U)«Ë W?%U?F#«  U/?ÝR*«Ë lL?²:«Ë W?F?%U'« 5Ð q?3«u²#« e¹e?Fð æ
ÆWHK²<« Âö�ù« �eNł√ p#�

¨V²??1® W??HK²??4??% jzU??ÝË vK� W??F??%U?'« W?DA½√ lO??L??' w%ö??�ù« oOŁu??²#« æ
Æ©��bF²% jzUÝË ¨Âö'√ ¨ «dA½

 U?³ÝUM*« rOEMðË oOŁu?²# WH?K²<« W?O%ö?�ù« jzUÝu#« ÃU?²½≈Ë cO?HMðË rOEMð æ
ÆWF%U'«  UNł dzU/# WOLKF#«Ë WO%ö�ù«



blank



W������O�×�B#«  U������$b�)«



blank



∑π

wF)U�����'« vH�A²(*«

s% b¹bF#« ÂbIð w²#« W%UN#« W¹uO(« o'«d*« Èb�≈ WF%U'« vHA²/% d³²Fð
Ë√ W?³?KDK# ¡«u??Ý ¨lL?²??:« s% �d?O??³?1 W??×¹d?A# W??O?łö??F#«Ë W?O??³D#«  U??%b?)«

ÆV½Uł_«Ë 5MÞ«u*«

wKL?F#« V¹�b?²#« d?'u?¹ ¨ «Îd¹d?Ý πµ¥ W?O#U?L?łù« t?²?!UÞ ¨ Y¹b?� vH?A?²?/?%
W?O?1�U?1_« W?O??�UM#« s% Èu??²?/*« W??F?O?'� W??¾?OÐ d??'u¹ U?L??1 ¨ VD#« W?O?K1 »öD#
vH?A²?/*« «c¼ �U?²1Ë ÆW?O?×B#« W¹U?�d#«Ë W?O?³D#«  ôU:« w?' Àu×Ð ¡«d?łù
W¹U?�d#«  U%b?� Âb?I¹ YO?� ¨ W¹d¹d/#« W?¹U�d#«Ë W?O?³D#« Àu×?³#« 5Ð lL?'UÐ

ÆwK;« lL²−LK# WO×B#«

∫WO#U²#«  «�UOF#« vHA²/*« rC¹Ë
Æ�U���HÞ_« º ÆW���%UF#« W�������«d'« º ÆW������MÞU³#« ÷«d%_« º



∏∞

ÆWOKÝUM²#« ÷«d%_«Ë W¹b�K'« ÷«d%_« º ÆÊU�����MÝ_« º ÆÊu���OF#« º
Æ��ôu#«Ë ¡U/M#« º Æ�d−M(«Ë Ê�_«Ë n½_« º

∫w¼Ë ¨ ��uD²% W¦¹b� WOłö� WO³Þ  «b�Ë �bFÐ vHA²/*« eON& - b!Ë
Æ»UB�_«Ë a*« W�«dł �b�Ë ≠

W?Ý«��Ë hO?4?A?²?# ©≥≠W?%ö?/#« Èu?²?/?%® W?3U?)« W¹b?F*«  U?MzUJ#« �b?�Ë ≠
s% Y?#U???¦?#« Èu???²???/?*« VK?D²ð w?²#« W¹b????F*«  UM?zUJ?#«Ë  U???ÝËd???O????H#« i?FÐ

ÆÊU%QÐ UNF% q%UF²K# W%ö/#«  UÞUO²�«
ÆVOÐU½_« �UHÞ√ �b�Ë ≠
ÆWO³D#« ÂuMO'« �b�Ë ≠

ÆvKJ#« W�«�� �b�Ë ≠

ÁU?½�√ W??????×???????{u?*«  ôU???????(« Ãö??????� - b???????!Ë
≠ �?¼±¥≤µØ±¥≤¥ ÂU?????F?#« �ö??????� vH??????A??????²??????/*U?Ð

∫ Â≤∞∞µØ≤∞∞¥

∆�«uÞ  © √ ®W#U� ∑≤[µ≤∞
.uMð  ©»®W#U� ≤±[≥≤≤

W%U�  «�UO�  © Ã ®W#U� ¥∂[¥∑µ
WOBB4ð  «�UO�  © � ®W#U� ±≤∂[∏∂≥

W������O³D"« ��«�ù«

 U??³?#UD#«Ë »öD?K# W??O?#U??²#«  U???%b??)« W???F??%U???'UÐ W??O???³D#« ��«�ù« Âb???Ið
∫ WF%U'«  UÐu/M%Ë wÐu/M%Ë

nAJ#« ¡«d?ł≈Ë ¨s¹b?−²?/*« W?F%U?'«   U?³#UÞË »öD# W?O³Þ   U?HK% `²?' ≠±



∏±

ÆrNOK� w³D#«
WF%U?'« wÐu/M%Ë WF%U'«  U?³#UÞË »öÞ lOL' WO×?B#« W¹U�d#« .bIð ≠≤

Æ©W¹Ë�√ØqO#U%ØÃö�®
ÆWF%U'UÐ s¹b−²/*« 5HþuLK# WO³D#« ·uAJ#« qL� ≠≥

ÆrNðözU�Ë WF%U'« wÐu/M* WOKzU�  UHK% `²' ≠¥
ÆWF%U'« wÐu/M% ¡UMÐ_ W%�ö#«   ULOFD²#UÐ ÂUOI#« ≠µ

ÆZ(« rÝu% w' W%�ö#«  ULOFD²#« ¡UD�≈ ≠∂
ÆWF%U'« WDA½√ w' WO³D#« W1�UA*« ≠∑



blank



e�O����������L�²�#«  ôU����������−$





∏µ

w"Ëb"« ÊËU������F²"«

l% W??I?OŁË  U??!ö?� e¹e??F#«b?³??� pK*« W?F??%U?ł rO??Ið
W?�UMB#«  U?/?ÝR?%Ë W?O?¦?×?³#«Ë W?O?LKF#«  U?/?ÝR*«
s% «Î�b?� W?F?%U'« X?F!Ë b?!Ë Ær#U?F#« w' ��U?−?²#«Ë
WF%Uł ∫q¦% ��uNA*«  U?F%U'« l% ÊËUF²#«  «d1c%
W??F??%U??łË ¨ Êd???²??ÝË À�u½ W??F??%U??łË ¨ ÊU??−???A??²??O??%

XO?²?Ý« U?O½�u??H?O#U?1 ¨ uM¹b½U½dÐ X?½U?/Ð U?O½�u?H?O#U?1 W¹ôË W??F?%U?łË ¨ �U?/M1�√
≠ wK1dOÐ ≠ U?O½�uHO#U1 W?F%UłË ©U?O½�uHO#U1  U?F%Uł WJ³?ý® r²/Ý w²Ýd?HO½u¹
�b?×?²*«  U¹ôu?#UÐ U?N?F?O?L?łË® qðU??O?Ý w' ÊuDMý«Ë W?F?%U?łË ¨ U??%UÐô√ W?F?%U?ł

Æ©WOJ¹d%_«

b?N?F?%Ë ¨ W?OMI?²K# w½UD¹d?³#« U?O?³?%u#u?1 b?N?F?%Ë ¨ U?O?³?%u#u?1 g²¹dÐ W?F?%U?łË
Æ«bMJÐ Í�U'U1Ë u²½Ë�u²Ð «ËUðË√ WF%UłË ¨ WOMI²K# Uðd³#√ ÀËUÝ

ÊUMÝ_« V?Þ W??OK1Ë ¨ Êu?DÝuÐ w' f?²??Hð W??F???%U??ł 5Ð ÊËU???Fð b??łu¹ U???L??1
W?F%U?łË ¨ W?F?%U'UÐ �U?×?³#« ÂuK� W?OK1Ë U?/½dHÐ X?½U½ WF?%U?ł 5ÐË ¨ W?F%U?'UÐ

ÆWF%U'UÐ w%öÝù« �UB²!ô« ÀU×Ð√ e1d%Ë ��U'�U¼

w"Ëb"« ÊËUF²"« �U−) w. WOK³I²() W¹��
r#U?F#« �u/¹ Íc#« W*u?F#« �UOð �u?! «ÎbO?ł ��bð e¹eF#« b?³� pK?*« WF?%Uł Ê≈

ÆtðUOÐU−¹≈Ë �UO²#« «c¼ s% ��UH²Ýô« vK� �d%Ë ¨ Êü« lLł√

∫WOðü«  ôU:« w' ÊËUF²#« v#≈ WF%U'« vF/ð rŁ s%Ë
ÆWO�UL²łô«Ë W¹�UB²!ô« WOLM²#« vK� dŁRð w²#« WO*UF#« WO¾O³#« U¹UCI#« ¿

lL?²??:«  U?łU?O??²?�« W?O??³K²#  U?B??B?4?²?#« ��b?F?²??% W?O1�U?1√ Z%«d?Ð d¹uDð ¿
 Æ��b−²*« tðU³KD²%Ë



∏∂

ÁU?O*« q¦?% W?×?O?×?A#« ��«u*U?Ð W?!ö?F#«  «�  ôU?:« w' W?1d?²?A*« Àu?×?³#« ¿
ÆW%U� WHBÐ r#UF#«Ë U½�öÐ rNð w²#«Ë

Æ5OMH#«Ë s¹b�U/*«Ë f¹�b²#« W¾O¼ ¡UC�_ W¹d¹uDð Z%«dÐ ¿
 ÆU¼�UL²�«Ë WO#U(« WO1�U1_« Z%«d³#« rOOIð ¿

 «bM"d¹QÐ WOJK*« 5�«d'« WOK/ W"U)�
vK� W??F??%U?'« ·d??Að «bM#d?¹SÐ W?O?JK*« 5�«d??'« W?O?K1 l% �U??Hðô« Vłu0
»U?�� w?' b?I??Fð w²#«Ë ¨ ©»® Ë ©√® 5²??¾?HK# W??�«d?'« w?' W#U?%e#«  U?½U?×??²?%«
w' 5×?łU?MK# «bM#d¹SÐ W?O?JK*« 5�«d?'« W?OK?1 W#U?%� ��U?N?ý `M9Ë ¨ W??F?%U?'«

ÆWF%U'UÐ W#U%eK# wzUNM#« ÊU×²%ô«

WOJK*« ��ôu"«Ë ¡U(M"« ÷«d)√ WOK/ W"U)�
W?OJK*« WOKJK# W#U?%e#«  U½U?×²?%« WF?%U'UÐ ÂuKF#«Ë VD#« W?OK1 w' bI?Fð U?L1

Æ��ôu#«Ë ¡U/M#« ÷«d%√ w' WO½UD¹d³#«

�d²A*« ·«dýù« Z)U½dÐ
- b??!Ë ¨ b?FÐ s?� U?OK?F#«  U?Ý«�b?K# t?�u?½ s% «Îb¹d??' Z%U½d??³#« «c¼ d??³?²??F¹
ÀU½ù« s% e¹eF#«b³� pK*« W?F%U−Ð f¹�b²#« W¾O¼ ¡U?C�√ iFÐ qO¼Q²# Á�«b�≈

Æ UBB4²#« s% b¹bF#« w' Á«�u²1b#« vK� �uB×K#

- å �d???²???A*« ·«d???ýù« Z?%U½dÐ ò v?L???/¹ Íc#«Ë b¹d???H?#« Z%U½d???³?#« «c¼Ë
vK�  ö3U(« iFÐ XNł«Ë ULMO� WF%U'UÐ 5#ËR/*« �U³1 q³! s% tLOLBð
X#U?� ¨©UÎ³?#U� W?O?�UL?²?ł« oz«u?� w¼Ë®  UÐuF?3 ¨ ÂuKF#« w' d?O?²?/łU*« W?ł��

ÆUOKF#«  UÝ«�bK# ÚdH²K# WJKL*« Ã�U� v#≈ s¼dHÝ ÊË�

¨ ��u?N?A??% W?O½UD¹dÐ W??F?%U?ł ≤≥ l% ÊËU?F??²#UÐ Z%U½d?³#« «c¼ ¡U??A½≈ - b?!Ë
b?!Ë ÆW¹�u?F?/#« W?OÐd?F#« WJK?L*« w' w½UD¹d?³#« w'U?I?¦#« fK:« l?% oO?/M²#UÐË



∏∑

 UF?%Uł w' W³?#UÞ ¥≥ qO−/ð -Ë ¨ Â±ππ¥ ÂU?� w' t#UL�√ Z?%U½d³#« «c¼ √bÐ
b¹ö1  U²Ý ≠ d²?/JO# ≠ d²/A½U% ≠ ÂUN−Mðu½ ≠ ÊbM# ∫UNM% W?HK²4% WO½UD¹dÐ
e¹e??F?#«b??³??� pK?*« W??F??%U??ł 5?Ð W¹b??!U??F?ð  U??O??!U??H?ð« Vłu0 ¨ Àu??L???/ð�uÐ ≠
s% wł�U� ·dA% 5?OFð Z%U½d³#« «c¼ VKD²¹Ë ÆWOMF*« WO½UD¹d?³#«  UF%U'«Ë
Æe¹e?F#« b?³??� pK*« W?F?%U?ł s% wK�«� ·d??A?%Ë ¨ W?OMF*« W?O½UD¹d??³#« W?F?%U?'«
W??Ý«�� �d?²??' �ö?� W??OMF?*«  U?F??%U?−?K# ��dJ²??%  «�U¹eÐ sÚO??Ó'd?A?*« ö?1 Âu??I¹Ë
W??F??%U??'« q³??! s% U??N# Á«�u??²??1b#« ��U??N??ý `M% r²¹ d??%_« W¹U??N½ w?'Ë ÆW?³?#UD#«

ÆUN×z«u#Ë UN²LE½√ Vłu0 WO½UD¹d³#«

¨ Z%U½d³#« «c¼ w'  UÝ«�bK# W¦¹b(« d³²<« �e?Nł√ dO'uð WF%U'« v#u²ðË
sN# WO³¹�bð Z%«dÐ �«b�≈ l% ¨ X½d²½ù«Ë w½Ëd²J#ù« b¹d³#«  U%b� v#≈ W'U{≈
�U?−?% w?'  U?³#UD#«  «�b?! 5?/?×?²# ¨Y×?³?#« Z¼UM%Ë ¡U?B?�ù«  ôU??−?% w'

ÆwLKF#« Y×³#«

ÕË«d?²ð �b?% �ö?� Z%U½d?³#« «c¼ qþ w' W?³#UÞ ≥µ Êü« v²?� Xłd?4ð b?!Ë
s% W�uM²% WO?IO³DðË WOLK�  UB?B4ð w' ¨  «uMÝ µ v#≈ ¥ 5Ð jÝu²*« w'

ÆWHK²4% WO½UD¹dÐ  UF%Uł

f¹�b?²#« W?¾?O¼ ¡U?C?�√ 5Ð  U?!ö?F#« oOŁuð vK� Z%U½d?³#« «c¼ b?�U?Ý b?!Ë
�ö� s%  «d³)«Ë W'dF*« ��U³ð e¹eF?ðË ¨ WF%U'« Ác¼Ë WOMF*«  UF%U'« s%
Z%U½d?³#« b�U?Ý UL?1 Æ5'dA*«  «�U¹� ¡UMŁ√ W?OÝ«�b#«  U?IK(«Ë  «ËbM#« b?I�
w' W??1d?²?A?*« W?O½UD¹d??³#«  U?F??%U?'«Ë W??F?%U??'« 5Ð ÊËU?F??²#« oOŁuð w' U??ÎC¹√

ÆZ%U½d³#«



∏∏

W��.dF*«Ë �U��L�_« W��)uEM)

«Îc?O?HMðË ¨rOK?F?²#«Ë rKF#UÐ 5H¹d?A#« 5%d?(« Â�U?� W?%u?J� ÂU?L?²¼« qþ w'
pK*« 5H¹d?A#« 5%d?(« Â�U?� ¡«�¬ WI?OŁË qO?F?Hð �dÞ® qL?� W?ý�Ë  UO?3u?²#
W?F%U?'« »U?�� w'  b?I� w²?#«Ë ©w#UF#« rO?KF²#« �u?� e¹e?F#«b?³� sÐ t?ÒK#«b³?�
¨Â≤∞∞µ d¹«d?³?' ± ≠d¹UM¹ ≥∞ o'«u*« �¼±¥≤µ W?−?(« Í� ≤±≠±π �d?²?H#« �ö?�
∫U?NB?½Ë  UF?%U?'«Ë w#U?F#« rOKF?²#« fK−?% ÂUE½ s% v#Ë_« ��U*« v#≈ «Î�UM²?Ý«Ë
¨W?O?%ö?Ýù« W?F¹d?A#« Èb¼ vK?� qL?Fð W?O?'U?IŁË W?O?LK�  U?/?ÝR?%  U?F?%U?'«ò
¨U?OKF#«  U?Ý«�b#«Ë wF%U?'« rOKF?²#« d?O?'u²Ð W?O?LO?KF²#« W?ÝU?O?/#« cO?HM²Ð Âu?IðË
w' lL?²?:« W?%b?�Ë ¨W?L?łd?²#«Ë ¨n?O#Q?²#UÐ ÂU?O?I#«Ë ¨wLKF#« Y?×?³#UÐ ÷u?NM#«Ë

ÆåUN3UB²�« �UD½

Æ UF?%U'« w' W?O#U*« ÊËRAK# W?LEM*« W×zö#« s% ©¥∑® ��U*« v#≈ «Î�U?M²Ý«Ë
¨lL?²:« w' ÂU?N#« Íu?LM²#«Ë wLKF#« e¹e?F#«b?³� pK*« W?F?%Uł �Ë� s% U?Î!öD½«Ë
X%U! b?I' ¨W?O*UF#« W?�U/#« vK� W¹�U?B²?!ô«Ë WO?LKF#«  «b−?²/*« l% U?ÎOA9Ë
wLK� ÊU??O?1 U?N½√ vK� åW?%u?EM*«ò W?'d?F*«Ë �U?L??�_« W?%uEM% ¡U?A½SÐ W??F?%U?'«
5Ð q%UJðË W1«d?AÐ WOMI²#« qI½Ë W?O%UBF#«Ë �«b?Ðû# WO*U�  UH?3«u0 wKL�Ë

ÆsÞ«u*«Ë sÞu#« W×KB% oI×¹ U0 WOMÞu#« �UL�_« W¾OÐË WF%U'«  U�UD!

∫ W������¹�d"«
�«bÐù«Ë �u?H?²#UÐ ÊU?/½ù« rNKðË d?F?Að ¨WK%UJ²?% W?OKL?�Ë W?OLK?� W¾?OÐ d?O?'uð

ÆwKLF#«Ë wLKF#«

∫ W"U������Ýd"«
U¼�Ë� e??O??H??%Ë W?F??%U??'UÐ W??O??LKF#«  U??FD?I#« qI??3Ë d¹uDð w' ÂU??N??Ýù«



∏π

 U??�UDI#« d¹uDðË W??O??LMð  U?³?KD²?% o?O?I??×?²# U??NðU½UJ%≈Ë U??Nð«d??³?� d??O?4??/ðË
d??O¹U??F*« o'Ë U?½b?O?#U??IðË UMð«�U??�Ë UMM?¹� l% VÝUM²¹ U?0 W??OMÞu#« W¹�U??B??²??!ô«

ÆW¦¹b(« WO*UF#« WOLKF#«

∫ W���)UF"« ·«b���¼_«

ÆwMÞu#« lL²:«  U/ÝR%Ë WF%U'« 5Ð WO/ÝR*«  öB#« oOŁuð ≠
ÆWOIO³D²#«Ë WOLKF#«  ôU:« v²ý w' WO½U/½ù« W'dF*« eOH% ≠

ÆUN³¹�bðË UN²¹U��Ë ¨�b�«u#« WOLKF#« V¼«u*« ÊUC²�« ≠
tðU?−²M% d¹uDðË ¨w?LKF#« Y×³#« �U?−?% w' WF?%U−K# e?O?L²#«Ë ��u?'« oOI?% ≠

ÆlL²:« UNM% bOH²/¹ WO#UFHÐ
s% ¨»öDK?# wLKF#« �UJ?²Ðù«Ë �«bÐû# W??/?'UM?%Ë �e?H??×?% q?L?� W??¾?O?Ð d?O??'uð ≠

ÆWOLKF#«  U%b)« s% WK%UJ²% WOÝUÝ« WO²% WOMÐ dO'uð �ö�
ÆWBB4²% WO#U�  U¹u²/% v#≈ qO¼Q²#«Ë V¹�b²#« Èu²/0 ¡UIð�ô« ≠

�u?Ý  U??łU?O??²?�« V/??�  «�U?N*« q?I?3Ë ¨W¹d??A?³#« ��«uJ?#« V¹�bðË W?O??LMð ≠
Æ�UL�_« �«Ë� s% b¹bł qOł Z¹d4ðË ¨qLF#«

 U?OMI??²#« qI½Ë ¨f¹�b?²?#« W?¾?O¼ ¡U?C??�√ s% s¹e?O?L?²?*«Ë �d?!U?³?F#« ÊU??C?²?�« ≠
wMÞu#« �U?B?²?!ù« d¹uDð w' ÂU?N?Ýù«Ë lL?²?:« W?%b?) U¼d¹uDðË W?%b?I?²*«

ÆÍ�uF/#«

∫ WO%U²%«  UÞUAM%« W*dF*«Ë �UL�_« W&uEM& v%u²ð

¨U?NO?−¹d�Ë W?F%U?'« »öD# �eO?L²*« �UJ'_« ÊU?C²?�ô ∫ �U?L�_«  UM{U?� æ
ÆlL²:« w' s¹dJ²³*« �«ËdK#Ë

ÆrNðU½UJ%≈Ë f¹�b²#« ¡UC�√  «d³� s% WOLKF#« ��UH²Ýö# ∫ �d³)«  uOÐ æ



π∞

W?OMI??²#«  U?/?ÝR*«Ë  U?1d?A#« l?% W?1�U?A*UÐ W?OMI??²#« qIM# ∫ W?*d?F*« oz«b?� æ
ÆWHK²<«

U?NN?O?łuðË ¨W?F%U?'UÐ q%U?F*« qO?GAðË �«b?�ù« vK� qL?FK# ∫ W¹e?+d*« q&U?F*« æ
ÆW%uEM*« s% Èd�_«  U½uJ*« W%b)



π±

W���O½Ëd²J"≈ W���F)Uł u������×½

u¼ V¹d?! s%� v#≈  U?F?%U?'« w' tÐ �u?L?F?*« bO?�u?#« wÝ«�b#« ÂUEM#« ÊU?1
�dL²/% ��uBÐ WF%U'« v#≈ �uC(UÐ V#UD#« ÂUEM#« «c¼ ÂeK¹ YO� ÆÂUE²½ô«
ÆwÝ«�b#« �Ëb??'UÐ U??ÎI??³?/??% ��b??×?%  U??!Ë√ w' ©ÊU??O?�_« r?EF?% w?' U?ÎO??%u¹®
WK¹bÐ Ë√ �b½U/% W?OÝ«�� WLE½√ À«b×²?Ý« v#≈  UF%U'«  Q' �b?� »U³Ý_Ë

ÆÂUEM#« «cN#

w' w½UJ/#« u?LM#« WKÐU?I* W#UF?H#« �uK(« b?�√ W?O½Ëd²J#ù« W?F?%U'« d?³²?FðË
vK� VKD?#« ��U¹� ��Ëd?C#UÐ tM� Z²M?¹ ·u?Ý Íc#«Ë ÆW¹�u?F?/#« W?OÐd?F?#« WJKL*«
U?N½√ UL?1 ÆW¹b?OKI²#« W?O?LOKF?²#« WO?KLF#« �¡U?H1 e?¹eFð v#≈ W?'U{≈ Æw?#UF#« rOKF?²#«

Æ U%uKF*« WOMIð Â«b4²Ý« s% W%bI²% WK�d% w' WF%U'« qF&

oÞUM% v#≈ W?OL?OKF²#« W?OKL?F#« �UB¹≈ U?ÎC¹√ WO½Ëd?²J#ù« WF?%U'« bz«u?' s%Ë
UL?1 ÆUNM% �U?I²½ô« UNK?¼√ vK� VFB¹ Ë√ ¨UNÐ  U?F%U?ł ¡UA½≈ ��UF#« w?' VFB¹
oÞUM% s% s¹e?OL?²% �c?ðUÝ√ s% ��U?H²?Ýô« WO½UJ%≈ W?O½Ëd?²J#ù« WF?%U'« qN?/ð

ÆWOLOKF²#« WOKLF#« w' r#UF#« s% WHK²4%

W?HK?J²Ð W½�U?I?% w?F?%U?'« V#UD?K# rOKF?²#« W??HKJð qOK?Ið W?L?N*« U¼U?¹«e?% s%Ë
nK²??4???% s% »öD#« s% �b??� d??³??1_ W???3d??H#« `O??²¹ U2 ÆÍb??O?KI??²#« rO?KF??²#«

Æw#UF#« rOKF²#« s% ��UH²Ýö# lL²:«  U�UD!

ÊuJð b?! WO½Ëd?²J#ù« W?F%U?'«  U½UJ%≈ ÊS?' UOKF#«  U?Ý«�b#« �U?−% w' U?%√
vK?� �u??B???×?K# U???ÎÝU???Ý√ vF???/¹ Íc#« ¨U???O?KF#«  U???Ý«�b#« V?#UD# V/?½_« w¼
t# `O²ð ·uÝË ÆtBB4ð �U?−% w' ¡ö%e#« l% q3«u²#«Ë ¨ÀU×Ð_«Ë  U%uKF*«
¨�b�«u#« W?F%U?'« w' ¡ö%e#« l% �U?IM#«Ë �«u(« W3d?' WO½Ëd?²J#ù« WF?%U'«
 U¹�Ëb#« l!«u?% v#≈ W?'U?{ùUÐ ÆwLKF?#« Y×?³#« W?O?CI?Ð r²?Nð w²#«  U¹b?²M*« Ë√



π≤

W??%b???)« W??LE?½√ ��U??� Ád??'uð U?2 ¨W??B??B???4??²*« ÀU???×Ð_« e??1«d???%Ë W??O??L?KF#«
ÆWO½Ëd²J#ù«

w½Ëd²J"ù« rOKF²"« ÂUE½
w'  U?%uKF*« W?OM?Ið Â«b?4?²?Ý« t½QÐ w½Ëd?²J#ù« rOKF?²#« ÂU?E½ n¹d?Fð sJ1Ë
W??OMIð Áb??N??Að Íc?#« l¹d??/#« �uD²?#« s% ÂUEM#« «c¼ b??O??H??²??/¹ YO??� ¨r?OKF??²#«
¨ W??O??L?O?KF??²#« Z%«d??³#«Ë ¨ X½d??²½ù« WJ?³?ýË ¨ ��b??F??²*« jzU??Ýu#« s?%  U?%u?KF*«

ÆU¼dO�Ë �UBðô« qzUÝËË

 öJ?A*« s% d???O????¦???1 q( w?½Ëd???²J#ù« r?OKF???²?#« ÂUE½  U????F???%U???'« o³?DðË
rOK?F??²#« Ê≈ Y?O??� ¨W??Ý«�b#« w?' ÂUE²½ô« ÂU?E½ U??NM?% w½U??F¹ w?²#«  UÐu??F???B#«Ë
u¼ U?L??1 �d?L?²?/??% ��u?BÐ W?F??%U?'« v#≈ �u?C??(UÐ V#UD#« ÂeK¹ ô w½Ëd??²J#ù«
 «d{U?;« iFÐË q%UFLK# »öD#« �u?C×Ð ��U� wH?²J¹Ë ÆÂUE²½ô« w' �U(«
 «d{U;« WFÐU²% V#UDK# sJ1Ë ÆUN�Ëd' b�√ Ë√ WF%U'« dI% w' bIFð w²#«
UÎO½u¹eHKð ��u?B*«  «d{U;« ÷d� r²¹ YO� ¨ w#ü« VÝU(« �e?Nł√ WÞUÝuÐ
5Ð q3«u???²#« r²¹Ë ÆU???ÎO½Ëd??²J#≈ U???NM¹e??4ð o?³??Ý w²#«Ë `?z«d??ý vK� WK?−??/*« Ë√
vK� �U?I?½ W?�u?L?−??% s¹uJð Ë√ ¨w½Ëd?²J#ù« b?¹d?³#« �ö?� s% tÐö?ÞË �U?²?Ý_«

ÆX½d²½ù«

WF)U'« w. w½Ëd²J"ù« rOKF²"« b�«u0
U?ÎF??Ý«Ë �U?:« `²??' VKD²ð W?JKL*« w' W??O?LM²#«  U??O?C??²?I??% Ê√ `{«u#« s%
U?ÎO#U� l!«u#« jG?C#« nO?H4ð w' d?O³?J#« dŁ_« t# ÊuJOÝ U2 ¨b?FÐ s� rOKF?²K#
WF?Ý«Ë  «uD� e¹eF#«b³� pK*« W?F%Uł XD� b?I#Ë ÆW¹�uF/#«  UF?%U'« vK�
»U?F?O?²?Ýô ¨WJKL*« w' w#U?F#« rOKF?²K?# «Îb¹b?ł «ÎbF?Ð wDF¹ U2 ¨�U?:« «c¼ w'
WO½Ëd²J#≈ WF%Uł u×½ WF?%U'« tłuð Ê√ UL1 Æw#UF#« rOKF²#« vK� b¹«e²*« VKD#«
�b¹b?�  «¡«dł≈ �U?4ð« -Ë Æb?FÐ s� rOKF?²#« �U?−% `²?' d?O³?1 b?� v#≈ r�bO?Ý



π≥

V½U?ł v#≈ bFÐ s� rOKF?²K# ��U?L� ¡U?A½≈ U¼d�¬ ÊU?1 ¨�U:« «c¼ d?OÞQ²# WK�U?'
rOK?F??²#«  U??%b??) W??O??²??×??²#« W??OM³#« f?O??ÝQðË Æ U??%uKF*« W??OM?Ið e??1d??% ¡U??A½≈
l{u# W?O1�U1_«Ë W?OMH#«Ë W¹�«�ù« �e?Nł_« qOJAð t?K1 p#� �eF¹Ë Æw½Ëd?²J#ù«
l{ËË ¨W?O½Ëd²J#ù« W?OL?OKF²#«  U?%b)« d¹uD²# W?%UF#« d?Þ_«Ë  UO−?Oð«d?²Ýô«
s% p#� d??O?�Ë W??O?L??OKF??²#« W?OK?L?F#« d¹u?D²# W?%�ö?#« Z%«d?³#«Ë W??O?L?KF#« fÝ_«
W?F%U?ł v#≈ e¹e?F#«b³?� pK*« W?F%U?ł q¹u?×²# W¹c?O?HM²#«Ë WO?/?OÝQ?²#«  «uD)«

ÆWO½Ëd²J#≈

W?OKL?FK# «Îb?'«� ÊuJ²# w½Ëd?²J#ù« rOKF?²#« Z%«dÐ d¹uDð v?K� WF?%U?'« qL?FðË
�b¹b?ł �d?' d?O?'u?²?# W?¦¹b?� WK�U?' WKO?ÝË U?¼�U?³?²?�UÐË ¨W¹b?OKI?²#« W?O??L?OKF?²#«
rNðU?FKDð rN# oI?×¹ ¨wF?%U?ł rOKF?²Ð �U?×?²#ô« w' 5³?�«d#« W?³KD#« s% ·ôx#
l% ¨ »öD#« s% �b?� d?³?1_ wF?%U'« rO?KF²#« d?O?'u?²# sÒJ1 p#cÐË ÆrNðU?³?��Ë
rOKF??²#« Z¹d?� Êu?J¹Ë ¨ wLKF#« ¡«�_UÐ ¡U??Ið�ô«Ë ¨ rOKF??²#« ��u?ł vK� W?E'U?;«

ÆUÎLK� Ë√ �¡UH1 tM� qI¹ ôË ¨ ÂUE²½ô« Z¹d) Èu²/*« fH½ w' bFÐ s�



π¥

WF)U'« uÐu(M) UNOK� qB� ez«uł

∫ UNM% ¨ s¹�UO*« nK²4% w' �b¹b�  «�U$≈ e¹e?F#«b³� pK*« WF%Uł XII�
W??�U?MB#«Ë W¹�U???−??²#« �U???L??�_«Ë ¨ W??O???LKF#« Àu???×??³#«Ë W???O1�U??1_«  U???Ý«�b#«
WF%U?'« uÐu/M% �U' b!Ë Æ W?{U¹d#«Ë Âö�ù«Ë »«�ü«Ë ¨ w%öÝù« �U?B²!ô«Ë

∫WO#U²#« ez«u'UÐ
�U?−?% w' w%ö?Ýù« W?OL?M²#« pMÐ �ezU?ł �U½ d?OÐ� d?L?� sÐ bL?×?% �u?²?1b#« ¿

Æ�¼±¥±µ ÂUF# w%öÝù« �UB²!ô«
W?%b?� �U−?% w' qB?O?' pK*« �ezU?ł �U½ nO?B½ d?L?� sÐ tK#«b?³� �u?²?1b#« ¿

ÆÂöÝù«
W???LEM% s?% v#Ë_« �ezU???'« vK� qB???� ÍËU??×?¹d#« ��U??I?#« b??³???� �u??²???1b#« ¿

ÆWO%öÝù« Êb*« r3«uF#«
�Ëb# ÊËUF²#« fK−?% �ezUł vK� qB� bO³� b?OFÝ bL×% sÐ U?{� �u²1b#« ¿

ÆWOÐdF#« ZOK)«
�U??−???% w' qB??O???' pK*« �ezU???ł �U½ wI¹b???3 tK#« �U??$ b???L??×??% �u??²???1b#« ¿

Æ�¼±¥∞≤ ÂUF# w%öÝù« �UB²!ô«
w' w%ö???Ýù« W??O??LM?²#« pMÐ �ezU???ł �U½ ¡U??!�e#« f½√ s?Ð b??L??×??% �u???²??1b#« ¿

Æ�¼±¥±≤ ÂUF# w%öÝù« �UB²!ô«
w' w%ö??Ýù« W??O?L?M²#« pMÐ �ezU??ł �U½ Íd??B*« oO??'� sÐ b??L??×?% �u??²??1b#« ¿

Æw%öÝù« �UB²!ô«
�U?B?²?!ô« w' w%ö?Ýù« W?O?LM²#« pMÐ �ezU?ł �U½ Íd?I#« sÐ b?L?×?% �u?²?1b#« ¿

Æw%öÝù«
�¼±¥±≥ ÂUF# W?OLM²K# w%öÝù« pM³#« �ezUł w?%öÝù« �UB²!ô« e?1d% `M% ¿

Æ�eOL²*« tŁU×Ð_ w%öÝù« �UB²!ô« w'



πµ

�¼±¥±± ÂU� WÝbMN#« WOKJÐ W¾O³#« ��U?L� r/IÐ f%U)« Èu²/*« »öÞ �U' ¿
w' b¹b'« s� (IFLA) W¾?O³#« Í�ULF* W?O#Ëb#« WLEM*« UN?²LE½ WIÐU?/% w'
Ær#U?F#« �öÐ nK²?4?% s?%  U?F%U?ł Êu?K¦1 U?ÎI¹d?' ≥∞ vK� ¨ W?¾?O?³#« rO?%U?Bð

Æ¢WÝbI*« d�UA*UÐ vM% WIDM% rOLBð¢ s� rN�ËdA% ÊU1Ë
�ezU?ł vK� W¾?O³#« rO?%UBð W?Ý�b% »öÞ s% o¹d?' qB� �¼±¥±¥ ÂU?� w' ¿
w' jÝË_« �dA#«  UF?%Uł Èu²/% vK� �b?×²*« 3_« UN²LE½ W?IÐU/% w'

Æå W¹dIK# wð«c#« ¡UH²1ô« ò �u{u%
≠ Èd�√ �d?' XÝ sL{ ≠ w?½U¦#« e?1d*UÐ W¾?O³#« rO?%UBð W?Ý�b% o¹d?' �U' ¿
�¼±¥±∂ ÂU?� w?' ��U?L?F#«  U??OKJ# W?O?J¹d?%_« WDÐ«d#« U??N?²?L?E½ W?IÐU??/?% w'

ÆW#Ë� ¥≥ vK� W��u% WF%Uł ±µ∏Ë UÎ³#UÞ ±∏∑µ UNO' ��Uý w²#«Ë
w²#«Ë W?O?LKF#« Àu?×?³#« W?IÐU?/?% w' �Ë_« e?1d*U?Ð W?ÝbMN#« W?OK1 »öÞ �U?' ¿
fK−??% �Ë�  U?F??%U?' w½U??¦#« w'U?I??¦#« �u?³??Ý_«  U?O#U??F?' �UÞ≈ w?' XLE½
�¼±¥±∂ ÂU?� w' X¹uJ#« W?F?%U?ł t?²'U?C?²?Ý« Íc#«Ë ¨ W?OÐd?F#« ZOK)« ÊËU?Fð

ÆÁUO*« WOK% s� UMÐöÞ �u{u% ÊU1Ë
tK#«b³� sÐ b#U?� �u²1b#« WOJ¹d%_« ��U'�U¼ WF?%Uł X×M% �¼±¥≤≤ ÂU� w' ¿
Ãö?� �U−?% w' u1«d?1 s#�¬ sH#√ �ezUł W?F%U?'UÐ ÊUMÝ_« VÞ W?OKJÐ uD#UÐ
ÀU?×Ð_« �U??−?% w' s¹e?O??L?²?LK# `M?9 �ezU?'« Ác¼Ë ¨ ÊUMÝ_« V#Ë �Ëc??'«

ÆW¹d¹d/#«  «�U$ù«Ë
��UÞ �u?²1b#« `?M% vK� W1dJ#« W?O%U?/#« W?I'«u?*«  �b3 �¼±¥≤≤ ÂU?� w' ¿
wJK*« Ê«u¹b#« s% W?O#U% W×M% v#≈ W?'U{ùUÐ ¨ WO#U?% �Q'UJ% w½b% b?L�√ sÐ
WIDM% w' �bB²*« Í�«u#« vL� ÷d% �UA?²½« s% b(« w' �eOL²*« �uN−K#

Æ�ËdOH#« vK� ¡UCI#«Ë Ê«�Uł
rO%UBð WOKJÐ f¹�b²#« W¾O¼ ¡UC�√ s% ÊuJ*« o¹dH#« �U� �¼±¥≤≤ ÂU� w' ¿
lÐU?²#«Ë d?L� q?³ł d¹u?Dð WIÐU?/?% w' v#Ë_« �ezU?'« vK� W?F?%U?'UÐ W¾?O?³#«

ÆdOLF²#«Ë ¡UA½û# WJ% W1dA#



π∂

vK� W?'U'« oÞU?M*« W�«��Ë W?¾O?³#«Ë �U?3�_« WOK?1 XKB� �¼±¥≤≥ ÂU?� w' ¿
�d' w' W?O¾O?³#« �UL�_« qC?'_ WOÐdF#« ZOK?)« �Ëb# ÊËUF²#« fK−?% �ezUł

ÆÂ≤∞∞≤≠≤∞∞± ÂUFK# ©W¾O³#« Âb4ð WO¦×Ð Ë√ WOLOKFð W/ÝR% qC'√®
W¹e½ËdÐ W?O?#«b?O?%Ë W?O?³¼�  U?O#«b??O?% ÀöŁ WJKL*« XI??I?� �¼±¥≤≥ ÂU?� w' ¿
`ýd*« �ËdA*« UNML{ s%Ë ¨ Í�uF/#« »U³?A#«  «�UJ²Ð« s% l¹�UA% WFÐ�_
qz«Ë V#UD#« qB� YO� ©wÐdF#« X½d²½ù« W×H3 rLB%® WF%U'« q³! s%

ÆWO³¼c#« WO#«bO*« vK� WÝbMN#« WOKJÐ Í�U4Ð tK#« ÊU%√ sÐ
��U?L??FÐ ��U?A?*« �U?²?Ý_« 5?¼U?ý n¹d??ý �u?²??1b#« qB?� �¼±¥≤≥ ÂU??� w' ¿
W?OÐd?F#« dB?% W¹�u?N?L?ł s% WO?F?O?−?A²#« W#Ëb?#« �ezUł vK?�  U³?²J*« ÊËR?ý

 Æ U%uKF*«Ë  U³²J*« �U−% w' ÀU×Ðú#
¨ �«�uÐ√ b?L×?% sÐ w½U¼ �u?²1b#« W?F%U?'« U¦?F?²³?% qB� �¼±¥≤≥ ÂU?� w' ¿
5%d??(« Â�U??� d??O??H??Ý �e?zU??ł vK� ¨ `KH???%UÐ b??O??F??Ý sÐ ÂU??A?¼ �u??²??1b#«Ë
sÐ �bMÐ d?O%_« wJK*« u?L/#« V�U3 W?OJ¹d%_« �b?×²*«  U¹ôu#UÐ 5H?¹dA#«

ÆwLKF#« eÒOL²K# e¹eF#«b³� sÐ ÊUDKÝ
vK� w½U?BL?! tÞ tK#« b³?� sÐ tÞ �u²?1b#« �U²?Ý_« qB� �¼±¥≤¥ ÂU?� w' ¿

Æs¹d×³#UÐ W¹cG²K# wÐdF#« e1d*« d¹bIð ��UNýË ���
b?L×?% sÐ tK#«b?³?� �u?²1b#« �U?²?Ý_« s% q1 qB?� �¼±¥≤µ ÂU?� ÊU³?F?ý w' ¿
ÕU?²H?#« b³?� �«R?' bL?�√ sÐ sL?�d#« b?³� �u?²?1b#« �U?²Ý_«Ë Íd?O?/?� bL?�√
�u??²??1b#« �U??²??Ý_«Ë Ãd??H?#« uÐ√ b??L??×??% 5/??� sÐ b??O?#Ë �u??²??1b#« �U??²??Ý_«Ë
s% e¹e?F#«b?³?� pK*« ÂUÝË v?K� ¨ ÍbO?M'« sL�d?#« b³?� wK� sÐ pK*«b?³?�

Æv#Ë_« Wł�b#«
¨�«�uÐ√ b??L??�√ b??L?×??% sÐ w?½U¼ �u??²?1b?#« s% q1 qB??� �¼±¥≤µ ÂU??� w' ¿
5%d(« Â�U?� dOH?Ý �ezUł vK� ¨ `KH?%UÐ ��U³% b?OF?Ý sÐ ÂUA¼ �u?²1b#«Ë

ÆwLKF#« eOL²K# WOJ¹d%_« �b×²*«  U¹ôu#UÐ 5H¹dA#«



π∑

W������F)U���'«  «�U������$≈

�U−% w' WFz«d#«  «�U$ù« s% dO¦J#UÐ e¹eF#«b³� pK*« WF%Uł a¹�Uð qH×¹
X% U?NÐ ¡UH?²�ö# U?Nð«�U$≈ s% W?F³?Ý WF?%U'«  �U²?�« b!Ë ¨e?OL?²#«Ë ��U¹d#«
Âu¹ t²?%U!√ qH?� �ö� ¨ W?%dJ*« WJ% WIDM% d?O%√ wJK*« u?L/#« V�U?3 W¹U��

ÆåeOL²#« s% �u3ò vL/0 �¼±¥≤µØ≤Ø±¥ o'«u*« b�_«

∫ w¼ WF³/#«  «�U$ô« Ác¼Ë

ABET W??O¼ s& w*U?F?%« w1�U?+_« �U??L?²??�ô« vK� W??ÝbMN%« W??OK+ �u?B??� ≠±
U?N# w1�U?1_« �UL?²?�ô« -Ë ¨U?ÎOÝbM¼ U?ÎB?B?4ð dA?� vMŁ≈ .u?Ið - YO?�
q¦* �U?L?²?�ô« «c¼ vK� qB?% jÝË_« �d?A#« w'Ë W?JKL*« w' W?OK1 �ËQ?1

ÆWO1�U1_« Z%«d³#« s% �bF#« «c¼
¨W'U?'« oÞUM*« W�«��Ë W¾?O³#«Ë �U3�_« WOK1 w'  ¨ W?K¦2 WF%U'« �u?B� ≠≤
Â≤∞∞≤≠≤∞∞± ÂUF% W?¾O?³%« Âb,ð W?O¦×Ð W?OL?OKFð W'?ÝR& qC?*√ �ezUł vK�

Æw−OK)« ÊËUF²#« fK−% s%
l% W?OÐU−¹≈ W?1�UA0 ©bB?I&® W?IKF*« vM& ÕuDÝ �Ëd?A& �«b�≈Ë rO?LBð ≠≥

ÆqM¹� W1dý
q�«� wH??/ö%« ◊U?AM%« �U??−?& w* W??F?&U?'« »ö?Þ s& s¹d?A??�  «�U?$≈ ≠¥
◊UAM#«Ë WOÝËdH#«Ë WOLKF#«  «�UJ?²Ðô«Ë Õd/*« �U−% w' UNł�U�Ë WJKL*«

Æw{U¹d#«
∫w¼Ë wF&U?'« vHA²'*« w* �b¹b?ł WOłö� W?O³Þ  «b�Ë eON?&Ë ¡UA½≈ ≠µ
�U??H?Þ√ �b??�ËË ¨  U???ÝËd??O???H#« �b??�ËË ¨ »U???B??�_«Ë a?*« W??�«d???ł �b??�Ë

ÆvKJ#« W�«�� �b�ËË ¨ WO³D#« ÂuMO'« �b�ËË ¨VOÐU½_«
UÎOK×?& �Ë_« e+d*« vK� t%u?B×Ð e¹e?F%«b³?� pK*« WF&U?ł vHA?²'?& eO9 ≠∂



π∏

©W¹u??O?(« ¡U?O??L?OJ#«  «d??³?²??4?%®  «d??³?²??<« ZzU?²½ W??3� w* U??ÎO*U?� w½U??¦%«Ë
Æ U½u%dN#« h�_UÐË

w½Ëd²J%ù« rOKF²%« w* b¹d* Ã�u/ oO³Dð u×½ W¦O¦� vD4Ð WF%U'« dOÝ ≠∑
ÆWO½Ëd²J#≈ WF%Uł u×½ ��U'« UNð«uD� w' wF&U'«

�«d������²�ô«  «¡«d������Ð

bNF#« w#Ë ¨e?¹eF#«b³� sÐ tÒK#«b³?� dO%_« wJK*« uL?/#« V�U3 q³I²?Ý« UL1
W1d?(« d¹uDð w' «u?LN?Ý√Ë «ËeO9 W?F%U'UÐ f?¹�b²#« W?¾O¼ ¡U?C�√ s% W³?4½
pK*« ÂU??ÝË r¼b?K!Ë ¨ �«d?²??�«  «¡«dÐ v?K� «uKB??�Ë wLK?F#« Y×??³#«Ë W??O?L?KF#«

Æv#Ë_« Wł�b#« s% e¹eF#«b³�

∫r¼ ¨ Êu)dJ*« ¡ULKF"« �cðUÝ_«

�«d²?�ô« �¡«dÐ vK� qB� ∫ Ãd?H%« uÐ√ bL×?& 5'� bO?%Ë �u²+b%« �U?²Ý_« ≠±
¨ �dO?³J%«  U¹ËU×K% w�U?Fýù« W³?3«d*« ÂUE½ WOzU¹eO?H%« WÝbMN%« �U?−& w*

ÆÂ±π∏∏ ÂU� WOJ¹d%_« �b×²*«  U¹ôu#« s% ���U3
nAJ#« u¼ UÎO�UFý≈ �dO³J#«  U¹ËU?(« W³!«d% ÂUE½ rOLBð s% ·bN#«Ë
o¹�UMB?#«Ë  U¹ËU?(« q�«� W??O?�U??F??ýù« ��U?B*« Ë√ w�U??F?ýù« Àu?K²#« s�
w²#« W??Oz«c??G?#« �«u*«Ë W??O?1ö??N??²??Ýô« lK/?#« W??%ö?Ý s?% b?1Q??²?#«Ë ¨ W?I?KG*«
W?Oz«uA?�  UMO?� c�√Ë  U¹ËU?(« `²?' v#≈ WłU?(« ÊË� ÀuK²#« s% U?NK�«bÐ
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