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 حلول ومقترحات لتهيئة مواقع الزحام في المشاعر المقدسة "مشعر عرفات"
 محمد عبد الله إدريس

 المملكة العربية السعودية مكة المكرمة، ،جامعة أم القرى ،معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج
edreesma@uqu.edu.sa 

المشاعر المقدسة بيت القصيد في الحج وتقع في الجهة الشمالية الشرقية لمكة . المستخلص
المكرمة. ومع الزيادة في أعداد الحجاج ومحدودية الحيز الفراغي للمشاعر، وعلى الرغم ان 

على الحج لما  نه أصبح يؤرق القائمينأالزحام من الأمور الطبيعية في المناسبات الكبرى إلا 
 .يصاحبه من بعض المخاطر التي تصل في بعض الأحيان إلى الإصابات البليغة والوفيات

وفي هذه الدراسة التي تركز على مشعر عرفات وتعتمد على الدراسات السابقة والمعلومات 
تم مناقشة موضوع الزحام، والتعرف على الوضع الراهن لمشعر عرفات وحصر تس ،الميدانية
من وسلامة الحجاج أالزحام فيه وأسبابه، ووضع بعض الحلول والمقترحات للحفاظ على مواقع 

 .داء النسكأوتمكنهم من 

 .حلول ومقترحات، الزحام ،مشعر عرفات ،المشاعر المقدسة ،الحج كلمات مفتاحية:
 

المقدمة -1  

إذ يجتمـع  ،الحج مـن أكبـر مناسـبات العـالم الإسـلامي
الكثير من المسلمين من مختلف دول العالم في وقـت 
واحـد وفــي مكـان واحــد مسـتجيبين لــدعوة الخليـل عليــه 
الســلام ومكملــين الــركن الخــاما مــن أركــان الإســلام، 
وتمثل المشاعر المقدسة بيت القصيد في الحج. وتقع 
في الجهة الشمالية الشـرقية لمكـة المكرمـة ومـع مـرور 

عداد الحجاج حتى تجاوزت المليـوني أت الأعوام تزايد

حاج من الداخل والخارج. وعلى الـرغم مـن أن الزحـام 
مـــن الأمـــور الطبيعيـــة فـــي المناســـبات الكبــــرى إلا أن 

ـــــاظ علـــــى ســـــلامة الحجـــــاج وتمكيـــــنهم مـــــن  داء أالحف
تسكهم في يسر وسهولة من أهم الأمور التي يحرص 

 عليها القائمون على الحج. 
 مشكلة البحث 1-1

تســـــــــتنفر الجهـــــــــات الحكوميـــــــــة والأهليـــــــــة ذات 
ـــــي مواســـــم الحـــــج كامـــــل طاقتهـــــا لتمكـــــين  ـــــة  ف العلاق
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داء نســـكهم فـــي يســـر وســـهولة والحفـــاظ أالحجـــاج مـــن 
مـــنهم وســـلامتهم، وعلـــى الـــرغم مـــن ذلـــك ومـــع أعلـــى 
عـــــداد الحجـــــاج وضـــــعف الطاقـــــة الاســـــتيعابية أتزايـــــد 

تعـــاني هــــذه  ،لـــبعض المواقـــع فــــي المشـــاعر المقدســــة
مــــن الازدحـــام الشــــديد نتيجـــة ل قبــــال الكبيــــر  المواقـــع

عليها مـن قبـل الحجـاج منهـا مـا يتعلـق بالنسـك ومنهـا 
بمــــا يتعلــــق باعتقــــادات خاطئــــة )مثــــل الحــــرص علــــى 
صــعود جبــل الرحمــة( ممــا يتســبب فــي حــدوث بعــض 
المخــــــاطر التــــــي تصـــــــل فــــــي بعـــــــض الأحيــــــان إلـــــــى 
الإصابات البليغة والوفيات. وتسعى هذه الدراسة التي 

تمـــد علـــى الدراســـات الســـابقة والمعلومـــات الميدانيـــة تع
في سياسـة جمـع المعلومـات إلـى تقـديم بعـض الحلـول 
والمقترحات لمعالجـة مواقـع الزحـام فـي مشـعر عرفـات 

داء أمن وسلامة الحجـاج وتمكيـنهم مـن أللحفاظ على 
 سكهم في يسر وسهولة.  ن
 أهداف البحث 1-2

عامــــــة مناقشــــــة موضــــــوع  الزحــــــام بصــــــفة  -1      
 وخاصة في الحج.

التعرف على الوضع الراهن لمشعر  -2 
 عرفات في موسم الحج.

حصر مواقع الزحام في مشعر عرفات  - 3 
 والتعرف على أسبابه.

تقديم الحلول والمقترحات المناسبة  -4 
 للمواقع المختارة.

 المنهجية وخطة العمل 1-3
سوف يتم تقسيم  ،بناء على طبيعة الدراسة

 العمل إلى عدة مراحل على النحو التالي:

تهتم بمراجعة الدراسات  المرحلة الأولى: -
 السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.

لتعرف على ا تركز على المرحلة الثانية: -
الوضع الراهن للمشاعر المقدسة بصفة عامة ومشعر 

 عرفات بالتفصيل.

مواقع الزحام المرحلة الثالثة: تهتم بحصر  -
 الزحام فيها في مشعر عرفات والتعرف على أسباب

 وتصنيفها.

التعرف على أهم النتائج  المرحلة الرابعة: -
ليها ومناقشتها وتقديم الحلول إالتي تم التوصل 

 والمقترحات والتوصيات.
 دبيات البحث والدراسات السابقةأ -2

يعد الزحام في الساحات والميادين والطرق من 
وأصعب الأمور التي يمكن أن تواجهها  أخطر

الجهات المنظمة للمناسبات الكبيرة وما يمكن أن 
صابات إ ةتحويه من مخاطر أو تعرض الحشود لأي

نتيجة التدافع والتكدا. والحج من المناسبات الدينة 
ويمثل  ،الكبرى التي يعد الزحام سمة طبيعية فيها

م توفر التصمي مضعف الطاقة الاستيعابية وعد
دارة أهم المناسب للموقع المترافقة مع ضعف الإ

كما هو الحال في المشاعر  ،سباب حدوث الزحامأ
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المقدسة، وعرفت دراسة الزحام عند الجمرات في 
الزحام بزيادة عدد المستخدمين للحيز  [1]الحج

الفراغي عن الحد المسموح مقارنة بالمعدلات 
والإحساا وبالتالي الشعور بعدم الارتياح  ،العالمية

بالتعب والإجهاد وصعوبة في ممارسة النشاطات 
المطلوبه. وبينت الدراسة أن الزحام من الظواهر 

نه يعد من أهم أالطبيعية في المناسبات الكبرى غير 
مصادر الضغوط النفسية التي تؤثر على سلوك 

 الإنسان وتصرفاته.

 On"وفي هذ الخصوص ناقشت دراسة  
Current Crowd Management Practices and the 
Need for Increased  Situation Awareness, 

Prediction, and    Intervention"  [2]  حوادث
الحشود في السنوات العشر الأخيرة واستقصاء 
مسبباتها التي كان يمكن تجنبها لو تمت من خلال 
التخطيط السليم والتنفيذ الدقيق والتعاون بين جميع 

المنظمة، وتضمنت الدراسة استطلاع أراء الجهات 
لقادة الجهات المنظمة لحركة الحشود، وتوصلت إلى 
أن العديد من مسببات حوادث الحشود تُعزى إلى 
عدم استثمار التكنولوجيا المتطورة في إدارة الحشود، 
وقد أوصت إلى إعطاء دور بارز لاستخدام 

  د.التكنولوجيا المتطورة الحديثة في إدارة الحشو 

وبينت دراسة التنبؤ بكثافة الحجاج في أماكن 
النسك: تحليل شامل في نطاق الزمن "عرفات 

التطور التاريخي لكثافة الحجاج في مشعر  [3]نموذجا"

عرفات ومعرفة الاتجاه العام المستقبلي بالتنبؤ بكثافة 
الحجاج في السنوات الخما القادمة باستخدام نموذج 

دلات الكثافة في مشعر حيث وضح ارتفاع مع ،بنزي
عرفات مستقبلًا والتأكيد على أهمية مراعاة ذلك في 

 المخطط الشامل.

 Crowd Management"كما بينت دراسة 
Strategies and Safety Performance among 
Sports Tourism Event Venue Organizers in 

Kuala Lumpur and Selangor"  [4]  خطر ارتفاع
ات أثناء حركة الحشود في الأحداث الوفيات والإصاب

الرياضية، وهدفت إلى التحقق من مستوى تطبيق 
الجهات المنظمة لاستراتيجيات إدارة الحشود خلال 
الأحداث الرياضية في مدينة كوالالامبور وسيلانجور 

( من 40بدولة ماليزيا، وشملت عينة الدراسة )
موظفين الجهات المنظمة للأحداث الرياضية، 

إلى أن تطبيق مستوى عالٍ من  وتوصلت
استراتيجيات إدارة الحشود لها علاقة طرديه مع 
سلامة أفراد الحشود، وأوصت بأن يتم تطبيق الدراسة 
على عينة على مستوى الدولة بدلًا من العينة 

 المحلية حتى يمكن تعميم النتائج.

 Crowd Textures: From"وقد ركزت دراسة 
Sensing Proximity to Understanding Crowd 

Behavior" [5]  في دراسة سلوك الحشود وتحديد
وتوصيف بنيتها من خلال دراستها عن قرب 
والتعامل معها مباشرة لفهم سلوكها باستخدام أجهزة 
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وذلك لوضع استراتيجيات قابلة  ،الاستشعار المصغرة
دارتها بما  للتطبيق عند التعامل مع حركة الحشود وا 

وقد شملت الدراسة استطلاع  .يضمن سلامة أفرادها
وتوصلت الدراسة  .أراء لقادة أمنيين في إدارة الحشود

إلى وضع تصور مقترح يمكن من خلاله فهم أفضل 
وذلك برصد حركة الحشود وسلوكها  ،لسلوك الحشود

من خلال أجهزة استشعار مصغرة ترسل البيانات إلى 
أجهزة خاصة بتحليل البيانات المكانية والزمانية 

ضع متخذ القرار في صورة واضحة و ؤدي إلى ت
تمكنه من اتخاذ القرار المناسب لإدارة الحشود بأمان 

 والمحافظة على سلامتهم.

واهتمت دراسة مشكلة التكدا المروري 
للمركبات في الطريق من مشعر عرفات إلى مشعر 

زمنة الانتقال من أبقياا  [6]مزدلفة في موسم الحج
وأسباب  ،ثناء النفرةأدلفة مشعر عرفات إلى مشعر مز 

قل زمن أن أحيث تبين  ت،زمنة الانتقالاأارتفاع معدل 
في حين وصل  ،انتقال كان في حدود ساعة واحدة

على زمن انتقال إلى ما يزيد عن سبع ساعات نتيجة أ
للتكدا عند مخارج مشعر عرفات وارتداد المركبات 

 ،ووجود بعض العوائق على الطرقات ،لمسافات طويلة
 ومن أهمها المشاة بكميات كبيرة.

 Assessment of Crowd"وقدمت دراسة 
Management Strategies Used For Football 
Events In Government-Owned Sports Stadia 

In Nairobi Country,  Kenya "[7]  ًاتقييم 

لاستراتيجيات إدارة الحشود التي تطبقها إدارات 
في مقاطعة نيروبي  الملاعب الرياضية الحكومية

النيجيرية، وتتعلق الاستراتيجيات المراد تقييمها بشكل 
أساسي بالترتيبات الأمنية لإدارة الحشود قبل وأثناء 

وطُبقت الدراسة على عينة  ،لرياضيةاوبعد الأحداث 
عشوائية من الموظفين في إدارات الملاعب الرياضية 

 .لقدماومشجعي كرة  ،ورجال الشرطة ،الحكومية
وأظهرت نتائج الدراسة أن الأفراد ممن شملتهم 
الدراسة يرون أن استراتيجيات إدارة الحشود التي 
تطبقها إدارات الملاعب الرياضية الحكومية وجهاز 

قبل وأثناء وبعد الحدث  -الشرطة في المقاطعة 
كافية وفعَّالة جزئياً. وبناءً على النتائج  -الرياضي 

لى التحسين والتطوير فقد أوصت الدراسة بالعمل ع
المستمر لاستراتيجيات إدارة الحشود في الملاعب 
 الرياضية الحكومية والخاصة في مقاطعة نيروبي.    

وركزت دراسة مساحات الخدمات الحكومية 
على توزيع الخدمات الحكومية  [8]بمشعر عرفات

بمشعر عرفات للتعرف على النسب المستغلة من 
خرى ا بالعناصر الأمساحة مشعر عرفات وعلاقته

ومن خلال هذه  .باستخدام نظم المعلومات الجغرافية
الدراسة تم التعرف على بعض ملامح الوضع الراهن 

ن المساحة التي تستغلها أكذلك تبين  ،لمشعر عرفات
جمالي مساحة إمن  ٪10الخدمات الحكومية حوالي 

وأوصت الدراسة بعمل المزيد من  .المشعر الشرعية
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راضي والتعرف على ل استعمالات الأالدراسات حو 
 الواقع الفعلي للخدمات المقدمة.

ثناء أما دراسة حركة المركبات والمشاة أ
فقد اهتمت  ،[9]فاضة من عرفات إلى مزدلفةالإ

ثناء أعداد المركبات والمشاة على الطرق أبحصر 
مما  ،فاضة من مشعر عرفات إلى مشعر مزدلفةالإ

ساعد في التعرف على الكثير من المشاكل والظواهر 
المتعلقة بالنفرة لتسهيل حركة الحجاج على المنافذ 
والطرقات حتى وصولهم مشعر مزدلفة. وبينت 

 27963جمالي عدد المركبات بلغ إن أالدراسة 
 428265كما بلغ عدد الحجاج المشاة  ،مركبة

صيات حاج. وقد خلصت الدراسة إلى عدد من التو 
  :من أهمها

تطوير شبكة طرق المشاة وتزويدها  -
 بالخدمات وفصلها عن حركة المركبات.

التوسع في استخدام النقل الترددي ليشمل  -
 جميع مؤسسات الطوافة.

داء واتجاهات وممارسات أما دراسة معرفة أ
الحجاج على مسألة الوقوف بجبل الرحمة: نحو 

فقد اهتمت بالتعرف  ،[10]تطوير رسائل توعية للحشود
 ،على مدى حرص الحجاج على زيارة جبل الرحمة

راء الحجاج بين من يفضل آوبينت الدراسة توزع 
زيارة جبل الرحمن ومن يفضل قضاء يوم عرفة في 
الدعاء والصلاة في المخيمات ودور الدعاة المرافقين 

همية أوأكدت الدراسة في توصياتها على  .في ذلك
ف من تدفق الحجاج إلى جبل التوعية في التخفي

من خلال البرامج التوعوية في المخيمات  ةالرحم
 وقبل الصعود إلى مشعر عرفات.

ضــافة الدراســة العمرانيــة للزحــام فــي منــى وعنــد أو 
ن لكـــل شـــخص حيـــز فراغـــي يتحـــرك فيـــه أ [11]الجمـــرات

بحريـــة واطمئنـــان، فـــأذا أحـــا بـــأن هـــذا الحيـــز الفراغـــي 
الآخـرين فأنــه يشـعر بالزحــام. الخـاص بـه بــدأ يقـتحم مــن 

 ،ويعتبـــــر الشـــــعور بالزحـــــام مـــــن الأمـــــور غيـــــر المقبولـــــة
وخصوصاً في حالة التعب والإنهاك، وفـي حالـة الالتـزام 

كمــا فــي  ،بــأداء عمــل محــدد فــي وقــت ومكــان  محــددين
ـــى مؤقـــت هـــو  كمـــا ،الحـــج. وصـــنفت الدراســـة الزحـــام إل

 دائـــم مثـــل الزحـــام فـــيالحـــال فـــي وســـائل المواصـــلات، و 
ــــى مرغــــوب  ،الســــكن ومكــــان العمــــل وقســــمت الزحــــام إل

ن الشـــعور بالزحـــام قـــد يختلـــف أوغيـــر مرغـــوب، وبينـــت 
ــــي  ــــى الســــكن ف ــــادة عل ــــات المعت ــــة لأخــــرى، فالفئ مــــن فئ
المنــاطق الهادئــة المنخفضــة الكثافــة أكثــر شــعوراً بالزحــام 
من الفئات المعتـادة علـى السـكن فـي المنـاطق المزدحمـة 

لــك جليــاً بــين الحجــاج القــادمين عاليــة الكثافــة، ويظهــر ذ
مــــن منــــاطق منخفضــــة الكثافــــة والحجــــاج القــــادمين مــــن 
مناطق عالية الكثافة. وحيث إن الزحام من الأمور غيـر 
المرغوبة يمكن أن يتسبب فـي العديـد مـن الآثـار السـلبية 
علـــى المشـــاركين فـــي المناســـبة والقـــائمين علـــى تنظيمهـــا 

النشــاط المطلــوب تتمثــل فــي: عــدم المقــدرة علــى القيــام ب
 ،والاســــــتمتاع بالمناســــــبة والتعــــــرض للضــــــغوط النفســــــية
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والتســـــبب فـــــي الحـــــرج  ،والإصـــــابات بمختلـــــف الـــــدرجات
والأضـــرار الاقتصـــادية والاجتماعيـــة  ،لمنظمـــي المناســـبة
التكــدا وعــدم اتبــاع مثــل التــدافع و  ،والتصــرفات الســلبية

 .التعليمات

وقد بينت دراسة إدارة الحشود والتفويج في 
أن الأسباب الرئيسة لحدوث الزحام في  [12]جالح

 الحج تتمثل في:

 عدم معرفة خصائص موقع المناسبة.  -

 عدم معرفة خصائص المستخدمين واحتياجاتهم. -

عدم ملاءمة التخطيط والتصميم للحيز  -
غفاله للمعايير والمعدلات الأساسية.  الفراغي وا 

همال النواحي التوعوية  - عدم توفر المعلومة وا 
 والإرشادية. 

ضعف الإدارة والتشغيل للحيز الفراغي  -
 والسلوكيات والممارسات السلبية للمستخدمين.

ن التصميم المناسب لمواقع أوأكدت الدراسة 
المناسبات الكبرى المبني على معرفة خصائص 
واحتياجات المستخدمين والمعتمد على المعايير 

المعدلات الأساسية المدعم بالتنظيم والتشغيل و 
المناسب وتوفر التوعية والإرشاد للمستخدمين يلعب 

 دوراً مهماً في تخفيف الزحام.

حدث الدراسات في هذا المجال دراسة أومن 
والتي تسعى إلى  ،[13]تطوير المشاعر المقدسة

تطوير شامل للمشاعر المقدسة يحقق زيادة الطاقة 
في مجالات السكن والنقل والخدمات الاستيعابية 

طار المخطط الشامل لمكة المكرمة إضمن 
بما يؤمن خدمة ذات جودة عالية  ،والمشاعر المقدسة

مع المحافظة على روحانية المشاعر  ،للحجاج
المقدسة وطبيعتها الجغرافية والتكامل مع التوسعة 
السعودية الثالثة للحرم المكي الشريف. وقد تضمنت 
الدراسة تشخيص وتحليل الوضع الراهن للمشاعر 
المقدسة وتقديم الحلول والمقترحات والبرنامج الزمني 

اسة إلى المقترح لتنفيذ المشروع. وقد خلصت الدر 
 ،ن يكون التطوير ضمن الحدود الشرعيةأضرورة 

إضافة إلى العديد من التوصيات من أهمها استخدام 
التقنية الذكية في التشغيل ومراعاة المحافظة على 
المنشأة الرئيسية القائمة كمنشأة الجمرات وقطار 

 المشاعر المقدسة والطرق والأنفاق الرئيسية.  
 المشاعر المقدسة -3

 ،المشاعر المقدسة بيت القصيد في الحج تمثل
حيث تحتضن مشعر عرفات ومشعر مزدلفة ومشعر 

وتقع في الجهة الشمالية الشرقية لمكة المكرمة  ،منى
ويقصدها الحجاج في أيام الحج لمدة  ،(1)شكل 

يام تمارا خلالها العديد من النسك أتصل إلى ستة 
من من يوم الثا ،يأتي في مقدمتها قضاء يوم التروية

ثم الوقوف بعرفات يوم  ،بمشعر منى ،ذي الحجة
التاسع من ذي الحجة وأداء صلاتي الظهر والعصر 

يليه المبيت بمزدلفة ليلة العاشر من  ،جمعاً وقصرى
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وقضاء أيام التشريق في منى وما  ،ذي الحجة
يصاحبه من نسك مختلفة من رمي الجمار والحلق 

 .(2والنحر )شكل 
 مشعر عرفات -4

ت هـــي علـــم للموقـــف، والوقـــوف بهـــا يـــوم عرفـــا
التاسع من ذي الحجة يعتبر الـركن الأهـم فـي فريضـة 

نمـا يشـترط  ،(3الحج )شكل  ولا يشـترط فيـه المبيـت وا 
إدراك ليلتــه لقولــه صــلى الله عليــه وســلم "الحــج عرفــة 
فمن أدرك ليلـة عرفـة قبـل طلـوع الفجـر مـن ليلـة جمـع 

ا بعــد مغيـــب فقــد تــم حجـــة" إلا أنــه يشـــترط للنفــرة منهـــ
كمــا ورد فــي حــديث جــابر )رضــي الله عنــه(  ،الشــما

واصفاً نفرة الرسول صـلى الله عليـه وسـلم مـن عرفـات 
إلى منى قائلًا " فلما غربت الشما واستحكم غروبهـا 

 .[14] ..." بحيث ذهبت صفرتها أفاض من عرفة

 الموقع والحدود الشرعية 4-1
 امترً  كيلو 17يقع مشعر عرفات على بعد 

  10تقريباً جنوب شرق المسجد الحرام، وعلى بعد 
كيلومترات من  6ونحو  ،كيلومترات من مشعر منى

ويمتد مشعر عرفات ضمن حدوده الشرعية  ،مزدلفة
على هيئة سهل واسع منبسط، كما أمكن تهذيب 
سفوح المسطحات الجبلية لتوسعة المساحات 

ال وزيادة أماكن التخييم وتهيئتها لاستقب ،المستوية
. وتعد الحدود الشرعية لمشعر عرفات [13]الحجاج
وذلك تجنباً  ،( من أهم الأمور للحجاج4)شكل 

ولقد ساعدت الظروف  .للوقوف خارج المشعر
وقد  .الطبيعية للمشعر على تعيين بعض الحدود

اعتمد الفقهاء في تحديد موقع عرفة على ما رواه 
ن أحمد الفقيه المكي أبو الوليد محمد بن عبد الله ب

الأزرقي بسنده المتصل إلى الصحابي الجليل عبد 
قال: "حد عرفة من  ،الله بن عباا رضي الله عنهما

الجبل المشرف على بطن عرنة إلى الوصيق إلى 
  .[14]ملتقى الوصيق، إلى وادي عرفة "

 المساحة والاستيعابية  4-2
 [13]قــــــدرت دراســــــة تطــــــوير المشــــــاعر المقدســــــة

 12.400المســـاحة الشـــرعية لمشـــعر عرفـــات بحـــولي 
تقريبــاً، وتشــغل الأراضــي المنبســطة مــن المشــعر  2م

أي ما يعادل  ،متر مربع تقريباً  كيلو 11.500حوالي 
مــن المســاحة الشــرعية للمشــعر، فــي حــين تبلــغ  92٪

 كيلـــو 8.670المســـاحات المســـتغلة منهـــا فقـــط بنحـــو 
لأراضـــــي مـــــن ا ٪ 75متـــــر مربـــــع تقريبـــــاً أي بنســـــبة 

ــــة  ــــتم اســــتغلالها مــــن مؤسســــات الطواف المنبســــطة، وي
(، وبــــين المخطــــط الشــــامل لمكــــة المكرمـــــة 5)شــــكل 

ــــه بمقارنــــة أعــــداد 1433والمشــــاعر المقدســــة ) هـــــ( أن
ــــواء نجــــد أن معــــدل  الحجــــاج بالمســــاحة المتاحــــة ل ي
الكثافة يكون منخفضـاً مقارنـة بمشـعري مزدلفـة ومنـى 

مما يؤكد  ،تر تقريباً حاج/م 2.2إذ يبلغ معدل الكثافة 
غير أن التوقعات  ،ارتفاع الطاقة الاستيعابية للمشعر

المســــتقبلية لأعــــداد الحجــــاج والمشــــاريع المقترحــــة قــــد 
 تؤثر على معدل الكثافة الحالي. 
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 .[13]المشاعر المقدسة .1شكل 

 

 
 .رحلة الحجاج بين مكة المكرمة والمشاعر المقدسة .2شكل
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 .[16]مشعر عرفات .3شكل 

 

 
 .[13]موقع مشعر عرفات والحدود الشرعية .4شكل 
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 .[13]مشعر عرفاتتوزيع مؤسسات الطوافة في  .5شكل 

 

 الظروف البيئية  4-3
ــــاطق التجمعــــات البشــــرية،  ــــأثر من والمنــــاطق تت
وتلعــــــب  ا،المفتوحــــــة بــــــالظروف البيئيــــــة تــــــأثراً مباشــــــرً 

الظروف البيئية لمشعر عرفـات دوراً مهمـاً فـي التـأثير 
ويكـون لهـا تـأثير  وتصرفاتهم، على سلوكيات الحجاج

لزحام في بعض المناطق، وتشتمل على امباشر على 
 الظروف المناخية والظروف الطبيعية.

 الظروف المناخية -أ
يعتبــــر منــــار مشــــعر عرفــــات جــــزءاً مــــن منــــار 

 22مدينـــة مكـــة المكرمـــة الواقعـــة بـــين خطـــي عـــرض 

داخــــل  ،شــــرقاً  40و 39شــــمالًا، وخطــــي طــــول  20و
الحزام الصحراوي المماثل لمنـار المنـاطق الصـحراوية 

حيـــث ترتفـــع  ،الحــــار والجــــاف فـــي معظـــم أيـــام الســـنة
الحـرارة في فصل الصيف إلـى مـا فـوق الأربعـين، فـي 
حين تنخفض إلى ما دون العشرين في فصل الشتاء، 

  ،طوال العام ٪52إلى  45ويكون معدل الرطوبة من 
مــع ارتفــاع شــديد لفتــرة قصــيرة خــلال الصــيف. ونظــراً 
لتـــــأثر المنطقـــــة وارتباطهـــــا بجبهـــــات البحـــــر الأبـــــيض 

لأمطـــار تهطـــل خـــلال فصـــل فـــأن معظـــم ا ،المتوســـط
مـم تقريبـاً. وغالبـاً  100الشتاء، ويبلغ معدلها السـنوي 

مــــــــا تحــــــــدث الســــــــيول والفيضــــــــانات فــــــــي المنـــــــــاطق 
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وتلعـــب رشاشــــات  .المنخفضـــة عنــــد هطـــول الأمطــــار
الميــــاه المنتشــــرة فــــي مشـــــعر عرفــــات دوراً مهمــــاً فـــــي 

وخصوصـاً فـي الأيـام الحـارة.  ،ترطيب وتلطيـف الجـو
ة بالريـــاح الشـــمالية الغربيـــة والريـــاح كمـــا تتـــأثر المنطقـــ
ـــــي معظـــــم  ،الشـــــمالية الشـــــرقية والتـــــي تكـــــون جافـــــة ف

عقـدة /  30وتصل أعلى سـرعة للريـاح إلـى  .الأحيان
ونظـــــراً للظـــــروف المناخيـــــة الصـــــعبة لمشـــــعر  .ســـــاعة
فأن الغطاء النباتي يكون شبه معدوم إلا من  ،عرفات

بعــض النباتــات الصــحراوية، غيــر أن مشــروع تشــجير 
رفــات قــد زاد فــي الرقعــة الخضــراء بالمشــعر وســاعد ع

فــــي التظليــــل وتــــوفير البيئــــة المناســــبة للحجــــاج علــــى 
 الرغم من ما يسببه من إعاقة عند إنشاء المخيمات.

 الظروف الطبيعية -ب
ــــة مشــــعر ،كمــــا ذكــــر ســــابقاً   تتصــــف طبوغرافي

عرفات بالسـهل المنبسـط، وتسـاعد الظـروف الطبيعيـة 
وذلك لاتساع الحيز  ،الإيواء للمشعر في تسهيل نظام

الفراغي المتاح، غيـر أن انخفـاض منسـوب المربعـات 
المخصصـــــة لإيـــــواء الحجـــــاج عـــــن منســـــوب الشـــــوارع 
المحيطــــــة بهــــــا قــــــد يعرضــــــها للمخــــــاطر فــــــي أوقــــــات 

وقد حدث ذلك في بعـض المواسـم الماضـية  ،الأمطار
 وتضررت بعض المخيمات.

 طرق المركبات وممرات المشاة 4-4
المركبــات وممــرات المشــاة العصــب تمثــل طــرق 

الرئيا للحركة داخل مشعر عرفات وخارجه، وتتكون 
والعديـد مـن  ،طـرق طوليـة رئيسـة 9شبكة الطـرق مـن 

م، 30إلـى  7روضها من وتتراوح ع ،الطرق العرضية
ــــري يتقــــاطع مــــع  ــــات طريــــق دائ ويحــــيط بمشــــعر عرف

ويســتخدم لنقــل الحركــة مــن الشــرق  ،المحــاور الرئيســة
ويلعـــب دوراً  ،ومـــن الشـــمال إلـــى الجنـــوب إلـــى الغـــرب

همــــاً فــــي الــــتحكم بحركــــة المركبــــات عنــــد التصــــعيد م
 ،وتخـــدم الطـــرق والممـــرات مخيمـــات الحجـــاج .والنفـــرة

وعن طريقها يتم إيصال الحجاج إلـى مخيمـاتهم ونقـل 
سعاف الحالات المصابة والمرضية والتموين وكمـا  ؛وا 
انيــة فـــي ذكــر فـــالطرق والممــرات تـــأتي فــي المرتبـــة الث

ـــــع العشـــــوائي  اســـــتعمالات الأراضـــــي، غيـــــر أن التوزي
لطــــرق المركبــــات وممــــرات المشــــاة، وضــــعف الطاقــــة 
الاستيعابية لها وعدم توفر الخطط التشغيلية لها يؤثر 

وخصوصــاً  ،ويتســبب فــي ازدحامهــا ،علــى اســتخدامها
الطرق والممرات التي تربط بين المواقع ذات الكثافات 

مشــاة الرابطــة بــين مســجد نمــرة فنجــد طــرق ال ،العاليــة
وجبل الرحمـة وبـين المخيمـات والخـدمات المختلفـة قـد 
زادت الكثافــة فيهــا عــن الحــدود المقبولــة كلمــا اقتربــت 

ولا  ،وخصوصــاً بعــد الصــلاة ،مــن الأمــاكن المزدحمــة
ـــنظم حركـــة الحجـــاج بهـــا، وكـــذلك الحـــال  يوجـــد مـــن ي

ات والـذي تتكـدا فيـه المركبـ ،بالنسبة للطريق الدائري
ويـــربط  .ممـــا يـــؤدي إلـــى قفـــل الحركـــة ،بعـــد التصـــعيد

مشـــــعر عرفـــــات بمشـــــعر مزدلفـــــة مباشـــــرة ســـــبعة مـــــن 
إلـــى  7( وتتفـــاوت أطوالهـــا مـــن 9-3الطـــرق التســـعة )

كم تقريبـاً، كمـا تختلـف طبيعتهـا بحسـب المنـاطق  10
لمـروره  9ن كان أصعبها طريـق رقـم ا  و  ،التي تمر بها

ابية الحركــــة بمنطقــــة جبليــــة مرتفعــــة تــــؤثر علــــى انســــي
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طبيــــق نظــــام توتكثـــر فيــــه الأعطــــال للمركبــــات. ومــــع 
تــــم  ،النقــــل التــــرددي علــــى بعــــض مؤسســــات الطوافــــة

ضافة إلى الطرق إنشاء وتعديل بعض الطرق. فقد  ،وا 
نشـــاء قطــــار المشـــاعر فـــي الجهــــة الجنوبيـــة مــــن إتـــم 

 (.6المشعر )شكل 

 المرافق والخدمات 4-5
عوامـــل يعـــد تـــوفر المرافـــق والخـــدمات مـــن أهـــم 

 ،كـذلك الحـال بالنسـبة للحـج ،نجاح المناسبات الكبرى
فـــأن تـــوفر المرافـــق والخـــدمات مـــن أهـــم العوامـــل التـــي 
ـــــى أداء نســـــكهم بيســـــر وســـــهولة  تســـــاعد الحجـــــاج عل

ولقـــــد حرصـــــت حكومـــــة المملكـــــة العربيـــــة  .واطمئنـــــان
الســـعودية علـــى تـــوفير جميـــع متطلبـــات الحجـــاج مـــن 

اه الشــرب المبــردة المرافــق والخــدمات، حيــث تــوفير ميــــ
عــن طريــق المشــارب المنتشــرة، والإضــاءة عــن طريــق 
أبـــراج الإضـــاءة العملاقـــة التـــي تغطـــي كامـــل مســـطح 
نشــــــاء العــــــدد الكبيــــــر مــــــن دورات الميــــــاه  المشــــــعر، وا 

ومراكز التوعية  ،وتوفير خدمات الاتصالات ،المجهزة
ــة فــي  ،والإرشــاد إضــافة إلــى الأعمــال البلديــة والمتمثل

 ة ومراقبة المباسط وصحة البيئة.أعمال النظاف
 الإيواء والتوسع المستقبلي 4-6

علــى الــرغم مــن محدوديــة الوقــت الــذي يقضــيه 
بالإضــافة إلــى عــدم وجــوب  ،الحجــاج بمشــعر عرفــات

إلا أن القـــــائمين علـــــى خدمـــــة الحجـــــاج  ،المبيـــــت فيـــــه
وفـي الوقـت  .يهتمون بتوفير مخيمات لجميـع الحجـاج

مشـكلة  ةمشـعر عرفـات أيـالراهن لا يمثـل الإيـواء فـي 

لأخــــــرى لســــــعة الحيــــــز الفراغــــــي مقارنــــــة بالمشــــــاعر ا
ــــادة أعــــداد المتــــاح ــــر أن التوقعــــات المســــتقبلة لزي ، غي

الحجــــاج تمثــــل هاجســــاً يــــؤرق القــــائمين علــــى أعمــــال 
 ،حيـــث يلـــزم ذلـــك تـــوفير مواقـــع جديـــدة ل يـــواء ،الحـــج

وممــرات  ،وزيــادة الطاقــة الاســتيعابية لطــرق المركبــات
ضـــــــافة إلـــــــى الزيـــــــادة فـــــــي حجـــــــم المرافـــــــق إ ،المشـــــــاة

والخـــــدمات المقدمــــــة. وحـــــديثاً طــــــورت هيئـــــة تطــــــوير 
 ،للمشــــــاعر المقدســــــة شــــــاملًا  امنطقــــــة مكــــــة مخططًــــــ

ـــــة  ـــــادة الطاق ـــــول والمقترحـــــات لزي تضـــــمن بعـــــض الحل
مــــن خــــلال المخيمــــات  ،الاســــتيعابية لمشــــعر عرفــــات

دوار حـول محطـات القطـار، وأخـرى علـى المتعددة الأ
عملاقـة فـي المنـاطق المنبسـطة )شـكل شكل تغطيـات 

7.) 
 استعمالات الأراضي 4-7

في الحقيقة إن مشعر عرفات لم يخضع لمخطـط 
 ،عمرانــي يراعــي متطلبــات الاســتعمال والظــروف البيئيــة

ــــة التــــي تمــــت  فالوضــــع الحــــالي يمثــــل الأعمــــال التراكمي
خــلال العقــود الماضــية ونــتج عنهــا فــرام عمرانــي مقســم 
بواســـطة الطـــرق والممـــرات إلـــى مواقـــع مختلفـــة الأشـــكال 
ــة إلـــــى هـــــدر  ــا، إضـافــــ والأبعـــــاد يصـــــعب التعامـــــل معهــــ
ــاة.  ــات والمشــــــ ــات والتـــــأثير علـــــى حركــــة المركبـــــ للمساحــــ

ن أالأراضي في مشعر عرفات غيـر  وتتنــوع استعمالات
الاســتعمال الســكني يســيطر علــى معظــم المســاحة، يليــه 

ويقــــــل الاســــــتعمال  ،طــــــرق المركبــــــات وممــــــرات المشــــــاة
وذلــك لقصــر المــدة التــي  ،التجــاري مقارنــة بمشــعر منــى

ــــد مــــن  يقضــــيها الحجــــاج، ويضــــم مشــــعر عرفــــات العدي
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ومستشـفى عرفـات  ،المستشفيات )مستشفى جبـل الرحمـة
والتـي تقـدم  ،م( إضافة إلى المراكز الصـحية المنتشـرةالعا

الخدمات الصـحية للحجـاج، إضـافة إلـى مواقـع لـ دارات 
 (.5الحكومية ومؤسسات الطوافة )شكل 

 الزحام في مشعر عرفات -5

مــــن أحــــب الأيــــام إلــــى الله ســــبحانه  ةيــــوم عرفــــ
حيــث ينــزل فـي ذلــك اليــوم إلـى الســماء الــدنيا  ،وتعـالى

يســتجيب لــدعاء الــداعين ويغفــر لمــن يطلــب المغفــرة، 
وفــــي ذلــــك اليــــوم يبــــاهي الخــــالق عــــز وجــــل ملائكتــــه 
بخلقـــه. والزحـــام فـــي مشـــعر عرفـــات قـــد لا يعتبـــر مـــن 

وذلــك لاتســاع مســاحة المشــعر،  ،الظــواهر الملحوظــة
وم التـــي يقـــ يـــر أن تركـــز بعـــض الأعمـــال والأنشـــطةغ

بهــا الحجــاج يــوم عرفــة فــي بعــض المواقــع قــد يســبب 
 الزحام فيها ويولد المخاطر المحتملة.

 مواقع الزحام في مشعر عرفات 5-1
تنوع الأعمال والأنشطة التي يقوم بهـا الحجـاج 
فــي يــوم عرفــة )مــن صــباح يــوم التاســع حتــى غــروب 

وتختلـــف وتتـــوزع أماكنهـــا، فصـــلاة النوافـــل الشـــما(، 
تكون  ،ة القران والأذكار والتهليل والتلبيةوالدعاء وقراء

فــي المخيمــات المخصصــة لنــزولهم وفــي طــريقهم مــن 
منــــى إلــــى عرفــــات، غيــــر أن هنــــاك بعــــض الأعمــــال 
والأنشطة التي تحـدث فـي مواقـع مختلفـة مـن المشـعر 

تتركـــــز فـــــي زيـــــارة وصـــــعود جبـــــل و  ،وتســـــبب الزحـــــام
 ،وصــلاتي الظهــر والعصــر فــي مســجد نمــرة ،الرحمــة
وكــــذلك  ،ل بــــين المســــجد والجبــــل بعــــد الصــــلاةوالتنقــــ

محطـــــات القطـــــار ومنافـــــذ الخـــــروج وقـــــت النفـــــرة إلـــــى 
ومــن خــلال الأعمــال الميدانيــة التــي قــام بهــا  .مزدلفــة

الباحث يوم التاسع مـن ذي الحجـة تـم حصـر وتحديـد 
 (.7أهم مواقع الزحام في مشعر عرفات )شكل 

 جبل الرحمة. -1
 مسجد نمرة. -2
 بين المسجد والجبل. ممرات المشاة -3
 محطات القطار. -4
 منافذ الخروج من مشعر عرفات. -5

 أسباب الزحام في مواقع الزحام 5-2
للتعرف على أسباب الزحام في المواقع التي تم 

فقد تم تصميم استمارة حصر بناء على  ،تحديدها
والنشاطات التي تقام فيه يوم  ،خصائص كل موقع
 وقد قسمت الأسباب إلى: .التاسع من ذي الحجة

 سباب تنظيمية.أ -
 سباب هندسية.أ -
 سباب سلوكية.أ -
 سباب بيئية.أ -

 جبل الرحمة 1 -2 -5
يقــع جبــل الرحمــة فــي الطــرف الشــمالي الشــرقي 

ويرتبط مـع المشـعر بعـدد مـن الطـرق  ،لمشعر عرفات
 ،متــراً  40(، ويبلـغ ارتفاعـه حـوالي 8والممـرات )شـكل 

ـــد وتســـوية  ـــم تمهي ـــى كامـــل المشـــعر، وقـــد ت ويطـــل عل
 ،ســطح الجبــل وربطــه بــدرج رئيســي والأخــرى مســاندة

ــــغ المســــاحة  ــــل، وتبل ــــي مــــن حجــــر الجب وكلاهمــــا مبن
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 2م70.000الإجماليـــة لمنطقـــة جبـــل الرحمـــة حـــولي 
. ويمثــل جبـــل الرحمـــة [14]موزعــة بـــين الأرض والجبـــل

رمـــــزاً لمشـــــعر عرفـــــات علـــــى الـــــرغم مـــــن أن الرســـــول 
نمـــا وقـــف ) ـــه وا  ـــم يصـــعد إلي ـــه وســـلم( ل صـــلى الله علي

هنتا وعرفتة  وقفتت هتاعلى الصـخيرات بسـفحه وقـال "
" إلا أن الكثيـــر مـــن الحجـــاج يحرصـــون كلهتتتا موقتتتف

معتقـدين أنهمـا مـن  ،على زيارة المنطقة وتسلق الجبـل
أو أن الوقـــــوف بعرفـــــة لا يـــــتم إلا بصـــــعود  ،المناســــك

التذكاريـة الجبل، ويصـر الـبعض علـى التقـاط الصـور 
على الجمال. ويبدأ الحجاج بالتوافد على منطقة جبل 
ــــــام  ــــــام الخي ــــــامن، وتق ــــــوم الث الرحمــــــة  مــــــن مســــــاء الي

إضــافة إلــى انتشــار المتســولين،  ،والمباســط العشــوائية
ممــــا يشــــغل معظــــم الحيــــز الفراغــــي المتــــاح للمنطقــــة، 
ويـــــزداد توافـــــد الحجـــــاج بعـــــد انتهـــــاء صـــــلاتي الظهـــــر 

إذ يتجـــه الحجـــاج مباشـــرة  ،والعصـــر فـــي مســـجد نمـــرة
إلى الجبل، ويسـتمر الحجـاج فـي التـدفق إلـى المنطقـة 
ـــــب الشـــــما. ويتركـــــز الزحـــــام فـــــي الجهـــــة  حتـــــى مغي
الجنوبية من المنطقة والجبـل لارتباطهمـا المباشـر مـع 
الطريق العرضي الثالث الـذي يسـلكه معظـم الحجـاج، 

وترتفـع الكثافـة ممـا  ،يصل الزحام ذروته قبـل الغـروب
 في وقوع الإصابات. يزيد 

والتي  ،ومن خلال أعمال الرصد المباشر للمنطقة
تم حصر أسباب  ،تمت يوم التاسع من ذي الحجة

 ( فيما يلي:    9الزحام )شكل 

صرار الحجاج على زيارة الجبل وتسلقه إ -
 وافتراشهم للساحة المحيطة به.

محدودية الحيز الفراغي المتاح مقارنة بعدد  -
 الحجاج )ضعف الطاقة الاستيعابية(.    

ماكن مهيأة لاستقبال الحجاج أعدم وجود  -
 وافتقار المنطقة للخدمات الضرورية.

الخيام والمباسط العشوائية وكثرة المتسولين  -
 وجلوسهم على الطرق وفي الساحة. 

د والتوجيه ضعف التنظيم والتوعية والإرشا -
 ونقص المعلومة.

مما  ،تكدا النفايات والمخلفات بكميات كبيرة
 يعيق الحركة.

 مسجد نمرة 2 -2 -5
لم يكـن بمشـعر عرفـات مسـجد فـي عهـد رسـول 
نمـــا أنشـــأه العباســـيون،  الله )صـــلى الله عليـــه وســـلم( وا 

ويقــع  .عــادة بنائــه فــي العهــد الســعودي وتجهيــزهإوتــم 
لـى  مسجد نمرة على حدود مشـعر عرفـات الشـرعية، وا 
الجنــوب منــه قــرب وادي عرنــة، والمســجد بنــاء حــديث 

ويغطـي  ،منـائر جميلـة التصـميم 6جنابـه أترتفع على 
ســقفه العديــد مــن القبــاب الجميلــة مــن الــداخل والخــارج 

وتبلـغ مسـاحة المسـجد الإجماليـة )الــدور  .(10)شـكل 
ويتســـع لــــ  ،2م 45.600لي الأرضـــي والميـــزانين( حـــوا

وبمقارنــة أعــداد الحجــاج  ،[14]مصــلي تقريبــاً  25.000
تقريباً( باسـتيعابية المسـجد نجـدها فـي  2.000.000)

ممــا يؤكــد انخفــاض طاقتــه الاســتيعابية  ،٪2.5حــدود 
 وضرورة التفكير في رفعها أو إيجاد البدائل خصوصاً 

 مع الازدياد المطرد في أعداد الحجاج.
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أعمال الرصد المباشر لمنطقة ومن خلال 
ي الحجة  ذوالتي تمت يوم التاسع من  ،مسجد نمرة

     ( فيما يلي:11تم حصر أسباب الزحام شكل )

إصرار العديد من الحجاج على الصلاة في  -
 مسجد نمرة.

ضعف الطاقة الاستيعابية للمسجد  -
 والساحات المحيطة به مقارنة بحجم الطلب.

ة بمسجد نمرة وما ارتباط طريقي المشا -
 يسببه من تجمع الحجاج المشاة للصلاة والنفرة.

افتراش الحجاج للطرق والساحات المحيطة  -
 واستغلال بعض الحجاج المسجد للسكن.

انتشار المباسط العشوائية وكثرة المتسولين  -
 وجلوسهم كعوائق على الطرق وفي الساحة. 

ضعف التنظيم والتوعية والإرشاد والتوجيه  -
 ونقص المعلومة.

تكدا النفايات والمخلفات بكميات كبيرة  -
 تعيق الحركة.

 ممرات المشاة بين المسجد والجبل 5-2-3
تعتبـــــر ممـــــرات المشـــــاة داخـــــل مشـــــعر عرفـــــات 

( حلقـــــات الـــــربط بـــــين مخيمـــــات الحجـــــاج 12)شـــــكل 
ن مشـــــعر فـــــأومواقـــــع النشـــــاطات، وكمـــــا ذكـــــر ســـــابقاً 

متطلبــات عرفــات لــم يخضــع لمخطــط عمرانــي يراعــي 
فالوضـــع الحـــالي يمثـــل  ة،الاســـتعمال والظـــروف البيئيـــ

الأعمـال التراكميــة التـي تمــت خـلال العقــود الماضــية، 

ـــــرام عمرانـــــي مقســـــم بواســـــطة الطـــــرق  ـــــتج عنهـــــا ف ون
والممرات إلى مواقع مختلفة الأشكال والأبعاد يصـعب 

إضــافة إلــى هــدر للمســاحات، والتــأثير  ،التعامــل معهــا
المشـــــاة، ولـــــم تأخـــــذ ممـــــرات علــــى حركـــــة المركبـــــات و 
فالوضــــع الــــراهن لممــــرات  ،المشــــاة وضــــعها الطبيعــــي

المشـــاة لا يتناســـب مـــع حجـــم الطلـــب عليهـــا، ومواقـــع 
ــــالغرض الــــذي أنشــــئت مــــن  ممــــرات المشــــاة لا تفــــي ب

إضـافة إلـى تقاطعهـا مـع طـرق المركبـات وعـدم  ،أجله
ــــــان ــــــي بعــــــض الأحي وتشــــــهد الطــــــرق  .اســــــتمراريتها ف

والمؤديـــة إلـــى  ،المؤديـــة إلـــى مســـجد نمـــرة قبـــل الظهـــر
والمؤديــة إلــى منافــذ مشــعر  ،جبــل الرحمــة بعــد الظهــر

زحاماً شديد يتزامن مع الظروف  ،عرفات قبل المغيب
 وينعكا على تصرفات الحجاج وسلوكهم.  ،البيئية

 ومن خلال أعمال الرصد المباشر لممرات
تم  ،ي الحجةذتاسع من والتي تمت يوم ال ،المشاة

 :    (13شكل ) حصر أسباب الزحام فيما يلي

انطــلاق الحجــاج مــن مســجد نمــرة إلــى جبــل  -
 الرحمة بعد الصلاة مباشرة.

ضعف الطاقـة الاسـتيعابية للطـرق والممـرات  -
 مقارنة بحجم الطلب.

عـــــدم وجـــــود طريـــــق للمشـــــاة يـــــربط المســـــجد  -
 بالجبل مباشرة.

 والساحات المحيطة.افتراش الحجاج للطرق  -

 انتشار المباسط العشوائية وكثرة المتسولين -
 وجلوسهم كعوائق على الطرق. 
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ضعف التنظيم والتوعية والإرشاد والتوجيه  -
 ونقص المعلومة.

تكدا النفايات والمخلفات بكميات كبيرة  -
 تعيق الحركة.

 محطات القطارات 5-2-4
ـــل التـــي أضـــيفت  يعـــد القطـــار أحـــد وســـائل النق
مـــؤخراً لتســـاعد علـــى نقـــل الحجـــاج وتخفـــف الاعتمـــاد 

حيـــــث تـــــم إنشـــــاء ثـــــلاث  ،علـــــى الحـــــافلات التقليديـــــة
محطــات تــرتبط بمثيلاتهــا فــي مزدلفــة ومنــى، ولفصــل 

فقــــــــد تــــــــم   ،حركــــــــة القطــــــــار عــــــــن حركــــــــة المركبــــــــات
تخصـيص الجهــة الجنوبيــة لمشــعر عرفــات للمحطــات 

ويخــدم القطــار فئــة معينــة مــن الحجــاج تــم  .والمســار
شكل الا  (:14تفاق عليها مع الجهات المختصة )ش

 ،ومن خلال أعمال الرصد المباشر لمحطات القطار
تم حصر  ،ي الحجةذوالتي تمت يوم التاسع من 

 :    (15)شكل  أسباب الزحام فيما يلي

عدم وجود أماكن مهيأة لاستقبال الحجاج  -
 .الأساسية إضافة إلى افتقار المنطقة للخدمات

 منطقة محددة لمستخدمي القطار.عدم تخصيص  -

دخول أعداد كبيرة من الحجاج غير  -
 النظاميين إلى المحطات.

 عدم الالتزام بجداول التفويج المعدة مسبقاً. -

افتراش الحجاج على الطرقات المؤدية إلى  -
 المحطات.

ضعف التنظيم والتوعية والإرشاد والتوجيه  -
 ونقص المعلومة.

 والإدارة والتشغيل للمنطقة.ضعف التنظيم  -

تكدا النفايات والمخلفات بكميات كبيرة  -
 تعيق الحركة.

 منافذ الخروج من مشعر عرفات 5-2-5
تعــــد منافــــذ الخــــروج مــــن مشــــعر عرفــــات عنــــق 
الزجاجـــــة وأحـــــرج مواقـــــع الزحـــــام، ومـــــع التحقـــــق مـــــن 
غـــــروب شـــــما يـــــوم التاســـــع مـــــن ذي الحجـــــة ينفـــــر 
الحجــاج إلـــى مشـــعر مزدلفـــة علـــيهم الســـكينة والوقـــار، 

يقول الإمام أحمد رحمه  .ملبين، ذاكرين الله عز وجل
الله "إذا أفضــت مــن عرفــات فهلــل وكبــر، ولــب، وقــل 

ليــك رغبــت، ومنــك رهبــت فاقبــل الل هــم إليــك أفضــت، وا 
نسكي، وأعظم أجري، وتقبل توبتي، وارحـم تضـرعي، 

 عطني سؤلي". أواستجب دعائي، و 

ووقــــت النفــــرة مفتــــوح إلــــى مــــا قبــــل فجــــر اليــــوم 
التـــــــالي، إلا أن الغالبيـــــــة تحـــــــرص علـــــــى النفـــــــرة مـــــــع 
الغــروب. ويحــرص الكثيــر مــن الحجــاج علــى التأهــب 

فـي حـين لا  ،ن بعد الزوال مباشـرةللنفرة من عرفات م
يتعجل البعض في ذلك، ويسن السير إلى مزدلفة مـن 
طريــــق المــــأزمين، واســــتحب بعــــض العلمــــاء أن يقــــال 
"اللهـــم لا تجعـــل هـــذا آخـــر العهـــد مـــن هـــذا الموقـــف، 
واجعلنــي فيــه مفلحــاً مرحومــاً، مســتجاب الــدعاء، فــائزاً 
بــــــــالقبول والرضــــــــوان، والتجــــــــاوز والغفــــــــران، والــــــــرزق 

جميــع أمــوري، ومــا أرجــع إليــه الواســع، وبــارك لــي فــي 
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مــن أهــل ومــال، ويصــلي علــى النبــي صــلى الله عليــه 
وتشــــهد منافــــذ الخــــروج مــــن عرفــــات وقــــت  .[15]وســــلم"

يتســـــبب فـــــي توقـــــف الحركـــــة  االنفـــــرة ازدحامـــــاً شـــــديدً 
 (. 16والارتباك الشديد )شكل 

ومن خلال أعمال الرصد المباشر لمنافذ الخروج 
ي ذالتاسع من والتي تمت يوم  ،من مشعر عرفات

 :    (17شكل ) فيما يليالحجة تم حصر أسباب الزحام 

التكدا المبكر للحجاج عند المنافذ المؤدية  -
 انتظاراً للنفرة إلى مزدلفة. ،إلى مزدلفة

تقاطع الطرق المؤدية إلى مزدلفة مع الطريق  -
 الدائري لمشعر عرفات.

اختلاط المشاة مع المركبات واستخدام  -
 المركبات.المشاة لطرق 

ضعف الطاقة الاستيعابية للطرق المؤدية  -
 وخصوصاً طرق المشاة. ،إلى مشعر مزدلفة

محدودية أماكن نزول الحجاج ومواقف  -
 المركبات في مشعر مزدلفة.

ارتداد صفوف المركبات للزحام الشديد في  -
 مشعر مزدلفة وتوقف الحركة.

تكدا النفايات والمخلفات بكميات كبيرة  -
 تعيق الحركة.

 
 .[9]بمشعر عرفات والقطار : طرق المركبات وممرات المشاة6شكل 
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 .[13]الطاقة الاستيعابية لمشعر عرفات: حلول لزيادة )أ( 7شكل رقم 

 

 
 .[13]: استعمالات الاراضي في مشعر عرفات)ب( 7شكل رقم 
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 (.)المصدر: الباحث : أهم مواقع الزحام في مشعر عرفات)ج( 7شكل 

 

 
 .[16]: جبل الرحمة8شكل 
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 الباحث(.المصدر: ) الرصد المباشر لأسباب الزحام لمنطقة جبل الرحمة: 9شكل 

 
 .[16]: مسجد نمرة10شكل 
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 (.الباحثالمصدر: ) الرصد المباشر لأسباب الزحام لمنطقة مسجد نمرة: 11شكل 

 
 )المصدر: الباحث(. : ممرات المشاة بمشعر عرفات12شكل 

 



 عبد الله إدريا محمد                                                    158
 

 
 الباحث(.المصدر: ) الرصد المباشر لأسباب الزحام لمنطقة مسجد نمرة: 13شكل 

 

 
 ومسارها بمشعر عرفات محطات القطار: 14شكل 
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 الباحث(.المصدر: ) الرصد المباشر لأسباب الزحام لمنطقة محطات القطار: 15شكل 

 

 الباحث(. المصدر:) : منافذ الخروج من مشعر عرفات وقت النفرة16شكل 
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 الباحث(.المصدر: ) الرصد المباشر لأسباب الزحام بمنافذ الخروج من مشعر عرفات: 17شكل 

 

 أهم النتائج -6

من خلال مراجعة النتائج التي تم التعرف 
والتي بينت أسباب الزحام في جميع مواقع  ،عليها

سباب الرئيسة لحدوث تبين أن الأ ،الزحام المختارة
الزحام في مشعر عرفات يوم التاسع من ذي الحجة 

 في كل عام تنحصر في التالي:

مة تخطيط وتصميم مواقع الزحام ءملاعدم  -
 للظروف البيئية واحتياجات المستخدمين

ضعف الطاقة الاستيعابية مقارنة بأعداد  -
 المستخدمين.

 عدم تهيئة المواقع والافتقار للخدمات الأساسية. -

 ضعف الإدارة والتنظيم )الخطط التشغيلية(.  -

 محدودية التوعية والإرشاد وضعف المحتوى. -

 سلوكيات السلبية.التصرفات وال -

تكدا النفايات والمخلفات بكميات كبيرة  -
 تعيق الحركة.

 الحلول والمقترحات -7

لتطوير حلول ومقترحات لمعالجة الزحام في 
جميع لمواقع المزدحمة بمشعر عرفات سوف يتم 

الأساسية للتطوير ومنهجية  الاعتماد على المبادئ
والتي من خلالها يمكن الوصول للحلول  ،التطوير

 المناسبة.  
 المبادئ الأساسية لتطوير الحلول والمقترحات  7-1

على أسباب الزحام التي بينتها الأعمال  بناءً 
اعتمد تطوير بدائل الحلول والمقترحات  فقد ،الميدانية

 على المبادئ الأساسية التالية:
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لى إالحلول الهندسية العاجلة التي لا تحتاج  -
 نشائية ضخمة. إأعمال 

الاستفادة من الفرص المتاحة في الوضع  -
 الراهن قدر الإمكان.

تبني بعض الأفكار المعتمدة على  -
 التطبيقات الذكية.

 الإدارة والتشغيل )الخطط التشغيلية(. -

يصال المعلومة. -  التوعية والإرشاد وا 

مع المخطط الشامل لتطوير  التكامل -
 المشاعر المقدسة المعتمد.

 منهجية تطوير الحلول والمقترحات 7-2
 بناء على أسباب الزحام التي بينتها الأعمال
 الميدانية، وعلى المبادئ الأساسية التي اعتمد تطوير

فقد اعتمدت  ،بدائل الحلول والمقترحات عليها
  منهجية تطوير الحلول والمقترحات على:

 .الحلول الهندسية -
 الإدارة والتشغيل. -
 التوعية والإرشاد.  -
 الجدولة والتفويج. -

 منطقة جبل الرحمة 7-3
تعتمد معالجة مشكلة الزحام في منطقة جبل 
الرحمة على الحلول الهندسية المدعمة بالخطط 
 التشغيلية والتوعية والإرشاد بناء على المرتكزات التالية:

 ،الرحمة ليست من أركان الحجزيارة جبل   -
ويحرص بعض الحجاج على القيام بها اقتداء بفعل 

 الرسول )صلى الله عليه وسلم(. 

زيادة المساحة المحيطة بالجبل وتهيئتها  -
 (.18لاستقبال الأعداد الكبيرة من الحجاج )شكل 

إعادة النظر في شبكة الطرق المؤدية إلى  -
بما يتناسب مع منظومة حركة الدخول  ،الجبل

 (.19شكل والخروج والتوسعة المقترحة )

إعادة النظر في شبكة الطرق المحيطة  -
بما يتناسب مع منظومة  ،بالمسجد والمؤدية إليه

 حركة الدخول والخروج وتهيئتها للصلاة.

توفير الخدمات )مشارب المياه ودورات  -
راكز أمنية المياه والجلسات ... الخ( والمرافق )م

الخ( المختلفة في  ودفاع مدني وبلدية وصحية ...
  ساحات المسجد والطرق المؤدية إلىه.

تطوير نظام إرشادي وتركيب لوحات إلكترونية   -
 تعتمد على الرموز لإرشاد الحجاج وتوجيههم.

تطوير منظومة متكاملة للتخلص من  -
 المخلفات بما يحقق نظافة المنطقة الدائم.

الطرق والممرات الرابطة بين مسجد نمرة  7-4
 وجبل الرحمة

تعتمد معالجة الوضع الراهن للطرق والممرات 
الرابطة بين مسجد نمرة وجبل الرحمة على الحلول 
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الهندسية المدعمة بالخطط التشغيلية والتوعية 
 بناء على المرتكزات التالية: ،والإرشاد

ل تحقيق الترابط المباشر بين مسجد نمرة وجب -
الرحمة لحرص بعض الحجاج على زيارة الجبل بعد 

 (.22 و 21 الصلاة في المسجد )شكلا

زيادة الطاقة الاستيعابية للممرات الرابطة بين  -
 مسجد نمرة وجبل الرحمة.

توفير الخدمات )مشارب المياه ودورات المياه  -
والجلسات ... الخ( والمرافق )مراكز أمنية ودفاع مدني 

المختلفة في الساحات والطرق  الخ( وبلدية وصحية ...
  الرابطة بين مسجد نمرة وجبل الرحمة.

تطوير خطة تشغيلية تتناسب مع ما سيتم   -
 من معالجات وتمنع الظواهر السلبية. 

تطوير نظام إرشادي وتركيب لوحات إلكترونية  -
رشاد الحجاج وتوجيههم.  تعتمد على الرموز لتوعية وا 

من  تطوير منظومة متكاملة للتخلص -
 المخلفات بما يحقق نظافة المنطقة الدائم.

تعتمد معالجة الوضع الراهن للزحام في 
( على الحلول الهندسية 23محطات القطار )شكل 

بناء  ،المدعمة بالخطط التشغيلية والتوعية والإرشاد
 على المرتكزات التالية:

تخصيص المناطق المحيطة بمحطات  -
للقطار في القطار لإسكان الحجاج المستخدمين 

 تنقلاتهم في المشاعر.

ربطهم بممرات المشاة المؤدية إلى مسجد  -
نمرة وجبل الرحمة من خلال منافذ يتم التحكم بها 

 لكترونيا.إ

يد على سهولة الوصول والدخول التأك -
للمحطات وتفتيت الكتلة وتوزيعها وزيادة الاستيعابية 

 لأماكن الانتظار. 

تطوير خطة تشغيلية لمحطات القطار تتناسب  -
 مع ما سيتم من معالجات وتمنع الظواهر السلبية. 

تطوير نظام إرشادي وتركيب لوحات  -
رشاد الحجاج  إلكترونية تعتمد على الرموز لتوعية وا 

 وتوجيههم.

للتحكم في  استخدام البوابات الإلكترونية -
 حركة الخروج والدخول للمنطقة ولمحطات القطار.

تعديل وضع منحدرات الصعود للمحطات  -
 والاستفادة من مواقعها لزيادة أماكن الانتظار.

متكاملة للتخلص من تطوير منظومة  -
 المخلفات بما يحقق نظافة المنطقة الدائم.

 مخارج مشعر عرفات 7-5
تعتمد معالجة الوضع الراهن لمداخل ومخارج 

المدعمة  ةمشعر عرفات على الحلول الهندسي
بناء على  ،بالخطط التشغيلية والتوعية والإرشاد

 المرتكزات التالية:

تسهيل عملية الدخول والخروج من مشعر  -
 ةعرفات للمركبات ومنع تقاطع الحركة بالنسب
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للمركبات من خلال رفع الطريق العرضي الغربي 
 (.24)شكل 

زيادة الطاقة الاستيعابية لطرق المشاة من   -
 عدد طرق المشاة. خلال زيادة

توفير الخدمات )مشارب المياه ودورات  -
أمنية  جلسات ... الخ( والمرافق )مراكزالمياه وال

المختلفة على  ودفاع مدني وبلدية وصحية ...الخ(
 المخارج.

تطوير خطة تشغيلية لمداخل ومخارج  -
مشعر عرفات تتناسب مع ما سيتم من معالجات   

 وتمنع الظواهر السلبية. 

تطوير نظام إرشادي وتركيب لوحات  -
رشاد الحجاج   إلكترونية تعتمد على الرموز لتوعية وا 

 وتوجيههم.

تطوير منظومة متكاملة للتخلص من  -
 المخلفات بما يحقق نظافة المنطقة الدائم.

 الخطط التشغيلية لمواقع الزحام بمشعر عرفات 7-6
لتخفيف الزحام ومنع السلوكيات السلبية 

ي حركة الحجاج لتمكينهم من أداء نسكهم والتحكم ف
في يسر وسهولة يلزم تطوير خطط تشغيلية لكل 

مارة منطقة مكة إموقع من مواقع الزحام بأشراف 
 المكرمة تهدف إلى:

التحكم في تدفق الحجاج إلى جميع  -1
 ،ومنع اختلاطهم بالمركبات ،وتنظيم حركتهم ،المواقع

المؤثرة على ومنع السلوكيات والتصرفات السلبية 
  سلامة الحجاج )الأمن العام(.

تهيئة وتحسين المشعر وتجهيزه للحجاج  -2
زالة النفايات والمخلفات التي تسبب إعاقة الحركة  وا 

  )أمانة العاصمة المقدسة(.

نقاذ  -3 معالجة وتقديم الإسعافات الأولية وا 
هيئة الهلال  -ونقل الحالات الطارئة )وزارة الصحة 

 المدني(.الدفاع  -الاحمر 

إرشاد وتوجيه وتوعية الحجاج )وزارة  -4
وزارة الشئون الإسلامية والأوقاف والدعوة  -الحج 

 والإرشاد(. 

التوثيق والمتابعة الميدانية المستمرة  -5
عداد التقارير)معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث  وا 

 الحج والعمرة(. 

وتتولى كل جهة من الجهات المشاركة 
لية المتعلقة بمهامها وتحديد صياغة الخطط التفصي

 احتياجاتها.

 التوعية والإرشاد  7-7
تتمثل أهداف التوعية والإرشاد في تزويد 
الحجاج بالتوجيهات الضرورية، والمعلومات العامة 
وذلك تلافياً لازدحام المشاعر الناجم عن نقصان 
المعلومات عند الحجاج. وبالرغم من أنّ منظمي 

لمعلومات الأساسية، كانهم عرض االحملات بأم
توضيح التصرفات المناسبة في حملاتهم الإعلامية و 
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إلا أن الأسباب التي تؤدي إلى  ،في المواقع المحددة
 الازدحام يمكن أن تشمل بصورة عامة الآتي: 

قلة المعلومات، ونقص التوجيه والتصورات  -أ 
  الخاطئة للسلوكيات المطلوبة في المشاعر.

الحجاج المدنية بشأن أنماط تصرفات  -ب 
  إسكان الأصدقاء معهم.

  تصرفات الحجاج بشأن التخلص من النفايات. -ج

سلوكيات الحجاج بشأن الافتراش في  –د 
 الممرات. 

  السمات العامة الاستراتيجية التوعية والإرشاد 7-7-1
يتطلب التعامل مع الحشود القيام بحملة 

تهدف  ،متعددةإعلامية مبنية على وسائط إعلامية 
وقنوات الاتصال  للجمع بين الاتصال بين الأفراد،

ويتطلب ذلك استهداف مجموعات الحجاج  ،العامة
في مواقع متعددة. ويتضمن تداخل وسائل الاتصال  

 الآتي: 

  استهداف الحجاج في بلدانهم. -

استهدافهم في تجمعاتهم السكنية في  -
  الأراضي المقدسة.

  المشاعر.استهدافهم في  -

وحتى تؤتي استراتيجية تداخل الاتصالات 
ثمارها المرجوة في المواقع الثلاثة للحجاج يجب أن 
تتضمن هذه الاستراتيجية ثلاثة عناصر متداخلة، 

وهذه  ،ومتكاملة لحملة اتصالات فاعلة ومفيدة
  العناصر هي:

: وذلك باستخدام رسائل وضوح الرسالة -
  المعرفي.قصيرة وسهلة بقصد الانسياب 

: بتردد عال في قنوات تتتتكرار الرسالة -
  خاصة حتى ترسخ الرسالة.

: نشرها في قنوات مختلفة توزيتتتع الرسالة -
ومنافذ متعددة حتى يتحقق الانسجام التواصلي، 

 وعرض الرسالة بأسهاب وفعالية.

 ويمكن تحقيق تلك العناصر كما يلى:

ين أولا: الاعتماد على قنوات الاتصال ب  
  الأفراد، وجلسات الحوار للتدريب والتوجيه:

أهمية قنوات  [10]وقد بينت الدراسات السابقة
الاتصال الفردي للتوجيهات ونقل المعلومات 

ويجب ترتيب الدورات التدريبية وجلسات  ،للحجاج
الحوار من قبل وزارات الحج الوطنية في كل بلد 

على أن يتم التنبيه على  ،بمعايير وقيم محلية
الممارسات غير المطلوبة دينياً، والممارسات التي 
يمكن الاستغناء عنها وتتسبب في ازدحام الحشود. 
ويجب تنسيق هذه الدورات التوجيهية لكل فئات 

  ويكون ذلك عن طريق: ،الحجاج

 وزارات الحج.  -

 بعثات الحج. -

  منظمي رحلات الحج لفئات الحج الخاص. -
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وهذه التوجيهات والدورات التدريبية يمكن الترتيب 
لها في بلدان الحجاج وفي أماكن إقامتهم في الأراضي 
المقدسة بصورة مستمرة ومتواصلة، وفي داخل المملكة 
يمكن استخدام الوحدات السكنية، ومساجد الأحياء 

 والمخيمات في المشاعر لهذا الغرض. 

ن خلال ثانيا: توفير المعلومات المناسبة م
 لافتات داخلية كافية في مساكن الحجاج: 

وذلك باستخدام لوحات الإعلانات الإلكترونية 
المزحلقة والرقمية واللافتات والملصقات، ويجب أن 
دارة الدفاع المدني ووزارة الشؤون  تُكلف وزارة الحج وا 
دارة الأمن والسلامة وهيئة الأمر  الإسلامية وا 

 بأنتاج هذه اللوحات.بالمعروف والنهي عن المنكر 

ثالثا: توفير المعلومات ذات الصلة من خلال 
  التوسع في اللوحات الخارجية في المواقع:

يجب تحديد عدد هذه اللوحات ومواقعها 
وأحجامها وأنواع توزيع شبكات اللوحات الإلكترونية، 
واختيار ذلك بعناية. ويتم تحديد نمط النشر في 
 -شبكات اللوحات الإلكترونية )مرحلة الانتظار 

مرحلة التصرف( عن طريق  -مرحلة الانتقال 
 المواقع الفردية، ومن ثَمّ يتم تحديد النص )طول
الرسالة، ونوع الخط المستخدم، الغرض من النص، 
واختيار الكلمات(، وتحديد تصميم النص )النص، 
والتوضيحات المرفقة(، وطريقة عرض النص )سرعة 
 تحريك العرض، زمن العرض،  وعدد تكرار النص(. 

 

 الجدولة الزمنية )التفويج( 7-8
تساعد الجدولة الزمنية )التفويج( في التحكم في 

وحيث إن زيارة جبل  ،الحجاج في مواقع الزحام كثافة
 الرحمة والصلاة بمسجد نمرة ليست من أركان الحج: 

يقتصر التفويج في مشعر عرفات إلى  -
محطات القطار لمستخدميه من الحجاج الذين تم 

على أن تلتزم  ،إسكانهم في المنطقة المحيطة بالقطار
مؤسسات الطوافة بتطبيق الجدولة المعدة مسبقاً من 
الجهات المختصة ومراقبة وضبط التفويج داخل 
منطقة القطار. كما يمكن تفويج الحجاج من مشعر 

وذلك من خلال الجدولة  ،عرفات إلى مشعر مزدلفة
الزمنية والمعتمدة على توزيع الحجاج على مدى 

 ،غرب حتى منتصف الليلالوقت المتاح من بعد الم
وبالتالي يتم تخفيف الضغط على مخارج مشعر 
عرفات وطرق المركبات والمشاة وعلى مداخل مزدلفة 

  وأماكن النزول فيها.

بالنسبة لحجاج المؤسسات الراغبين في  -
الذهاب إلى جبل الرحمة يمكن تطبيق الجدولة 
الزمنية وتحديد طرق الذهاب والعودة وحجم الفوج 

 رفين والمرشدين. والمش

كما يمكن تطبيق نظام الكردونات )الحواجز  -
المرنة( على الطرق المؤدية إلى جبل الرحمة ومسجد 

وذلك للتحكم في الكثافات والتدفقات في أوقات  ،نمرة
ها ويتولا ،من الخطة التشغيلية اويعد ذلك جزءً  ،الذروة

 الأمن العام ويسانده الجهات ذات العلاقة.
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 والتوصيات الخلاصة -8

من خلال المراجعات وعلى الرغم من أن 
الزحام من الظواهر الطبيعية في المناسبات الكبرى 

 ثار السلبية الناتجة عن:إلا أن الآ

البيئية عدم معرفة خصائص موقع المناسبة ) -
  .والعمرانية والهندسية(

عدم معرفة خصائص المستخدمين  -
 الخ(. الاجتماعية والاقتصادية والحركية ...)

عدم معرفة احتياجات المستخدمين  -
 .الخدمات والمرافق بمختلف أنواعها()

عدم ملاءمة التخطيط والتصميم للحيز  -
غفاله للمعايير والمعدلات الأساسية.  الفراغي وا 

 ضعف الإدارة والتشغيل للحيز الفراغي. -

همال النواحي  - عدم توفر المعلومة وا 
 التوعوية والإرشادية. 

 ممارسات السلبية للمستخدمين.السلوكيات وال -

قد تتسبب في حدوث الضغوطات النفسية 
مما ينعكا سلباً على  ،والإنهاك البدني والإرهاق

المناسبة. وبعد استعراض الوضع الراهن والتعرف 
على مواقع الزحام وأسبابه وتقديم الحلول والمقترحات 
توصي الدراسة بأهمية تنفيذ الحلول والمقترحات 

والتي لا تحتاج  ،(22تي تم تقديمها )شكل العاجلة ال
وتعتمد على الاستفادة  ،نشائية ضخمةإلى أعمال إ

من الفرص المتاحة وتتكامل مع المخطط الشامل 

لتطوير المشاعر المقدسة، والتي سوف تساعد على 
تخفيف الزحام في المواقع التي تم تحديدها للحفاظ 

نسكهم  وتمكينهم من أداء ،على أمن وسلامة الحجاج
 والمتمثلة في: ،في يسر وسهولة

زيادة المساحة المحيطة بجبل الرحمة  -
 وتهيئتها لاستقبال الأعداد الكبيرة من الحجاج.

إعادة النظر في شبكة الطرق المؤدية إلى  -
 جبل الرحمة بما يتناسب مع منظومة حركة 

 الدخول والخروج والتوسعة المقترحة. -

تهيئة المناطق المحيطة بمسجد نمرة  -
والاستفادة منها كساحات للصلاة تساعد في زيادة 

 الاستيعابية. 

إعادة النظر في شبكة الطرق المحيطة  -
بمسجد نمرة والمؤدية إليه بما يتناسب مع منظومة 

 حركة الدخول والخروج وتهيئتها للصلاة.

تحقيق الترابط المباشر بين مسجد نمرة - 
الرحمة لحرص بعض الحجاج على زيارة وجبل 

 الجبل بعد الصلاة في المسجد.

زيادة الطاقة الاستيعابية للممرات الرابطة  -
 بين مسجد نمرة وجبل الرحمة.

تخصيص المناطق المحيطة بمحطات  -
 القطار لإسكان الحجاج المستخدمين للقطار في

 تنقلاتهم في المشاعر.
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ات ربط الحجاج المستخدمين للقطار بممر  -
من  المشاة المؤدية إلى مسجد نمرة وجبل الرحمة

 خلال منافذ يتم التحكم بها الكترونيا.

التأكيد على سهولة الوصول والدخول  -
الاستيعابية للمحطات وتفتيت الكتلة وتوزيعها وزيادة 

 لأماكن الانتظار. 

تسهيل عملية الدخول والخروج من مشعر   -
 ةبالنسبركبات ومنع تقاطع الحركة عرفات للم

من خلال رفع الطريق العرضي الغربي  ،للمركبات
 (.25)شكل 

زيادة الطاقة الاستيعابية لطرق المشاة من  -
 خلال زيادة عدد طرق المشاة.

 

 
 .الجبلجبل وتهيئتها إعادة النظر في شبكة الطرق المؤدية إلى المساحة المحيطة بالزيادة  .18شكل 
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 الحلول الهندسية المقترحة لمعالجة الوضع الراهن لجبل الرحمة )الباحث(. .19 شكل

 

 
 .)الباحث( مسجد نمرةالحلول الهندسية المقترحة لمعالجة الوضع الراهن ل .20شكل 
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 .: معالجة الوضع الراهن للطرق والممرات الرابطة بين مسجد نمرة وجبل الرحمة )الباحث(21شكل 

 

 
 

 .معالجة الوضع الراهن للطرق والممرات الرابطة بين مسجد نمرة وجبل الرحمة )الباحث( .22شكل 
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 .معالجة الوضع الراهن لمحطات القطار )الباحث( .23شكل 

 
 .)الباحث( معالجة الوضع الراهن الوضع الراهن لمداخل ومخارج مشعر عرفات .24شكل 
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 .المطلوب تنفيذها في مشعر عرفات )الباحث( العاجلة الأعمال .25شكل 
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36 

Suggestions and Solutions for Crowded Sites in  the Holy Environs 

"Arafat Area"  

Mohammed A. Edrees  

The Custodian of the Two Holy Mosques Institute for Hajj and Umrah Researches 

Umm Al-Qura University, Saudi Arabia 

edreesma@uqu.edu.sa   

Abstract. The holy environs are considered the focal point of Hajj. It is located in the north east 

side of Makkah. However, the increasing number of pilgrims and the limited available spaces 

have become a source of worry for those in charge of Hajj affairs. This study which concentrated 

on Arafat area and depends on literature review and field data, discuss the crowd issue, identify 

existing situation in Arafat area and the congested sites and the reasons causing them to become 

congested and unsafe, and presents solutions and suggestions to reduce crowdedness and achieve 

safety and security for pilgrims. 

Keyword: Hajj, Holy environs, Arafat, Crowd. 
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