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ستخدامات المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعيلإالأبعاد الاجتماعية   

 دراسة وصفية على عينة من طلبة المرحلة الثانوية بمدينة جدة
   العمري عبدالله عبدالرحمن بن عبد الرحمن

  بقسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية ستاذ المشاركالأ
  جامعة الملك عبد العزيز

خدام وسائل التواصـل الاجتماعـي بين أفراد المجتمع وازداد جذوة بين الشباب، وعلى انتشر است. مستخلص
ً لتلك الوسائل الرقمية، ومـن هنـا جـاءت هـذه  وجه الخصوص فئة المراهقين الذين يعدون أكثر تعرضا

رحلة الدراسـة للتعـرف على الأبعاد الاجتماعية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لـدى طلاب الم
الثانوية. وتعتبر هـذه الدراسـة ضمـن الدراسـات الوصفيـة التي تتبنى منهج المسـح الاجتماعي، حيث تم 

طالباً،  302جمع بيانات الدراسة الميدانية من عينة من طلاب بعض المدارس الثانوية بمدينة جدة تقدرّ بـ 
صلـت الدراسـة إلـى نتائج من أهمها: في مـن خـلال استمارة اسـتبانة وزّعـت علـى المبحوثين. وقـد تو

جانب الأبعاد الأسرية تبينّ أن غالبية أفراد عينة الدراسة ينتمون لأسر متوسطة الحجم، ويسكنون في شقق 
أوضحت بالإيجار، ومتوسطي الدخل الذي يأتي أغلبه من راتب الوظيفة، ومستوى تعليم والديهّم ثانوي؛ كما 

ت الأبعاد الاجتماعية المتعلقة بالأصدقاء أن المبحوثين يشتركون من أصدقائهم في النتائج فيما يتعلق ببيانا
تفضيل استخدام الهاتف المحمول للدخول على مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة مثل: الواتس آب 
واليوتيوب والسناب شات، مع إدمان تعرضهم المفرط لتلك المواقع التي تتناول قضاياهم المعاصرة 

لفة؛ أما فيما يتعلق بالابعاد الاجتماعية المتعلقة بالمدرسة فأوضحت النتائج تواضع دور المدرسة المخت
التربوي في توجيه استخدام المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي، فضلاً عن وجود فجوة في العلاقة بين 

 التواصل.الطلاب المراهقين ومعلميهم، رغم حث البعض منهم للطلاب على استخدام وسائل 
  

  الدراسةوأهمية  مشكلة
تعتبر شبكة الانترنت بما لديها من قدرة فائقة على 
تجاوز حدود الزمان والمكان إحدى أدوات البعد 
الثقافي والمعرفي الهامة التى تتيح فرصاً ضخمة 

للاطلاع على أحد المنجزات الثورة  للمجتمعات
 معلومات منالتكنولوجية في العالم والحصول على ال

ق ، وهذا هو الوجه المشرمصادر متعددة ومتنوعة
، لها ك لا يعنى وجود وجه آخر سلبي، إلا أن ذللها

الانترنت على مخاطر حيث ينطوي التعامل مع شبكة 
، من أهمها أن ذلك المجتمع المعلوماتى الجديد هائلة

لا يلبى سوى رغبات ومصالح النخبة التي تديره 
لا ثقافة المجتمعات شر إوبالتالي لا ين ،وتستخدمه

، هذا فضلاً عن انتشار ما يسمى بالجريمة المتقدمة
وما يؤديه من عزلة عن العلاقات  ،الالكترونية

  .قية خاصة في حالة إدمان الانترنتالاجتماعية الحقي
لم تنل وسيلة من وسائل نقل ونشر المعلومات في و

تاريخ البشرية ما نالته شبكة الإنترنت بشكل عام و 

) بشكل خاص من الشاتشة الإلكترونية (الدرد
 سرعة في الانتشار والقبول بين الشباب وعمق في

التأثير على مختلف نواحي الحياة، نظراً لتفردها بما 
  :يلي

 http://www.alminber.net/why،(تكريتي 
internet.htm   (  

فالإنترنت يتخطى كافة الحواجز : اللامكان - أ
ار الأفكار والتفاعل بين المكانية التي تحول دون انتش

  .الأشخاص
: حيث تتم نقل المعلومات بسرعة اللازمان - ب

  كبيرة ويتم إسقاط عامل الزمن من الحسبان .
من خلال المنتديات وغرف  : وذلكالتفاعلية -ج

مرسل ، وبالتالي يمكن تبادل دوري الالدردشة
، وهو ما تؤكد علية تقبل في عملية الاتصالوالمس

  نظريات الاستخدامات والإشباعات.
في المجتمع المصري : أو بصورة أدق المجانية - د

  شبه المجانية.
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حيث تمكن من الربط الدائم من  :الرابط الدائم -هـ
  .ات المحمولة، أو الهواتف المحمولةخلال الحاسب

ات الإنترنت السهولة واليسر: فلا تحتاج معظم خدمو
تي، أو مهندس، أو مبرمج، إلى خبير معلوما

، ولا يحتاج رواد فاستخدامها في غاية السهولة
  .دريبات معقدة للبدء في استخدامهاالشبكة إلى ت

تطبيقات التواصل ويمكن أن يشير البحث إلى أن 
خاصة مواقع التواصل العديدة على الانترنت 

العلاقات  بناء نسيج منقد أسهمت في  الاجتماعي
صار  حيثعرفه الناس من قبل، كن يالاجتماعية لم ي

،هذا فضلاً عن ي الإنترنت أصدقاءً كثرلمستخدم
على أفراد  تأثيراتها الاجتماعية المتعاظمة

  .المجتمعات حول العالم
 Web( ويبوهذه المواقع هي عبارة عن صفحات 

Sitesمحركات البحث هاومن ،) على شبكة الإنترنت، 
ومواقع الصحف  ،والمدونات ،حرةال مراجعالو

 قنوات الفضائيةالومواقع  ،والمجلات الإلكترونية
 عبر فترات متفاوتة من الزمن رت، حتى ظهوغيرها
  بوك الفيس: (التواصل الإجتماعية مثل تطبيقات

Facebook -  تويتر   Twitter -  ماي سبيس My 
Space  -  لايف بوون  Lifeboon - هاي فايف  Hi5 - 

  ننكديلي -Tagged  تاجد - Orkut  تأورك
LinkedIn - يوتيوب YouTube – واتس آب 

WhatsApp –  سناب شات Snapchat (وغيرها ،
تبادل مقاطع الفيديو والصور التي أتاح البعض منها 

، لملفات وإجراء المحادثات الفوريةومشاركة ا
  والتواصل والتفاعل المباشر بين جمهور المتلقين.

كثر الأ السابقة تواصل الإجتماعيةال وسائل وتعد
، لما تمتلكه من العنكبوتيةشبكة الانتشاراً على 

، الأخرى ص تميزها عن المواقع الإلكترونيةخصائ
عالم مما شجع متصفحي الإنترنت من كافة أنحاء ال

، في الوقت الذي تراجع على الإقبال المتزايد عليها
 ،نيةالمواقع الإلكترو غيرها من الإقبال علىفيه 
ن أعداد مستخدمي تلك المواقع إات فاً للاحصائيووفق

سبيل المثال فعلى ضطردة ومتنامية، زيادة م في
موقع فيس بوك يقارب أعداد مستخدميه المليارين 
ً حول العالم، وتم رصد مستخدميه في بداية  حاليا

لذلك يعد  ،مليون مستخدم 156من العرب بـ  2017

يليه موقع تويتر م، أكبر موقع اجتماعي حول العال
)https://weedoo.tech/facebook-arab-world-

statistics-feb-2017( ،مستخدمي الفيس  ا يقارببينم
مليوناً في منطقة الشرق الأوسط وحدها،  60ألـ  بوك

تشير الإحصاءات في نهاية الربع الثالث من  في حين
مستخدماً شهرياً مليون  317م إلى وجود 2016عام 

، حيث يصل عدد مستخدميه إلى ول العالمح لتويتر
م، 2017ملايين في العالم العربي في مارس  11.1

مليون  16,3م بـ 2017في مطلع  وتقدرّ عدد حساباته
 مقارنة بـ)، وذلك /https://weedoo.tech/arحساب (

، م2013في عام  مشترك في العالم العربيملايين  6
رات أما موقع مثل اليوتيوب فقد وصلت عدد م

مليون مشاهدة  170المشاهدة في العالم العربي إلى 
، كذلك م2013في اليوم، وذلك حسب إحصائية لعام 

والذي نشط مؤخرا حيث تشير   Googleجوجلو
الإحصاءات أن عدد مستخدميه وصل إلى ما يقارب 

مليون مستخدم، والجدير بالذكر أن تلك  340
نية الإحصاءات قابلة للزيادة والتطور في كل ثا

)http://www.kolalwatn.net/news136120/.( 
الإحصائيات إلى أن عدد مستخدمي  كذلك وتشير

الانترنت فى تزايد مستمر ولا توجد احصائية دقيقة 
تخدمين في الوطن العربي تحدد عدد المس

مي ويمكن تصنيف مستخد، )313 :2011،(الرفاعي
الإنترنت إلى فئتين أساسيتين: مستخدمي الشبكة 
لأهداف واضحة ومحددة في المجال العلمي أو 
التجاري فيما يسمى بـ "التجارة الإليكترونية" 
أوغيرها، ومستخدمي الشبكة لأغراض إجتماعية، 

  وترفيهية، ولشغل أوقات الفراغ.
ً وتأثراً وتعد فئة الشباب من أكثر الفئات است خداما

الأمر الذي  ،-خاصة فئة المراهقين -ورة الرقمية بالث
ن يطلقون على الشباب "جيل الإنترنت" جعل الكثيري

، ولم يعد ما أكثر ميلاً لكل ما هو جديد وغريبفهم 
لجلوس طويلاً في يجمع الشباب في العصر الرقمي ا

، أو المناطق السياحية ، أو مبادلة المقاهي الشعبية
لعادات الأساسية للشباب االزيارات التي كانت من 

هو  ، بل أصبح التوجه الأساسي لهمفيما سبق
، والتنافس في شبكة العنكبوتيةلاأمام  مطولاً  الجلوس

التواصل الاجتماعي لإشباع الدخول إلى مواقع 
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، بل أنه أصبح هناك جيل وتحقيق متطلباتهم حاجاتهم
من مشاهير التواصل الاجتماعي الذين يحرص 

على متابعتهم خاصة المراهقين منهم وهؤلاء الشباب 
بشكل مستمر، في حين أن الكثير منهم لا يقدم سوى 
الغث من المعلومات والمقاطع التي قد يكون ضررها 

، وهذا أحد المظاهر السلبية لمواقع أكبر من نفعها
التواصل الاجتماعي التي يمتطيها الكثير من أجل 
الشهرة على حساب الإضرار بالناس بصورة 

  .  عددةمت
وسائل التواصل تباينت الآراء فيما يخص أثر ولقد 

وجهت لها ولمراهقين، ا شريحة على الاجتماعي
حيث يتم ربطها بالتأثير العديد من الانتقادات الشديدة 

السلبي والمباشر على سلوك الأفراد والمجتمع، 
عن ساهمت في زيادة عزلتهم ها يرى أن منفهناك 

بنقلهم إلى واقع افتراضي واقعهم المعاش حين قامت 
لساعات طويلة،  إدمان استخدامهاجعلهم يفضلون 
في بلدان كبير من الناس جمهور والتواصل مع 
يبقى  من العالم، إلاّ أن الواحد منهم ومناطق مختلفة

وحيداً ومنفصلاً عن واقع من يتصل بهم، فكلما زاد 
للدخول على مواقع التواصل  استخدام شبكة الإنترنت

 زاد الميل للشعور بالاكتئاب والعزلة تماعيالاج
، كما أن إدمانها يعمل على والاغتراب الاجتماعي

تعظيم القيم الفردية، وإضعاف القيم الاجتماعية، 
ويمتد أثرها إلى تحطيم الروابط الأسرية والقرابية، 
فضلاً عن العزلة النفسية والاجتماعية، وبعد الفرد 

ولاء الأسري عن محيطه الاجتماعي، وضعف ال
والوطني، وتدني الإحساس بقيمة الوقت والمكان، 
إلى غير ذلك من السلبيات التي قد تصل إلى عولمة 
العنف والجريمة، وظهور أنماط حديثة من 
السلوكيات والأنشطة الإجرامية المرتبطة بالثقافة 

شبكة وفي المقابل هناك اتجاه يؤكد أن  الرقمية،
لاجتماعي قد ساهمت في الإنترنت ومواقع التواصل ا

 علاقات بناء شبكةزيادة وعي المراهق ومكنته من 
لكونها وسيلة مهمة للتنامي  ،مع الآخرين واسعة

والالتحام بين المجتمعات، وتقريب المفاهيم والرؤى 
مع الآخر، والإطلاع والتعرف على ثقافات الشعوب 

بما يدور في  درايةأكثر  المستخدم وأصبح المختلفة،

، وأن انتقال الجيل الجديد من الواقع من أحداث مالعال
ً في العديد  الافتراضي إلى الواقع المعاش ظهر جليا

على بأفكار من المبادرات الابتكارية التي بدأت 
واقع ملموس  وتحولت إلى الشبكة العنكبوتيةصفحات 

  أرض الواقع. على
الأميركية دراسة  CNN سي إن إنفقد أجرت قناة 
اقع التواصل الاجتماعي على فئة حول تأثير مو

 ً ً  المراهقين، تضمّنت بحثا لنشاط وعادات  استقصائيا
مراهق على مواقع  200وممارسات أكثر من 

التواصل الاجتماعي المختلفة، بهدف الكشف عن 
 Socialالسوشيال ميدياأسرار عالم المراهقين مع 

Media ،  ن المراهقين يمكنهم كشفت الدراسة أحيث
والبحث عن أي  ،قع التواصل الاجتماعيتفقدّ موا

ما ينشره الآخرون عليها القيام بمتابعة جديد فيها، و
مرة في اليوم الواحد، وهو ما يشبه  100لأكثر من 

 ً ً  مقياسا لمستوى الشعبية والشهرة، ويقصد بهذا  فوريا
) ورسوم القلوب التي Likeعلامات الإعجاب (

 ً ما على  يحصل عليها المراهق عندما ينشر شيئا
صفحته، وعدم وجود ذلك أو قلته يعني افتقار 

ً مالمراهق للشعبية  ، 2015، (رجب عليه ما يؤثرّ سلبا
http://www.alarab.co.uk/article(.  

ثرت شبكة الانترنت على اهتزاز منظومه القيم أقد و
ً  الدى مستخدميه اهتزاز ، وفئة المراهقين وخصوصا

اهتزاز تركيبة لى إقد يؤدى  هذه الفئةالقيم لدى 
 يفضي ، كما يمكن أنالمجتمع والعلاقات الاجتماعية

استبدال العادات والتقاليد الضابطة للسلوك،  إلى
بتقاليد غربية منخفضة في مضامينها القيمية 
والخلقية، وإن النظر في ظروف التنشئة الاجتماعية 

كبير،  السائدة في واقعنا العربي يؤكد وجود اختلالاً 
من أهم  وكلاهمابالإعلام،  سرة وانتهاءً من الأ بدءاً 

 لاحظالاجتماعية، فأصبح من الم أدوات التنشئة
ً  وجود ً  إفلاسا ومشكلات سلوكية وثقافية  أخلاقيا

وكل هذا يشير إلى خطورة هذه الفوضى  ،مستجدة
وتؤدي إلى  ،الثقافية التي تسود بناءنا المجتمعي

 ً لدى  اهتزاز ملحوظ في النسق القيمي وخصوصا
  .)2004(فرج،  المراهقين
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 في ضوء ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة الحاليةو
الذين تم  -في رصد استخدامات المراهقين  وأهميتها

تحديدهم في هذه الدراسة في طلاب المرحلة الثانوية 
التواصل الاجتماعي، وما تحققه لهم من  مواقعل -

اشباعات، وذلك في ضوء نظرية الاستخدامات 
لمحاولة تسليط الضوء على الطرق  ،والاشباعات

المناسبة لمواجهة السلبيات المترتبة على هذا 
، الذي لا يزال غير منضبط في مجتمعنا الاستخدام

ما ينتج عن هذا الاستخدام من الايجابيات  وتعزيز
، لا سيما أن المكتبة ووصانعي التي تخدم شبابنا

التعليم والسياسات التربية و القرار في مجال
تماعية بحاجة إلى مثل هذه الدراسة التي من الاج

الممكن أن تسهم في رسم الخطط العلمية المناسبة في 
، حيث لمس الباحث من خلال بالواقع المعاش مجالها

زيادة معدلات المشكلات لهذه الفئة  البحث المكتبي
نتيجة استخدامها العشوائي لهذه الوسائل وما ينتج 

افات لهذا حاول عنه من إشكاليات كثيرة وإنحر
 فئة المراهقين الباحث رصد هذه الظاهرة لما تمثله

، والتي سيكون لها من أهمية في الخارطة السكانية
دوراً بارزاً في صناعة التنمية بالمجتمع السعودي 

  .مستقبلاً 
  أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الأبعاد 
قاء والمدرسة المتمثلة في الأسرة والأصدالاجتماعية 

لاستخدامات المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي، 
  وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:

التعرف على الأبعاد الأسرية واستخدامات  .1
 المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي.

التعرف على الأبعاد المتعلقة بالأصدقاء  .2
 جتماعي.واستخدامات المراهقين لوسائل التواصل الا

التعرف على الأبعاد المتعلقة بالمدرسة  .3
 واستخدامات المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي.

 
  تساؤلات الدراسة:

ً من أهداف الدراسة تنبثق تساؤلات الدراسة  انطلاقا
  وتتضمن ما يلي:

ما الأبعاد الأسرية واستخدامات المراهقين  .1
 لوسائل التواصل الاجتماعي.

قة بالأصدقاء واستخدامات ما الأبعاد المتعل .2
 المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي.

ما الأبعاد المتعلقة بالمدرسة واستخدامات  .3
 المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي.

  مفاهيم الدراسة:
  الأبعاد الاجتماعية:

الأبعاد الاجتماعية تعني المؤشرات التي تظهر تأثر 
كتسبة، سلبية بالقيم الاجتماعية الم المراهقينسلوك 

أكانت أم إيجابية، من خلال التفاعل مع المجتمع 
الرقمي عبر التعرض المستمر لوسائل التواصل 

 الاجتماعيةالباحث الأبعاد  وسيتناول، الاجتماعي
عينة والمدرسة ل، والأصدقاء، بالأسرة المتعلقة

  الدراسة من طلاب المرحلة الثانوية بمدينة جدة.
  الإستخدام:

بالإستخدام في هذه الدراسة، قيام أفراد  يعني الباحث
بالتعرض عينة الدراسة من الشباب في فترة المراهقة 

المختلفة أو بعضها  الاجتماعي وسائل التواصلل
بهدف إشباع حاجاتهم المختلفة وتحقيق أهداف معينة 

، وقد يكون ذلك بمشاركة الأسرة يسعون لها
والأصدقاء والمدرسة، أو بعضهم، أو بدون 

  .اركتهممش
  :ةالمراهق

 من أهم مراحل نمو الفردالمراهقة تعتبر مرحلة 
كمصطلح فترة الحياة الواقعة بين ، وتعني العمرية

أي أنها تأخذ من سمات  الطفولة المتأخرة والرشد،
 ةوهي مرحلة انتقالي ،الطفولة ومن سمات الرشد

فيها المراهق للانفلات من الطفولة المعتمدة  يجتهد
الذاتي الذي يتمتع  ويبحث عن الاستقلال على الكبار،

فهو موزع النفس بين عالمي الطفولة  به الراشدون
 إلى لكثيرويذهب ا. )13: 2003، أسعيد( والرشد

 ،تسمية المراهقة بمرحلة الولادة الجديدة، أو العاصفة
نها إحدى المراحل العمرية ، لأالنفسية أو فترة الأزمة

 فترات فترة منوهي  الحرجة في حياة الإنسان،
تكامل وينقب فيها عن الهوية و تكتشف فيها الذات

في ضوء ما يتلقاه الفرد من  الشخصيةوتشكيل 
وما يتعرض له من  ،رعاية وتنشئة اجتماعية

 التي، ومؤثرات وقيم ومعاييروموجهات للسلوك
 . ترسم له خارطة طريق المستقبل بدورها
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العمرية لفترة اجرائياً بأنها ا ةتعريف المراهق ويمكننا
التي تلي البلوغ والتي تتسم بنوع من النمو للفتى 

المتسارع في كافة الجوانب الجسمية والنفسية 
بزيادة  للفتىوالعقلية والاجتماعية، بحيث تسمح 

في الاعتماد على ذاته وتطوير مهاراته الحياتية، و
التعليم  مرحلة طلبة على الباحث ركزيهذه الدراسة 

ً التي تقابل وفق رحلة العمريةفي الم الثانوي  ا
للتقسيمات المتعارف عليها مرحلة المراهقة 

  الوسطى.
  

 :التواصل الاجتماعي وسائل
فت وسائل التواصل الإلكترونية بأنها خدمات عرّ 

مجانية تتم عبر الإنترنت وتعمل على تسهيل 
 ,Williamsالاتصال من خلال شبكة تفاعلية (

2010.(  
ً إجرائيواصل الاجتماعي الت وسائلف يتعرويمكن   ا

بأنها مجموعة من مواقع التواصل في هذه الدراسة 
 في ظل عالم افتراضي نترنتالفعالة على شبكة الا

سمح ي، وحدود الزمان والمكان فيه الفاعلون تخطىي
التجارب وتبادل الأخبار تقاسم ببناء علاقات و فيها

التي نشطة وتشارك المعلومات والأوالمعارف 
غراض عديدة ذات تاثيرات مختلفة ايجابية تستخدم لأ

، خاصة من قبل سلبية تتوقف على طبيعة الاستخدامو
     المراهقين.

  والدراسات السابقةالنظري  الإطار
  النظري للدراسة: الإطارأولاً: 
  نظرية الاستخدامات والإشباعات: )1(

تعتمد الدراسة الحالية ضمن إطارها النظري على 
شباعات، وقد نشأ هذا مدخل الاستخدامات والإ

المدخل في فترة سيادة الاعتقاد في التأثيرات 
ويعتمد على مقولة أن  المتوسطة لوسائل الإعلام،

وسائل الإعلام لا تؤثر على الفرد دون أن يكون 
للمستخدم تأثير ودوافع من وراء هذا الاستخدام، وقد 
أحدث ذلك تحولاً من الرؤية التقليدية التي تنظر إلى 

  ثير القوي لوسائل الإعلام وسلبية المتلقي.التأ
ويعد هذا المدخل نقطة تحول هامة في دراسات 
الإعلام حيث تحول التساؤل الرئيس من ماذا تفعل 

وسائل الإعلام بالجمهور؟، إلى ماذا يفعل الجمهور 
بوسائل الإعلام ؟، ويقوم المدخل على مقولة رئيسة 

معينة، أو  وهى: أن الجمهور يختار وسيلة إعلامية
رسائل اعلامية معينة، لأشباع حاجة أو حاجات 

كما يذكر حجاب  .)(Rizkallah, 2006:67معينة لديه 
أن هذه النظرية تعدُّ بمثابة نقلة فكرية في مجال 
دراسات تأثير وسائل الاتصال، حيث يزعم مؤيدي 
هذه النظرية أن للجمهور إرادة من خلالها يحدد أي 

  ).298: 2010ختار (الوسائل والمضامين ي
وتهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة 
الاتصال الجماهيرى دراسة وظيفية منظمة، حيث 

كرد فعل لمفهوم قوة وسائل الإعلام  جاء هذا النموذج
الطاغية، فمن خلال منظور الاستخدام، لا تعد 
الجماهير مجرد مستقبلين سلبيين لرسائل وسائل 

بل يصبح الأفراد في ظل هذه الاتصال الجماهيرية، 
النظرية مشاركين فعالين وايجابيين في عملية 

  ).150: 2007الاتصال (السيد، 
 ,Mondi)في كما ورد وتتمثل فروض هذه النظرية 

et al., 2006: 242) :في الآتي  
يتسم جمهور وسائل الاتصال بالفاعلية والإيجابية،  -أ

أهداف ويرتبط استخدامه لوسائل الاتصال بتحقيق 
  معينة.

يقوم الجمهور بدور رئيس في إشباع حاجاته في  -ب
عملية الاتصال الجماهيري، حيث يربط بين إشباع 
حاجاته واختياره للوسائل التي تشبع تلك الحاجات، 
ويضع ذلك حداً لما كان مسلماً به من قبل من التأثير 
الخاطئ لوسائل الاتصال على اتجاهات الجمهور 

 وسلوكياته .
تتنافس وسائل الاتصال مع مصادر أخرى  -ج

 لإشباع حاجات الأفراد من قائمة احتياجاتهم المتعددة.
يستطيع جمهور وسائل الاتصال تحديد اهتماماته  - د

 ودوافع تعرضه لوسائل الاتصال.
تعكس استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال  -هـ

 المستوى الثقافي السائد في المجتمع.
) أن نظرية 1998:241( ويذكر مكاوي والسيد

الاستخدامات والاشباعات تحقق ثلاثة أهداف رئيسة 
  تتمثل في:



  بدالله عبدالرحمن العمريع بن عبد الرحمن                                                   144

السعي إلى الكشف عن كيفية استخدام الأفراد  .1
لوسائل الاتصال، وذلك بالنظر إلى الجمهور 
النشط الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل 

 التي تشبع حاجاته وتوقعاته.
ة من وسائل شرح دوافع التعرض لوسيلة معين .2

الاتصال والتفاعل الذي يحدث نتيجة لهذا 
 التعرض.

التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال  .3
  بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري.

ً من  وفى ضوء ذلك تحاول الدراسة الحالية انطلاقا
هذه الافتراضات النظرية التعرف على استخدامات 

اصل الشباب من فئة المراهقين لوسائل التو
الاجتماعي بهدف اشباع حاجاتهم المرتبطة بدوافع 
معينة، سواءً أكانت (معرفية، أو الترفيه عن النفس، 
أو عاطفية، أو الحاجة إلى التفاعل الاجتماعي، أو 
إلى تحقيق الاندماج الذاتي وإزالة التوتر، أو قضاء 
وقت الفراغ، أو غير ذلك)، ومدى تأثير هذه 

دامات البديلة لشبكة الاستخدامات على الاستخ
الإنترنت، ومدى انعكاس المستوى الثقافي السائد في 

على استخداماتهم في مرحلة المراهقة مجتمع الشباب 
  لمواقع التواصل الاجتماعي.

 نظرية التفاعلية الرمزية: )2(
كما تعتمد دراسة الباحث الحالية على نظرية 

 المحاور إحدى تعتبرالتفاعلية الرمزية، التي 
 في الاجتماعية، النظرية عليها التي تعتمد يةالأساس
 لفهم منها منطلقة ،الاجتماعية الأنساق تحليل

التي تشمل  )Macro Level( الكبرى الوحدات
 الوحدات بمستوى تبدأ هيف ،المنظمة والمجتمع

 التي تشمل الفرد والأسرة، )Micro Level( الصغرى
النسق  ملفه كمدخل وسلوكهم بالأفراد تبدأُ  أنها بمعنى

 بنية لتشكل تصبح ثابتة الأفراد فأفعال ،الاجتماعي
 حيث من الأدوار هذه إلى النظر ويمكنالأدوار،  من

 المعانيمن خلال  بعض تجاه البشر بعضهم توقعات
 بنى الأدوار على إما التركيز يصبح هناو ،والرموز
 والفعل الدور سلوك على أو ،الاجتماعية والأنساق

  .الاجتماعي
 George H. Meadميد   هربرت جورجدأ وقد ب

 هما: قسمين إلى وقسّمها بتحليل عملية الاتصال،

 ،الرمزي غير والاتصال ،الرمزي الاتصال
 استخدام على بوضوح يؤكد الرمزي لاتصالفا

 لعملية وسيلةاللغة  تكون وبذلك ،والمفاهيم الأفكار
 وبالتالي ،المختلفة المواقف في الناس بين الاتصال

ً نتاج يعد النظام الاجتماعي فإن  يصنعها التي لأفعالل ا
 المعنى ليس أن إلى ذلك ويشير ،المجتمع أفراد

ً مفروض  للتفاوض موضوع خاضع هو وإنما عليهم، ا
  .الأفراد بين والتداولِ 

 التفاعل أن في ميد جورج مع بلومرهربرت  ويتفق
 تلك وأن ،البشري ة للتفاعلالمميز السمة هو الرمزي

 وأحداث موزر ترجمة على تنطوي لخاصةا السمة
 في فرضياته أوجز المتبادلة. وقد الأفراد وأفعالهم

  :التالية النقاط
 على الموضوعات حيال يتصرفون البشر إن 

 .لهمبالنسبة  الموضوعات تلك تعنيه ما أساس
 الاجتماعي نتاج للتفاعل المعاني هذهتعتبر 

 .الإنساني
 عبر لهاداوت ويتم وتعدل، تحور المعاني وتلك 

 مع تعامله فرد فيكل  يستخدمها تأويل عمليات
  .يواجهها التي الإشارات

 لتطوير اهتمامه جوفمانإرفنج وجّه  جهته من
 الأنساق لتحليل الرمزية التفاعلية مدخل

 وخاصة - فاعلالت أن على مؤكداً الاجتماعية،
 الانطباع إلا هو ما -والأخلاقي  المعياري النمط

 كما المواجهة، نطاق في يتم الذي يالإراد الذهني
 وتوضيح الموقف، تعريف في المعلومات تسهم أن

 .الدور توقعات
 :ت هذه النظرية فيما يلي ويمكن تحديد مصطلحا

 متبادلةٌ  سلسةٌ  : وهوInteractionالتفاعل  .1
 فرد وفرد، أو فرد بين الاتصالات من ومستمرةٌ 

 .جماعة مع جماعة أو جماعة، مع
 استطاعة بها : ويقصدFlexibilityالمرونة  .2

 ظروف مجموعة في ف يتصر أن الإنسان
 مختلفة وبطريقة واحد، وقت في واحدة بطريقة

  .ثالثة فرصة في وبطريقة متباينة آخر، وقت في
 من مجموعةٌ  : وهيSymbolsالرموز  .3

 الناس فيما يستخدمها المصطنعة، الإشارات
 خاصة سمة وهي التواصل، عملية لتسهيل بينهم
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 بلومر وعند اللغة، ميد عند وتشمل الإنسان. في
 والصور الانطباعات جوفمان وعند المعاني،

 .الذهنية
 وهو Self- Consciousness:الذاتي  الوعي .4

 التي فالتوقعات ،الدور تمّثل على الإنسان مقدرُة
 ظروف في سلوكنا عن الآخرين لدى تكون

حتى  أن نعيها نصوص يجب بمثابة هي معينة،
  جوفمان تعبير حد على ها،نمثلَ

http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t
=48408(.  

 النظرية هذه إسقاط يمكن السابق التحليل من انطلاقاو
 التفاعل طبيعة تفسر كونها ،البحث الحالي على

 طريق عن غيره، مع (المراهق) للفرد الاجتماعي
وموقع التواصل الاجتماعي  الالكترونية، الوسائل

 في اندماجه خلال من يؤديه الذي والدور ،حديداً ت
 إنتاج إعادة دور وهو الافتراضي، المجتمع الرقمي

 رموز عليه تملي لها موضوعا أصبح لأنه ،هلقيم
 باستخدامه الافتراضي المجتمع داخل جديدة وقيم
 والرموز المعاني ةهي مافضلاً عن  الوسائل، لهذه
 المجتمع، ثم للفرد بالنسبة الوسائل هذه تنتجها التي

 عن يصدر الذي هو أي فاعلاً  الفرد يصبح وكيف
 عن الالكترونية الوسائل تنتجها التي والقيم الرموز
  .الانترنت طريق

 ً   الدراسات السابقة:: ثانيا
) استعراض 2002( الخليفيحاولت دراسة محمد 

التأثيرات التي تحدث نتيجة لاستخدام مواقع التواصل 
الإنترنت على المجتمع، ومدى الاجتماعي وشبكات 

الاستفادة من تلك المواقع والآثار السلبية والإيجابية 
 وتم تطبيق هذه الدراسةالواقعة على مستخدميها، 

ً 412من (تكونت على عينة  وطالبة من كلية  ) طالبا
عدد من النتائج من  الهندسة، وقد توصل الباحث إلى

عن  ةالناجمأن هناك العديد من السلبيات  أهمها
، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لفترات طويلة

وهو ما  ،الإدمان مرحلة أنها قد تصل إلى بحيث
يجعل تلك المواقع مسيطرة بشكل كامل على حياة 

 في دراسته الباحثوفي الجانب الآخر أوضح  ،الفرد
ً أن هناك جانب ً إيجابي ا لاستخدام مواقع التواصل  ا

على فة بين الأفراد ووهو تقريب المسا ،الاجتماعي
بين فئة الشباب والطلبة الدارسين  وجه الخصوص

القيام  علىمساعدتهم كما تفيد في  بالجامعات،
  بمهامهم العلمية ومحاولة التقريب بين الأفكار.

انطلقت  )2007( المجالي فايز دراسة في حين أن
التعرف على  من هدف سعى من خلاله الباحث إلى

على العلاقات الاجتماعية لدى  أثر استخدام الإنترنت
حيث قام الشباب الجامعي في المجتمع الأردني، 

 طلاب وطالباتراء عينة من لآاستطلاع بإجراء 
) من 325دها (عدبالأردن بلغ جامعة مؤته 

. تلك العينة بطريقة عشوائيةتم اختياروقد ، المبحوثين
وأظهرت نتائج الدراسة بأن أثر استخدام الإنترنت 

لاقات الاجتماعية يزداد في حالة استخدام على الع
الطلبة للإنترنت بمفردهم، وكلما زاد عدد ساعات 

النتائج بأن أكثر  أوضحتالاستخدام اليومي. كما 
استخدامات الإنترنت هي لغايات علمية وبحثية، وتتم 

أشارت كذلك  في معظمها داخل الحرم الجامعي.
الإنترنت  ثر استخدامبين أإلى وجود علاقة  النتائج

على العلاقات الاجتماعية وبعض المتغيرات 
كالجنس، الديموجرافية والاجتماعية والاقتصادية 

والعمر، ونوع الكليـة، والمستوى الدراسـي، 
والـدخـل الشهري لأسر المبحوثين، كما دلت على 

وخلصت  .0.05  ≤ ) بدلاله إحصائيةFذلك قيمة (
  .الدراسة إلى وضع مجموعة من التوصيات

هدفها ) 2007( الغامديعبدالله  دراسة وحددت      
 مدينة في المراهقين فئة تردد التعرف على مدى في

 تطور الانترنت، ومدى مقاهي على المكرمة مكة
 الانترنت مقاهي على المراهقين من المترددين أعدد

 الأخيرة، وأكثر الأعوام في المكرمة مكة في
 مقاهي لمراهقونا يستخدم التي والأنشطة المجالات
 ونسبة ممارستها، أو استعراضها أجل من الانترنت
 على المرهقين تردد منها، وأسباب كل استخدام
، سبب كل أهمية على تعرفالو الانترنت، مقاهي
 معتمداً  ةتحليلية وصفي هذه الدراسة الباحث واعتبر

على مقياس استخدام المراهقين للانترنت الذي  فيها
ً طالب 300 تبلغطبقه على عينة   في المرحلة الثانوية ا

، وتوصل شبكة الانترنتاستخدام من المترددين على 
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من النتائج من  جملةة إلى تراسالباحث من خلال د
 المستخدمين المراهقين ونسب أعداد تزايد أهمها 

 لا، وللدخول على عدد من المواقع المختلفة للانترنت
 )05.( مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 ما يتعلق خاصة المرهقين من العينة أفراد بين
 والمشكلات بالمدرسة، الخاصة السلوكية بالمشكلات

وبين  العامة السلوكية والمشكلات والوالدية، الأسرية
 بمفردهمسواءً كان ذلك  الانترنت مع تعاملهم طريقة

 وجدت الدراسة أن هناك بينما ،أصدقائهم مع أو
ً فروق  بمشكلات يتعلق فيما ائيةإحص دلالة ذات ا

 مفهومو الانفعالية، المدرسة، داخل الذات صورة
  .الآخرين مع التوافق وسوء ،والعدوان ،الذات

 ,Teens)، عѧنLenhart & Madden (2007)دراسѧة 
Privacy & Online Social Networks) يѧѧوالت ،

هѧѧدفت إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى طبيعѧѧة الحيѧѧاة التѧѧي يعيشѧѧها 
يكيين، وذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال جيѧѧѧѧل الشѧѧѧѧباب مѧѧѧѧن الأمѧѧѧѧر

اسѧѧتخدامهم للانترنѧѧت ووسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، 
ومѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي يتشѧѧѧѧѧاركون بهѧѧѧѧѧا والتѧѧѧѧѧي لا 
يتشاركون بها مع الغير عبر هذه المواقع ومن الممكن 
أن تعرضѧѧѧهم لخطѧѧѧر الإيѧѧѧذاء مسѧѧѧتقبلاً، وهѧѧѧل للأسѧѧѧرة 
دوراً في مراقبة الأولاد من الجنسين أثنѧاء اسѧتخدامهم 

لمواقѧѧع الرقميѧѧة أم لا؟ وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال التطبيѧѧق لهѧѧذه ا
مفѧѧѧردة مѧѧѧن المѧѧѧراهقين  935علѧѧѧى عينѧѧѧة مكونѧѧѧة مѧѧѧن 

والمراهقѧѧات الأمѧѧريكيين، ممѧѧن تتѧѧراوح أعمѧѧارهم مѧѧا 
  عاماً)، وأولياء أمورهم. 17-12بين (

%) من المراهقين 55وقد نتج عن هذه الدراسة أن (
الأمريكيين لديهم حساب على مواقع التواصل 

%) من هؤلاء لا 66عي؛ وأن ما نسبته (الاجتما
يشاركون مستخدمي المواقع الأخرى معلوماتهم على 

%) من أولئك الذين 46هذه الشبكات؛ وأن ما نسبته (
يسمحون للغير بالاطلاع على معلوماتهم يزودون 
الغير بمعلومات مظللة لحماية أنفهسم أولاً وللمزاح 

الدراسة والعبث وعدم الجدية ثانيا؛ً كما أوضحت 
ً أن غالبية المراهقين يستخدمون مواقع  أيضا
التواصل الاجتماعي لكي يبقوا على  اتصال مع 

) يستخدمونها 49%اصدقائهم الذين يعرفونهم؛ وأن (
%) من أفراد 23لتكوين صداقات جديدة؛ وأن (

العينة شعروا بالخوف عندما تم التواصل معهم من 

اعي؛ كما قبل غرباء عبر مواقع التواصل الاجتم
بينت الدراسة كذلك أن الوالدين يعتقدان أن الإنترنت 
أمر جيد لأولادهم وقليل من الأباء والأمهات يمنحون 
أولادهم الفرصة للوصول لمواقع التواصل بلا قيود، 
ومعظم المراهقين والمراهقات يدركون أن والديهم 
يقومان بمراقبة سلوكهم عبر الإنترنت لمعرفة 

تعرضون لها خلال إستخدامهم لمواقع المواقع التي ي
التواصل الاجتماعي، وذلك من خلال بعض البرامج 
الخاصة بهذا الشأن أو من خلال وضع جهاز 
الكمبيوتر في مكان عام داخل المنزل ومراقبة الأولاد 

  (المراهقين) بصورة مباشرة.
) حول أثر 2009وجاءت دراسة أشرف حسن (

فاعلية بالإنترنت شبكات العلاقات الاجتماعية الت
ورسائل الفضائيات على العلاقات الاجتماعية 
والاتصالية للأسرة المصرية والقطرية، وتعتبر 
دراسة تشخيصية مقارنة على الشباب وأولياء الأمور 
في الأسرة المصرية والقطرية، حيث تم تطبيقها على 

مفردة من الشباب  600عينة عشوائية تكونت من 
ف رصد وتوصيف أثر الوسائل وأولياء الأمور، بهد

الاتصالية الحديثة (الإنترنت بكافة استخداماتها، 
والفضائيات، والمدونات) على طبيعة وحجم 
العلاقات والتفاعلات الاجتماعية والاتصالية داخل 
الأسرة المصرية والقطرية، للوصول إلى رؤية 
محددة نحو ترشيد استخدام التقنيات الحديثة وتفعيل 

لية الأسرية والمجتمعية في هذا دور المسؤو
الخصوص، وكان من أهم نتائجها الإقبال الكبير على 
المواقع الاجتماعية بشبكة الإنترنت؛ وأن هناك 
استخداماً لرسائل الجوال بشكل اجتماعي الأمر الذي 
أثر إلى حد كبير على طبيعة ومستوى التفاعل 
الاجتماعي داخل كل من الأسرتين المصرية 

، فكلما شعر الأفراد بالخصوصية في والقطرية
استخدام جهاز الكمبيوتر زاد انعزالهم عن الواقع 
الاجتماعي، وانخفض مستوى تفاعلهم الاجتماعي؛ 
كما أن التفاعل الاجتماعي يزداد بوجود الأب والأم 
وينخفض بغيابهما، سواءً أكان غيباً طبيعياً أو نفسيا؛ً 

مواقع  اي سبيسالمو اليوتيوبو الفيس بوكوقد احتل 
الصدارة كشبكات اجتماعية مفضلة لأفراد العينة 
الذين يعتبرون أن أصدقائهم يمثلون المرجع الأول 
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لهم في حالة حدوث مشكلة ما؛ في حين أن الفئة 
ً يميلون للدردشة،  18 – 15العمرية من  عاما

والمنتديات، والرسائل النصية، بينما تميل الفئة 
ً إلى البريد الإليكتروني عام 22 – 19العمرية من  ا

  والتصفح.
) تأثير Nie & Erbring )2009وأوضحت دراسة 

الإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، 
سواء كانت على شبكة الإنترنت، أو من خلال 
تطبيقات الأجهزة المحمولة، على قدرة الفرد على 
ً مع من هم يعيشون حوله،  التواصل اجتماعيا

تلك الدراسة إلى أنه كلما زاد استخدام  وأشارت نتائج
الفرد لوسائل التواصل الاجتماعي كلما قلت قدرته 
ً مع الأقارب والأصدقاء، أي  على التواصل اجتماعيا
أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يؤثر سلبياً 

  على علاقات الفرد الاجتماعية.
 Valkenburg & Peter )(2009وبينت نتائج دراسة 

ً للإنترنت أن ال مراهقين هم الفئة الأكثر استخداما
ً أكثر مما  ً بين فئات الشباب، فهم يقضون وقتا حاليا
يقضيه البالغون على الإنترنت، ويستخدمونه في 
مجالات التفاعل الاجتماعي أكثر مما يفعل البالغون، 
ومن ثم فقد كشفت هذه الدراسة أن بعض الدراسات 

كلات السلوكية السابقة أظهرت العديد من المش
للطلاب المراهقين في ضوء المتغيرات الاجتماعية 
والثقافية،  والتى كان لها دوراً في التأثير بشكل 
مباشر على منظومة القيم ومنها: التهور، والعنف، 
والعدوانية، والعزلة الاجتماعية، والانسحابية، 
والاغتراب الاجتماعي، والسرقة، والمشكلات 

  الجنسية.
) بيان مدى 2012دراسة خالد صالح (واستهدفت 

تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على القيم 
الاجتماعية لدىّ الشباب الجامعي من منظور 
الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية، وخلصت هذه 
الدراسة إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي تؤدي 
إلى تنمية معارف المشاركة في المناسبات العامة 

ة، وتعمل على تدعيم ثقافة الحوار مع والاجتماعي
الآخرين، ولكن من أهم سلبياتها تزييف وعي الشباب 

  بقيمة الانتماء للوطن.  

) إلى التعرف 2013وهدفت دراسة هشام البرجي (
على مدى تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عبر 
الانترنت على العلاقات الأسرية بين أفراد الأسرة 

ى أهم الآثار النفسية المصرية، والتعرف عل
والاجتماعية المرتبطة باستخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي لدى المستخدمين من أفراد الأسرة 
المصرية، وأهم دوافع استخدام هذه المواقع لدى 
الأطراف المختلفة فى الأسرة المصرية الواحدة. وتم 
تطبيق إستمارات الاستبانة لهذه الدراسة على عينة 

ة وبالتحديد عينة متاحة من أفـراد الأسرة غير احتمالي
المصـرية من الآباء والأمهات والأبناء من نفس 

 210مفردة، موزعة كالتالي:  420الأسر قوامها 
مفردة من  210مفردة من الآباء والأمهـات، و

الأبناء، وتم تقسيم اختيار العينات المتاحة حسب 
ث المستوى الاقتصادي الاجتماعي للمناطق من ثلا

محافظات تمُثل جمهورية مصر العربية. وتوصلت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: بالنسبة 

" جاء فى المركز الفيس بوكللأبناء اتضح أن موقع "
نقطة من حيث استخدامهم  822الأول بعدد نقاط 

لمواقع التواصل الاجتماعي، وأشارت النتائج إلى 
اصل الاجتماعى وجود تأثيرات سلبية لمواقع التو

على علاقة المبحوث من الأبناء بأسرته بسبب تقليلها 
للحوار الشخصي التفاعلي بين أفراد الأسرة، مع 
استسهال الحوار عبر هذه الشبكات الاجتماعية داخل 

%، وفيما يتعلق 65.2المنزل"، حيث جاءت بنسبة 
بالأباء أكدت النتائج عدم استخدام المبحوثين من 

%، 68.6التواصل الاجتماعي بنسبة  الأباء لمواقع
وأن مواقع التواصل الاجتماعى تساهم فى بناء 
وتكوين شخصية أولادهم حيث جاءت بنسبة 

53.3.%  
من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح لنا و

 وتأثيرها المتنامي ،التواصل الاجتماعي مواقعأهمية 
نظراً  خاصة، المراهقينوعلى ، على الشباب عامة

تتضمنه  هذه المرحلة من سمات قد تتوافق مع مال لما
من ، وما يمكنها اشباعه التواصل الاجتماعي مواقع
جات لهم، لكن الجديد في هذه الدراسة هو احتيا

اعتمادها على نظرية الاستخدامات والاشباعات، 
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وكذلك تطبيقها على طلاب المرحلة الثانوية بمدينة 
ربية السعودية، ثاني أكبر المدن بالمملكة الع جدة

والميناء الأول، وبوابة الحرمين، ومركز الأعمال 
الذي يتيح توافد العديد من الجنسيات العربية 
ً من الإحتكاك مع  والأجنبية إليها، وهذا يولد نوعا

  .الثقافات المختلفة
  المنهجية للدراسة الاجراءات

يتناول الباحث فيما يلي وصѧفاً لإجѧراءات الدراسѧة 
تتضѧمن: تحديѧد نѧوع الدراسѧة والمѧنهج الميدانية؛ و

المتبع فيها، وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، والأداة 
المسѧѧتخدمة فѧѧي جمѧѧع البيانѧѧات الميدانيѧѧة مѧѧن حيѧѧث 
بنائهѧѧѧا والإجѧѧѧراءات المتبعѧѧѧة للتحقѧѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧدقها 
وثباتهѧѧѧا، والمعالجѧѧѧة الإحصѧѧѧائية المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي 

  تحليل النتائج، وذلك على النحو التالي:
  ع الدراسة ومنهجها:أولاً: نو

انطلاقاً من كون هذه الدراسة تستهدف التعرف على 
الأبعاد الاجتماعية لاستخدامات المراهقين لوسائل 
التواصل الاجتماعي، فإنها تعد من الدراسات 
الوصفية التي تسعى إلى تحديد خصائص ظاهرة ما، 
ويحقق هذا النوع من الدراسات إمكانية استخدام 

للتوصل إلى نتائج محددة، إضافة إلى  البيانات الكمية
إمكانية خضوع تلك البيانات للتحليل الاحصائي 
وإمكانية التعميم والتنبؤ من خلال نتائج الدراسة 
الميدانية التي تم تطبيقها في دراسة الباحث الحالية 

منهج  الدراسة وتتبنى على طلاب المرحلة الثانوية.
ى استخدامات لتعرف عللـ بالعينة المسح الاجتماعي

كل المراهقين لمواقع التواصل الاجتماعي في ضوء 
، والتفاعلية الاستخدامات والاشباعات من نظريتي

   .الرمزية
  مجتمع وعينة الدراسة:

لمرحلة الثانوية يعتبر المراهقين من فئة الشباب في ا
ً للدراسة الحالية،  تم اختيار بعض  حيثمجتمعا

طبيق الاستبانة على المدارس الثانوية بمدينة جدة لت
 بقسميها العلمي والأدبي البنين طلبتهاعينة من 

إبن حزم ومدرسة  الثانوية، إبن البيطار(مدرسة 
 رضوىدرسة ، ومومجمع أبحر الثانوي الثانوية،
ً  ، حيث تم سحب العينة)الثانوية  80بواقع  عشوائيا

ً من كل مدرسة من تلك المدارس التي تمثل  طالبا

، وتكونت المدينة ووسط وشمال جنوب وشرقأحياء 
بعد استبعاد استمارات مفردة  302العينة النهائية من 

الاستبانة التي لم يتمكن الباحث من تحليلها احصائياً، 
  لعدم استكمال بياناتها من قبل بعض المبحوثين.

  
  

  أداة جمع البيانات:
تم استخدام استمارة الاستبانة كأدة رئيسة لجمع 

تكونت الاستبانة ية لهذه الدراسة، وقد البيانات الميدان
بيانات المبحوثين  أقسام أولها إشتمل على أربعةمن 

 الأولية مثل: نوع المسار الدراسي، ومكان الميلاد،
لأفراد  الأبعاد الأسريةبيانات والقسم الثاني يمثل 

عينة الدراسة مثل: عدد أفراد أسرته، نوع سكن 
الأسرة  الأسرة، ملكية المسكن، متوسط دخل

ومصادره، مستوى تعليم الوالدين، والحالة العملية 
الأبعاد المتعلقة  الثالث القسمتناول  بينما ،للوالدين

الإشباعات التي تتحقق للمراهقين كذلك ، وبالأصدقاء
والآثار  من وسائل التواصل الاجتماعيوأصدقائهم 

الفئات التي يشاركها المراهق ، والمترتبة عليها
طرحه تلك الوسائل، والدور الذي يمكن مناقشة ما ت

أن تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة 
 الرابع، أما القسم الانتماء لدى تلك الفئة من المجتمع

فتناول الأبعاد المتعلقة بالمدرسة ودورها في التعاطي 
وقد  ،مع المراهقين ووسائل التواصل الاجتماعي

الاستبانة مغلقة  جاءت الأسئلة والعبارات في استمارة
النهايات بمجموعة من الاختيارات ليسهل على 

وقد تم المبحوثين الإجابة عليها في زمن قصير، 
 الأساتذة من ثلاثةعرض الاستبانة على 

المتخصصين في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية 
لتحكيمها، وبعد مراجعتها وابداء ملاحظاتهم حول 

ور الدراسة، مضمونها، من حيث تغطيتها لمحا
على  ووضوح عباراتها، وفهم لغتها، وبناءً 

الملاحظات التي أبدوها تم تعديل الاستبانة، ومن ثم 
اختبارها في شكلها النهائي على عينة من طلبة إحدى 
المدارس الثانوية للتأكد من صلاحيتها للتطبيق، 
ومعرفة الزمن المتوقع للإجابة على محتوها، ووفقاً 

ل عليها الباحث فقد أكدت أن للنتائج التي حص
تم الاستبانة صالحة للتطبيق النهائي، ومن ثم 
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بالتعاون مع بعض  الدراسة عينةأفراد توزيعها على 
طلاب مادة التدريب العملي بقسم علم الاجتماع 
والخدمة الاجتماعية بجامعة الملك عبدالعزيز خلال 

  .هـ1438/1439الفصل الدراسي الأول 
  ية المستخدمة في الدراسة:المعالجة الاحصائ

 (SPSS)قام الباحث باستخدام البرنامج الاحصائي 
ً تمهيداً  للتعامل مع بيانات الدراسة الحالية احصائيا

حيث تم لتحليلها وتفسيرها واستخراج النتائج، 
عرض المتغيرات والتكرارات مع توضيح النسبة 
المئوية من خلال جداول بسيطة ثم تفسير هذه 

   النسب المئوية.البيانات و
  

  

  

  الدراسة الميدانية بيانات تحليل وتفسير

  أولاً: بيانات أفراد عينة الدراسة الأولية:

  )302) توزيع عينة الدراسة وفقاً لبياناتهم الأولية (ن = 1جدول رقم (
 المتغير المتغيرات الفرعية ك %

 علمي 265 87.7
 المسار الدراسي

 أدبي 37 12.3
 مدينة 278 92.1

  مكان الميلاد
 

 قرية 19 6.3
 بادية 5 1.7

  المجموع 302 100.0

  
) مفردة وتمثلت بياناتها الأولية في أن الغالبية العظمى بنسبة تشكل 302أعلاه أن حجم العينة بلغ ( )1رقم ( يوضح الجدول

ل مع الأمور مما انعكس على الحرص %) يدرسون في المسار العلمي وهذا يوضح مدى جدية طلبة المسار العلمي في التعام87.7(
على استكمال استبانة الدراسة بصورة صحيحة، في مقابل عدد قليل من الطلاب يدرسون في المسار الأدبي ذو الفرص المحددة 

ب على %)، وتفسر هذه النتيجة إقبال النسبة الأكبر من الطلا12.3مستقبلاً سواءً في التعليم العالي أو في مجالات التوظيف بنسبة (
%) من مواليد المدن أي كانت 92.1عينة بنسبة (اليظهر الجدول أن الغالبية العظمى من كما  .المسار العلمي في المدارس الثانوية

  %) من مواليد البادية.1.7%) من مواليد الريف، ونسبة (6.3حياتهم في منطقة حضرية، مقابل نسبة بسيطة (

 ً   :واستخدامات وسائل التواصل الاجتماعي يةعلق بالأبعاد الأسرتتبيانات : ثانيا

  )302(ن =  المتعلقة بالأبعاد الأسرية همبياناتعينة وفقاً لالتوزيع  )2( رقم جدول
 المتغير المتغيرات الفرعية ك %
 أفراد فأقل 3 29 9.6

 عدد أفراد الأسرة
 افراد 7 الى 4 من 180 59.6
 فاكثر 8  من 93 30.8
 شعبي بيت 60 19.9

 شقة 199 65.9 الأسرة سكنم نوع
 فيلا 43 14.2
 خاص ملك 91 30.1

 الحكومة ملك 7 2.3 الأسرة سكنية مملك
 يجارإ 204 67.5
 فأقل  5000 116 38.4

 متوسط دخل الأسرة الشهري بالريال السعودي
 10000  أقل من لىإ  5000 من 95 31.5
 15000  أقل من لىإ10000  من 52 17.2
 20000  أقل من لىإ  15000من 14 4.6
 25000  أقل من لىإ 20000 من 2 70.



  بدالله عبدالرحمن العمريع بن عبد الرحمن                                                   150

 25000  من أكثر 23 7.6
 الوظيفة راتب 231 76.5

 عقارات 15 5.0 مصادر دخل الاسرة
 تجارة 56 18.5
 أمي 10 3.3

 مستوى تعليم الوالد

 ويكتب يقرأ 17 5.6
 ابتدائي 17 5.6
 متوسط 60 19.9
 انويث 115 38.1
 جامعي 57 18.9
 الجامعي فوق 26 8.6
 ةأمي 23 7.6

  مستوى تعليم الوالدة

 كتبتو قرأت 21 7.0
 ابتدائي 28 9.3
 متوسط 63 20.9
 ثانوي 115 38.1
 ةجامعي 33 10.9
 ةالجامعي فوق 19 6.3
 حكومي موظف 86 28.5

  عمل الوالد

 خاص قطاع موظف 73 24.2
 عسكري 35 11.6
 اعمال رجل 63 20.9
  جامعي استاذ أو معلم 6 2.0
 متقاعد 39 12.9
 ةحكومي ةموظف 31 10.3

  عمل الوالدة
 خاص قطاع ةموظف 13 4.3
 ةجامعي ةاستاذ أو معلمة 8 2.6
 ةمتقاعد 13 4.3
 منزل ةرب 237 78.5

  المجموع 302 100.0

  
 المبحوثين %) من أسر59.6( غالبية بنسبة تمثلالأن ينة الدراسة، حيث تبين الأبعاد الأسرية لأفراد ع )2رقم ( الجدول يوضح

 8وعدد أفرادها ( %) ممن أسرهم كبيرة الحجم30.8أفراد)، مقارنة بنسبة ( 7 - 4( وعدد أفرادها يتراوح ما بين متوسطة الحجم
 غالبية أسر المبحوثين قطنتفي حين  ،أقل)د فأفرا 3من وعدد أفرادها ( %) ممن أسرهم صغيرة الحجم9.6، ونسبة ()أكثرأفراد ف

الحضرية ألا وهو الاسكان كنمط اسكاني جديد بدأ ينتشر في المجتمعات  سكنية في شقق %) من المبحوثين65.9ما يمثل نسبة (ب
ً عند أخذ عدد أفراد أسر المبحوثين الكبير في الإعتبارمودياالع ، في مقابل نسبة ، وعادة يكون هذا النوع من السكن ضيقا
في مساكن يسكنون %) 67.5(كما يوضح الجدول نسبة ، %) يسكنون في فلل14.2%) يسكنون في بيوت شعبية، ونسبة (19.9(

إضافة إلى تحمل الأسرة أعباء إقتصادية تتمثل في الإلتزام بدفع الإيجار  مؤجرة بما قد يكون أحد أبعاد مشكلة الاسكان الحضري
، %) يعيشون في إسكان حكومي2.3( بسيطة تمثل خاصة، ونسبة يسكنون في ملكيات )%30.1مقابل نسبة ( ، فيمما يثقل كاهلها

يليهم من  شهرياً، ) ريالاً 10000متوسط دخول أسرهم أقل من (من أفراد العينة ) %69.9يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة (كما 
%)، بينما تقل نسبة من متوسط دخلهم الأسري من 21.8سبة (ریال بن 20000 إلى أقل من 10000متوسط دخل أسرهم ما بين 

، وتشير هذه النسب إلى أن غالبية أسر المبحوثين من ذوي الدخل %)8.3ریال حيث بلغت ( 25000إلى أكثر من  20000
%) منهم 76.5(نسبة  لدخلالمصدر الأساسي لـيشكل الغالبية من المبحوثين الذي يعتبر الراتب الشهري و ،المنخفض أو المحدود
المجتمع ، الأمر الذي يعد نتيجة طبيعية لأن %)5%)، ثم العقارات بنسبة (18.5، يليهم التجارة بنسبة (لوظيفةلمن الراتب الشهري 

ى التعليمي لآباء وأمهات أفراد عينة تقارب المستويبين الجدول  ، كماالسعودي يؤمن بثقافة أن الوظيفة مصدراً آمناً للدخل للأسرة
يعمل الغالبية العظمى  مافي، و) للأمهات%55.3%) للأباء، و (65.6الثانوي فأعلى بنسبة (، وأن معظمهم من ذوي التعليم راسةالد

خارج  ظمي من أمهات الإناث لا يعملنع، فإن الغالبية الالقطاع الحكومي والخاص والعسكري من آباء المبحوثين موظفين في
في الجيل الحالي. ويلاحظ من خلال  لى النظرة السلبية السابقة لعمل المرأة والتي تغيرت كثيراً ) وقد يرجع ذلك إبيت(ربات  المنزل

البيانات الأسرية للمبحوثين في الجدول السابق أن حجم الأسرة كبير مما قد لا ينتاسب مع توفير الرعاية الاجتماعية والتعليمية 
غال الوالدين لتوفير متطلبات الأسرة بهذا الحجم قد يعطل ممارستهم تنشئة لاً عن أن انشتثقيفية للشاب في سن المراهقة، فضوال

أبنائهم التنشئة السليمة في ظل متغيرات العصر المتسارعة، كما أن مستوى تعليم الوالدين قد لا يواكب تلك المتغيرات وخاصة فيما 
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في الإستخدام السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي من قبل يتعلق بتقنيات وتطبيقات التواصل الرقمية، وهذه العوامل قد تشكل سبباً 
ً أن هذه المرحلة العمرية من خصائصها التمرد على السلطة  الشباب في هذه السن الحرجة التي تعرف بسن المراهقة وخصوصا

يتعلق بإستخداماته  ومنها ماالأسرية وهذا أيضاً قد يعمل كذلك على عدم قدرة الأسرة على كبح جماح الشباب في بعض توجهاته 
  فاء كثير من معالمها أمام أسرته.والتي يقوم بإخلوسائل التواصل الاجتماعي 

  :الأبعاد المتعلقة بالأصدقاء واستخدامات وسائل التواصل الاجتماعيثالثاً: 

  وأصدقائهملديهم  بالدرجة الأولى المفضلة علام والتواصل الاجتماعيوسائل الإعينة وفقاً لالتوزيع ) 3جدول رقم (
 المتغير التكرار النسبة المئوية

 آلي حاسب 18 6.0
 الاجتماعي التواصل وبرامج الانترنت تطبيقات يدعم جوال 166 55.0
 تلفزيون 70 23.0
 بلايستيشن 36 12.0
 ايباد 12 4.0

 المجموع 302 100.0

  
جاء في ، وأصدقائهم للمراهقينبالدرجة الأولى ضلة المف وسائل الاعلام والتواصل الاجتماعيأن أعلاه  )3( يتضح من الجدول

نتشرت بصورة متزايدة ، والتي ا%)55بنسبة (مقدمتها الجوالات الذكية التي تدعم تطبيقات الانترنت وبرامج التواصل الاجتماعي 
علام الجماهيري إلى لإا الآن من اواتاحة العديد من التطبيقات التي تؤكد مقولة أننا انتقلن ،خيرة بسبب انخفاض أسعارهافي الفترة الأ

 تفضيلوال ذكي صغير، ويلاحظ انخفاض ن العالم قرية كونية صغيرة إلى جأالاعلام الشخصي، حيث يمكن تعديل مقولة العولمة ب
 ة لا تتجاوزالحاسب الآلي والآيباد بنسبو، %)12، والبلايستيشن بنسبة ()%23مثل التلفزيون بنسبة ( علام الأخرىلإوسائل ا

  ، والبعد عن الرقابة المباشرة للجماعات الأولية.ف الذكية من خصوصية واللامجهوليةوقد يرجع ذلك لما تمثله الهوات %)،10(
  بمشاركة  مواقع التواصل الاجتماعي التي يبحر فيها المراهقعينة وفقاً لالتوزيع ) 4( رقم جدول

 أصدقائه حسب الأهمية
 المتغير النسبة المئوية التكرار
 الإيمو 94 5.1

 انستقرام 161 10.7
 تويتر 239 15.8
  سناب شات  243 16.1
  الفيس بوك  140 9.2
  نإ لينكيد  126 8.3

  الواتس آب  225 14.9
  جوجل بلس  124 8.2

  يوتيوب  167 11.1
 المجموع *1510 100.0

  لاختيار المبحوث لأكثر من إجابة. 1510* ن =   

مما يشير إلى التأثير الكبير ، بمشاركة الأصدقاء لاجتماعي التي يرتادها المراهقونالتواصل ا عمواق) تنوع 4يوضح الجدول رقم (
، %)16.1بنسبة (السناب شات مقدمتها  ، حيث جاء فيالاشباعات التي تقدمها للمراهقين، وكذلك جاذبيتها ، وقدرتها على تعدد لها
وعلى الرغم من  %)10.7(بنسبة  الانستقرامو ،%)11.1( بنسبة وتيوبالي%)، و14.9بنسبة ( الواتس آبو%)، 15.8( التويترثم 

شيوع استخدام هذا التطبيق بين الشباب في المجتمع السعودي إلاّ أنه إتضح للباحث من خلال مناقشة أفراد عينة الدراسة أن شيوع 
وتشير هذه النسبة إلى أن هذا التطبيق غير  %)9.2بنسبة ( الفيس بوكوهكذا تنازلياً يأتي  ،استخدامه بين الفتيات أكثر من الفتيان

وهي تطبيقين  %)8.2% & 8.3بنسبة (جوجل بلس و نإ ديلينك، وفي المجتمع السعوديمستخدم على نطاق واسع بين الشباب 
ل يستخدمها المحترفين وهذا ما قد يبرر عدم شيوع استخدامها بين المبحوثين وأصدقائهم مقارنة بغيرها من وسائل التواص

له  منها، والملاحظ من تلك المواقع التي جاءت في المقدمة تعدد الاستخدامات لأن كل %)5.7بنسبة ( لإيمو، وأخيراً الاجتماعي
والمحادثات المباشرة وتبادل المقاطع والصور الأفكار وتقديم التويتر يستخدم في تبادل الأخبار مات تختلف عن الآخر، فااستخد

يستخدم في التواصل مع المعارف والأصدقاء  آب الواتسالمميزات، واعدة الآخرين إلى غير ذلك من الخدمات الاجتماعية ومس
 اليوتيوب، وللاحقيقي والافتراضيلتبادل الصور والمقاطع في العالمين اسناب شات ، وفين في الواقع الاجتماعي الحقيقيالمعرو
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، وهكذا وغيرها للتواصل مع الاصدقاء وتبادل الصور والمقاطع بلس جوجلو، حاجات محددة موهات التي تشبع لديهلمشاهدة الفيدي
  وهذه النتيجة توضح شعبية هذه التطبيقات لدىّ الشباب السعودي مقارنة بغيرها من وسائل التواصل الاجتماعي.

  
  )302(ن =  صل الاجتماعيلوسائل التوا وأصدقائهم اليومي هملتعرض التقديرية يةزمنعينة وفقاً للفترة الالتوزيع ) 5جدول رقم (

 المتغير التكرار النسبة المئوية
 ساعات 3 من قلأ 84 27.8
 ساعات 6 لىإ 3 من 98 32.5
 فأكثر ساعات 7 من 120 39.7
 المجموع 302 100.0

  
ً يوم الاجتماعي التواصل لوسائل وأصدقائه فيه المبحوث تعرضالذي ي التقديري يزمنالوقت الأعلاه  )5( الجدول يوضح حيث  ،يا
ً  فأكثر ساعات 7من  مع أصدقائهم يقضون الدراسة عينةإجمالي %) من 39.7(الغالبية بنسبة  أنتبين  في استخدام وسائل  يوميا

يومياً، وكلا النتيجتين تشير إلى كثافة ساعات  6إلى  3%) يقضون من 32.5(بينما نسبة  ،التواصل الاجتماعي المفضله لديهم
بأنهم وهم الأقل في أفراد العينة  %)27.8أوضح ما يمثل نسبة ( فيما ،لوسائل التواصل الاجتماعي وأصدقائهالمراهق  تعرض

فقط في استخدام وسائل التواصل وقد يكون السبب في ذلك إلى الضوابط التي تضعها الأسرة على كيفية  ساعات 3يقضون أقل من 
ومن النتائج السابقة يتضح أن هناك استخدام مفرط قد  .ات أطولرلفت الاستخدام أو إلى عدم توفر مصدر للإتصال بالأنترنت لديهم

 ,.Song, et al)دراسة كل من  نتائج ، وتتفق هذه النتيجة معوأصدقائهم يصل إلى حد الإدمان من قبل أفراد العينة من المراهقين
ومواقع التواصل  راهقين للأنترنتوالتي أظهرت الإستخدام المفرط لفئة الم ،)(Kaltiala, et al., 2004ودراسة  (2004

  يومياً، والعلاقة بين إشباعات الإنترنت والميل نحو إدمانه. الاجتماعي
  

  حسب الأهمية لوسائل التواصل الاجتماعي  هم وأصدقائهمدخولسباب عينة وفقاً لأالتوزيع  )6جدول (
 المتغير التكرار النسبة المئوية

 متابعة الأحداث المحلية 215 25.9
 متابعة الأحداث العربية والعالمية 93 11.2
 الترفيه 172 20.7
 التواصل مع الأصدقاء 178 21.4
 شغل وقت الفراغ 144 17.3
 التعبير عن الرأي بحرية 29 3.5

 المجموع *831 100.0

  لاختيار المبحوث لأكثر من إجابة. 831* ن = 

، حيث تتمثل في أسباب حسب الأهمية لوسائل التواصل الاجتماعيائهم استخدام عينة الدراسة وأصدق) أسباب 6( رقم يوضح جدول
ً  م عن وعي بالاستخدامات الايجابيةايجابية تن ، ولا توضح بأية حال خرى عن الأهداف المعلنةن ناحية أ، وقد تعبر مظاهريا

تي ذكرها المبحوثون على التوالي متابعة وجاء في مقدمة الأسباب المعلنة ال، لكامنة وراء استخدام هذه المواقعالأسباب الذاتية ا
%) وقد يكون الدافع وراء ذلك ما يمر به المجتمع السعودي في الفترة الراهنة من تغيرات جرئية 25.9الأحداث المحلية بنسبة (

لأصدقاء بنسبة وسريعة دافعاً لمثل هذه النسبة من المتابعة بهدف التعرف على المستجدات على الساحة الوطنية، ثم التواصل مع ا
 Lenhart & Maddenوتتفق هذه النتيجة مع دراسة ، %) ولكن من هم الأصدقاء ونوع جنسهم والرسائل المتبادلة21.4(

والتي أفادت بأن غالبية المراهقين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي لكي يبقوا على اتصال مع الأصدقاء أو تكوين  (2007)
%) والذي لم يتضح هنا ما نوع هذا الترفيه الذي يحظى بإهتمام هذه الفئة، وشغل وقت 20.7سبة (، والترفيه بنصداقات جديدة
%) 3.5%) و أخيراً التعبير عن الرأي بحرية بنسبة (11.2%)، ثم متابعة الأحداث العربية والعالمية بنسبة (17.3الفراغ بنسبة (

من الباحث قد يفسرها غياب هذه الثقافة عن شبابنا وهذا مؤشر خطير، من إجمالي عينة الدراسة، وهذه النسبة تظل محل استغراب 
  فمن لا رأي له يكون مدعاة للتأثر بأراء الآخرين التي قد تكون سلبية وهدامة للفرد ولبناء المجتمع.

  
  )302(ن =  ةالمعاصر المراهق وأصدقائهوسائل التواصل الاجتماعي لقضايا  مدى تناولعينة وفقاً لالتوزيع ) 7(رقم جدول 

 المتغير التكرار النسبة المئوية
 نعم 89 29.5
 ما حد لىإ 173 57.3
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 لا 40 13.2
 المجموع 302 100.0

  
تناول وسائل التواصل الاجتماعي  على أفراد عينة الدراسة) موافقة الغالبية العظمى من 7( رقم جدولالتوضح البيانات الواردة في 

في مقابل نسبة غير الموافقين  ،%)86.8ن والموافقون إلى حد ما ( حيث بلغت نسبة الموافقو ،المعاصرة هم وأصدقائهملقضايا
حية أخرى ويفسر من نامما يشير إلى الدور القوي لوسائل التواصل الاجتماعي،  %) من إجمالي العينة،13.2البسيطة التي شكلت (

  .بصفة خاصةقائهم من المبحوثين وأصدلشباب عامة والمراهقين عوامل جذبها لفئة ا
  

ً التوزيع  )8(رقم جدول    عبر وسائل التواصل الاجتماعي المراهق وأصدقائهالتي تهم  لموضوعاتمتابعة ال عينة وفقا
 المتغير التكرار النسبة المئوية

 الإلكترونيةلعاب الأ 227 7.6
 رياضيةالموضوعات ال 228 7.7
 العنف الأسري 208 7.0
 المخدرات 222 7.5
  الأفلام والأغاني  220 7.4
  العلاقات الجنسية  221 7.4
  الأحداث الاجتماعية المحلية  208 7.0
  الظروف الاقتصادية  217 7.3
  الوساطة والمحاباة  201 6.7
  الموروث الثقافي  200 6.7
  متابعة مشاهير التواصل الاجتماعي  202 6.8
  متابعة الموضة  199 6.9
  التحرش والابتزاز  209 7.0

  المجموع  *2979 100.0

  لاختيار المبحوث لأكثر من إجابة. 2979* ن = 

ً لمتابعتهم وأصدقائهم لأهم  )8( رقم جدولالتوضح البيانات الواردة في  عبر وسائل  الموضوعاتتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا
جاءت على التوالي الموضوعات  ، حيثيلاحظ تنوع هذه القضايا وشمولها ، حيثمن وجهة نظر المبحوثين التواصل الاجتماعي

؛ والعلاقات الأفلام والأغانيكلاً من  %)،7.5%)، المخدرات بنسبة (7.6%)، الألعاب الإلكترونية بنسبة (7.7الرياضية بنسبة (
 ؛ التحرشالأحداث الاجتماعية المحلية%)، العنف الأسري؛ 7.3بنسبة ( الظروف الاقتصادية%) لكل منهما، 7.4الجنسية بنسبة (

؛ والوساطة والمحاباة بنسبة الموروث الثقافي%)، وأخيراً 6.8بنسبة ( والمشاهير %) لكل منهم، متابعة الموضة7والإبتزاز بنسبة (
لبة طابع المعايشة اليومية غ تلك الإهتماماتكما يلاحظ على غلب على تلك الموضوعات الجانب السلبي، وقد %) لكل منهما. 6.7(
من خلال تقارب النسب  وأصدقائهم ، وتنوع إهتمامات المبحوثينعالمية، وكذلك غياب القضايا السياسية، وغياب القضايا الهال

ً بالتنقل بين الموضوعات والاهتمامات  التي الموضحة بالجدول الموضحة تؤكد أن الشاب في هذه الفئة العمرية يكون شغوفا
، وهنا تكمن الخطورة حيث في سبيل إشباع بعض الاحتياجات لديه بهدف الإطلاع والتعرّف على كل ما هو جديد بالجدول أعلاه

ً في ظل غياب التوعية والإرشاد اللازمين في مثل  تتوفر إمكانية سرعة الاستجابة للمؤثرات أياً كان نوعها ومصدرها وخصوصا
  .هذه المرحلة العمرية

  

  

  

  جتماعي:رابعاً: الأبعاد المتعلقة بالمدرسة واستخدامات وسائل التواصل الا

  )302(ن =  طلبة المدارس الثانويةالتواصل الاجتماعي بين  مواقعاستخدام سباب انتشار عينة وفقاً لأالتوزيع  )9جدول رقم (
 المتغير التكرار النسبة المئوية

 الاحداث متابعة سرعة 92 30.5
 التعبير حرية على قيود وجود عدم 37 12.3
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 الاستخدام سهولة 57 18.9
 الشباب ىلد الزائد الفراغ وقت لقتل ادوات تعتبر 78 25.8
 العصر لغة تمثل 38 12.6

 المجموع 302 100.0

  
جتماعي التواصل الا استخدام وسائلانتشار التي أدت إلى لأسباب ل) إلى رؤية المبحوثين 9(رقم جدول التشير البيانات الواردة في 

أوقات الفراغ ، ثم لأنها تعتبر أدوات لقتل %)30.5عة متابعة الأحداث بنسبة (سر، حيث جاء في مقدمتها طلبة المرحلة الثانويةبين 
، %)12.6ها تمثل لغة العصر بنسبة (، ولأن%)18.9سبة (، ثم لسهولة الاستخدام بنمة والمراهقين خاصةاع الزائدة عند الشباب

التواصل  مواقعميزات مسباب السابقة أنها تعكس ، ويلاحظ على الأ%)12.3على حرية التعبير بنسبة ( وأخيراً لعدم وجود قيود
ولاتاحتها أكبر قدر من  ،، وسهولة الاستخداملزمان والمكانلتجاوزها الاطلاع على الأحداث المستجدة، وتماعي من الاج

  الخصوصية.
طلاب المدارس تهم التي  التواصل الاجتماعي موضوعاتفي مناقشة  المبحوثقاً لمرجعية عينة وفالتوزيع ) 10جدول رقم (

  )302(ن =  الثانوية
 المتغير التكرار النسبة المئوية

  المدرسة زملاء 36 11.9
 صدقاءالأ 172 57.0
 الاسرة فرادأ 90 29.8
 المدرسة معلميّ 4 1.3

 المجموع 302 100.0

  
الأشخاص الذين  أن إلى اردةالبيانات الو ، حيث تشيرةوالافتراضي ةلواقعيبين االاجتماعي ) التواصل 10(رقم جدول الوضح ي

، حيث جاء في التي تحظى بمتابعة وإهتمام طلبة المرحلة الثانوية مواقع التواصل الاجتماعي موضوعاتيناقش معهم المبحوث 
ً وهو ما يتوافق مع طبيعة المرحلةمن إجمالي العينة،  %)57مقدمتهم الأصدقاء بنسبة (  حيث خطيراً  ، ويشكل من ناحية أخرى واقعا

، فضلاً ه المراهق إلى أمور سلبية تضر به، وقد لا يدرك الاصدقاء آليات التمييز بينهما فيتم توجيضمن تلك المواقع الغث والسمينتت
بنسبة  والمدرسة%)، 29.8، خاصة في ظل انخفاض نسبة تأثير الأسرة (عن مدى المصداقية والصلاح والثقة في هؤلاء الأصدقاء

ور لى انخفاض الدور التربوي للمدرسة المتمثل في دإ، وهي نتيجة خطيرة تشير بدورها نة الدراسة%) من إجمالي عي1.3بلغت ( 
  .وكذلك الفجوة في العلاقات بين المراهق وأسرته من ناحية وبينه وبين معلمي مدرسته من ناحية أخرى المعلمين

ً التوزيع  )11جدول رقم ( المقررات  معرفة في الاجتماعي التواصل واقعم على هم وزملاء المدرسةعتمادمدى ال عينة وفقا
 )302(ن =  الدراسية

 المتغير التكرار النسبة المئوية
 نعم 88 29.1
 ما حد الى 160 53.0
 لا 54 17.9

 المجموع 302 100.0

  
اصل الاجتماعي على مواقع التو وزملائهم بالمدرسة اعتماد معظم المبحوثين) إلى 11( رقم جدولالتشير البيانات الواردة في 

يليها في المرتبة الثانية من يرون أنهم يعتمدون ، %)53(بنسبة بلغت  إلى حد ماجاء بالمقررات الدراسية عرفة للحصول على الم
 %)17.9في مقابل نسبة ضئيلة تمثل ()، %29.1بشكل كبير على مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة مقرراتهم الدراسية بنسبة (

إلى وزملائهم بالمدرسة وتشير هذه النتائج إلى توجه أفراد عينة الدراسة  .المقررات الدراسيةليها في التعرف على لا يعتمدون ع
، وقد يكون ذلك بتكليف خصوصاً ما يتعلق بالمقررات الدراسية من خلال مواقع وسائل التواصل الاجتماعيالبحث عن المعرفة و
  التعلم.التعليم و لاستخدام التقنية الرقمية في وهذا يعد مؤشر ايجابي من معلمي مدارسهم،

  
  )302(ن =  الاجتماعي التواصل وسائل المدرسة في استخدام مدى تأثيرعينة وفقاً لالتوزيع ) 12جدول رقم (

 المتغير التكرار النسبة المئوية
 نعم 124 41.1
 ما حد لىإ 132 43.7
 لا 46 15.2
 المجموع 302 100.0
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، من وجهة نظر المبحوثين وسائل التواصل الاجتماعي المدرسة في التوعية باستخدام تأثيرأعلاه  )12رقم ( يتضح من الجدول

يشير  ، وقدمن إجمالي أفراد عينة الدراسة %)43.7إلى حد ما ( ينافقوبينما بلغت نسبة الم، %)41.1( نسبة حيث وافق على ذلك
اقع التواصل الاجتماعي سواءً في الحث على توسيع معارف الطلبة في المقررات لموذلك إلى وعي معلميهم بالاستخدمات الايجابية 

 أو لاجراء بعض التكاليف ،أو بالاختبارات الدورية ،الدراسية، أو في التواصل بينهم كمعلمين وطلبتهم للتذكير بالواجبات المدرسية
والتي تتعدد بتعدد ، للطلاب العلميةات حقق الاشباعتنوع المحتوى في وسائل التواصل الاجتماعي وتعدد الاستخدامات بما يل

وإن كان التأثير هنا يقتصر على  %) من إجمالي العينة.15.2في حين كانت نسبة غير الموافقين تمثل ( اهتماماتهم وتوجهاتهم،
ة والسلبيات لمواقع التواصل عن دور المدرسة كمؤسسة تربوية في التوعية بالجوانب الإيجابيبالضرورة إلاّ أنه لا يعبر  ،الاستخدام

عن طريق عقد الدورات والندوات وإلقاء المحاضرات ضمن برامج الأنشطة اللاصفية خلال العام  الذي يجب أن يكون الاجتماعي
  الدراسي، وهو أمر لا بد أن يكون ضمن أولويات المدارس خصوصاً أن التقنية الرقمية أصبحت شريكاً مهماً في التربية والتعليم.

  
  

 همحتياجاتاشباع افي بالمدرسة  يفضلها المراهق وزملائهلتطبيقات الالكترونية التي عينة وفقاً لالتوزيع  )13جدول رقم ( 
 المتغير التكرار  النسبة المئوية

 الانستقرام 229 12.1
 الواتساب 244 13.0
 سناب شات 248 13.1
 اليوتيوب 238 12.6
يمولإا 167 8.8  

 تويتر 204 10.8
 فيس بوك 180 9.5
نإ لينكيد 165 8.7  

بلس لجوج 214 11.3  
 الاجمالي 1889* 100.0

  لاختيار المبحوث لأكثر من إجابة. 1889* ن = 

 وزملائهمالمختلفة  احتياجاتهم اشباع في يفضلونها) رؤية المبحوثين لأهم التطبيقات الالكترونية التي 13(رقم  يوضح جدول
، ثم %)12.6بنسبة ( اليوتيوب%)، ثم 13بنسبة ( بآ الواتس، ثم %)13.1بنسبة ( سناب شاتقدمتها م ، حيث جاء فيبالمدرسة

%)، الإيمو 9.5يليها على التوالي الفيس بوك بنسبة ( .%)10.8( تويترو، %)11.3( بلس لجوجو%)، 12.1بنسبة ( الانستقرام
تعلق بتلك التطبيقات المزايا والاستخدامات والاشباعات التي ت وقد يرجع ذلك إلى تعدد%)، 8.7%)، ليكيند إن بنسبة (8.8بنسبة (

محتوى تلك التطبيقات بما يخدم القضايا طلبتها إلى توجيه مساهمة المدرسة بشكل فاعل في ، ويشير ذلك إلى امكانية الالكترونية
  .ويثري تحصيلهم العلمي الوطنية ونشر القيم الأصيلة للمجتمع

  
  نتائج وتوصيات الدراسة

  :نتائج الدراسة: أولاً 
أوضحت نتائج الدراسة فيما يتعلق ببيانات أفراد 

أن غالبية الطلاب يدرسون في المسار الأولية العينة 
%) 12.3%)، مقابل نسبة (87.7العلمي بنسبة (

وأن الغالبية العظمى من  ؛يدرسون في المسار الأدبي
%) من مواليد 92.1أفراد عينة الدراسة بنسبة (

ي كانت حياتهم في منطقة حضرية، مقابل المدن أ
%) من مواليد الريف، ونسبة 6.3نسبة بسيطة (

 %) من مواليد البادية.1.7(

نتائج الدراسة فيما يتعلق ببيانات الأبعاد بينت 
الأسرية لأفراد العينة المستخدمين لوسائل التواصل 

%) متوسطة 59.6غالبية العينة بنسبة تمثل (أسر أن 
أفراد)،  7 -  4(عدد أفرادها ما بين  يتراوحالحجم 

 %) ممن أسرهم كبيرة الحجم30.8مقارنة بنسبة (
%) ممن أسرهم 9.6، ونسبة (أفراد فأكثر) 8(

، في حين يقطن فأقل) 3عدد أفرادها ( صغيرة الحجم
%) من المبحوثين في شقق 65.9ما يمثل نسبة (

%) يسكنون في بيوت 19.9سكنية، في مقابل نسبة (
%) يسكنون في فلل، وأن هناك 14.2ونسبة (شعبية، 
%) يسكنون بالإيجارويمثلون الغالبية 67.5نسبة (
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) يسكنون في %30.1في العينة، في مقابل نسبة (
%) يعيشون في إسكان 2.3ملكيات خاصة، ونسبة (

حكومي، وأن غالبية المبحوثين ويشكلون نسبة 
) 10000%) متوسط دخول أسرهم أقل من (69.9(

شهرياً، يليهم من متوسط دخل أسرهم ما بين ريالاً 
%)، 21.8ریال بنسبة ( 20000إلى أقل من  10000

بينما تقل نسبة من متوسط دخلهم الأسري من 
ریال حيث بلغت  25000إلى أكثر من  20000

%)، ويشكل الغالبية من المبحوثين الذي يعتبر 8.3(
الراتب الشهري المصدر الأساسي لـلدخل نسبة 

منهم من الراتب الشهري للوظيفة، يليه  %)76.5(
%)، 5%)، ثم العقارات بنسبة (18.5التجارة بنسبة (

الأمر الذي يعد نتيجة طبيعية لأن المجتمع السعودي 
ً للدخل للأسرة،  يؤمن بثقافة أن الوظيفة مصدراً آمنا

تقارب المستوى التعليمي لآباء  بينت الدراسةكما 
أن معظمهم من ذوي وأمهات أفراد عينة الدراسة، و

%) للأباء، 65.6التعليم الثانوي فأعلى بنسبة (
%) للأمهات، وفيما يعمل الغالبية العظمى 55.3و(

باء المبحوثين موظفين في القطاع الحكومي أمن 
والخاص والعسكري، فإن الغالبية العظمي من أمهات 
الإناث لا يعملن خارج المنزل (ربات بيت) وقد 

ة السلبية السابقة لعمل المرأة يرجع ذلك إلى النظر
 والتي تغيرت كثيراً في الجيل الحالي.

أوضحت نتائج الدراسة فيما يتعلق ببيانات الأبعاد 
جاء الاجتماعية المتعلقة بالأصدقاء لأفراد العينة أنه 

 في مقدمة وسائل الاعلام والتواصل الاجتماعي
، الجوالات الذكية وأصدقائهم المفضلة للمراهقين

نترنت وبرامج التواصل تدعم تطبيقات الا التي
، والتي انتشرت بصورة %)55بنسبة ( الاجتماعي

خيرة بسبب انخفاض أسعارها متزايدة في الفترة الأ
تاحة العديد من التطبيقات التي تؤكد مقولة أننا وإ

علام لإم الجماهيري إلى اعلالإانتقلنا الآن من ا
ن بأ حيث يمكن تعديل مقولة العولمة ،الشخصي

، ة كونية صغيرة إلى جوال ذكي صغيرالعالم  قري
والتي جاءت  وسائل الأخرىالويلاحظ انخفاض نسبة 

%)، البلايستشن 23على التوالي التلفزيون بنسبة (
%)، ثم 6الحاسب الآلي بنسبة ( %)،12بنسبة (

وقد يرجع ذلك لما تمثله %). 4الآيباد بنسبة (

، والبعد هوليةف الذكية من خصوصية واللامجالهوات
، إضافة إلى عن الرقابة المباشرة للجماعات الأولية

  .   سهولة حملها والتنقل بها وتعدد استخداماتها
لاجتماعي التي يرتادها التواصل ا مواقعتتنوع كذلك 

مما يشير إلى التأثير الكبير ، وأصدقاؤهم المراهقون
الاشباعات ، وقدرتها على تعدد لها، وكذلك جاذبيتها

الواتس ا ، حيث جاء في مقدمتهي تقدمها للمراهقينالت
بنسبة  اليوتيوب، ثم %) 16.1(بنسبة  آب

، %)14.9(بنسبة  وسناب شات ، %)15.8(
بنسبة  تويترو %)،11.1بنسبة ( جوجل بلسو
 نإ ديلينك%)، و9.2بنسبة ( الفيس بوكو، %)10.7(
%)، وأخيراً 8.2% & 8.3بنسبة ( الإيموو

 %).5.7بنسبة ( الانستقرام
 المراهقين استخداماوضحت النتائج كثافة كما 

ً  وأصدقائهم حيث  ،التواصل الاجتماعي لوسائل يوميا
ساعات في استخدام  7من أكثر يقضي الغالبية منهم 

مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا زمن ليس بالبسيط 
إذا أخذنا في الاعتبار الموضوعات والمواقع التي يتم 

ً زيارتها في هذه الم ، وهذه النتيجة دة الزمنية يوميا
تشير إلى الإستخدام المفرط الذي يصل لمرحلة 

 .الإدمان
 دراسةعينة ال استخدامأسباب  أظهرت الدراسة أنو

 إتصفت لوسائل التواصل الاجتماعي وأصدقائهم
خرى عن أ، وقد تعبر من ناحية الظاهرية بالايجابية

اب الأهداف المعلنة، ولا توضح بأية حال الأسب
، وجاء في لكامنة وراء استخدام هذه المواقعالذاتية ا

الأسباب المعلنة التي ذكرها أولويات مقدمة 
متابعة الأحداث المحلية  على التوالي المبحوثون

وقد يكون الدافع وراء ذلك ما يمر  %)25.9(بنسبة 
به المجتمع السعودي في الفترة الراهنة من تغيرات 

ً لمثليئجر هذه النسبة من المتابعة  ة وسريعة دافعا
بهدف التعرف على المستجدات على الساحة 

 %)21.4( بنسبة، ثم التواصل مع الأصدقاء الوطنية
ولكن من هم الأصدقاء ونوع جنسهم والرسائل 

والذي لم يتضح  %)20.7( بنسبة، والترفيه المتبادلة
، هنا ما نوع هذا الترفيه الذي يحظى بإهتمام هذه الفئة

%)، ثم متابعة 17.3(بنسبة  الفراغوشغل وقت 
%) و أخيراً 11.2الأحداث العربية والعالمية بنسبة (
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وهذه  %)3.5التعبير عن الرأي بحرية بنسبة (
النسبة تظل محل استغراب من الباحث قد يفسرها 
غياب هذه الثقافة عن شبابنا وهذا مؤشر خطير، فمن 

تي قد لا رأي له يكون مدعاة للتأثر بأراء الآخرين ال
 .تكون سلبية وهدامة للفرد ولبناء المجتمع

بينت نتائج الدراسة موافقة الغالبية العظمى من كما 
أفراد عينة الدراسة على تناول وسائل التواصل 
الاجتماعي لقضاياهم وأصدقائهم المعاصرة، حيث 

يليها %)، و57.3بلغت نسبة الموافقون إلى حد ما (
قابل نسبة غير %)، في م29.5( بنسبة الموافقون

%) من إجمالي 13.2الموافقين البسيطة التي شكلت (
العينة، مما يشير إلى الدور القوي لوسائل التواصل 
الاجتماعي، ويفسر من ناحية أخرى عوامل جذبها 
لفئة الشباب عامة والمراهقين من المبحوثين 

  وأصدقائهم بصفة خاصة.
أوضحت نتائج الدراسة بتنوع أهم الموضوعات و
تي يتابعها المبحوثين وأصدقائهم عبر وسائل ال

التواصل الاجتماعي، حيث جاءت على التوالي 
الألعاب ؛ و%)7.7الموضوعات الرياضية بنسبة (

المخدرات بنسبة ثم  ؛%)7.6الإلكترونية بنسبة (
يليها كلاً من الأفلام والأغاني؛ والعلاقات  ؛%)7.5(

وف ثم الظر ؛%) لكل منهما7.4الجنسية بنسبة (
%)؛ والعنف الأسري؛ 7.3الاقتصادية بنسبة (

التحرش والإبتزاز والأحداث الاجتماعية المحلية؛ و
متابعة الموضة والمشاهير و%) لكل منهم، 7بنسبة (

%)، وأخيراً الموروث الثقافي؛ 6.8بنسبة (
%) لكل منهما. وقد 6.7والوساطة والمحاباة بنسبة (

ي، كما غلب على تلك الموضوعات الجانب السلب
يلاحظ على تلك الإهتمامات غلبة طابع المعايشة 
اليومية لها، وغياب القضايا العالمية، وكذلك غياب 
القضايا السياسية، وتنوع إهتمامات المبحوثين 
وأصدقائهم من خلال تقارب النسب الموضحة 
بالجدول التي تؤكد أن الشاب في هذه الفئة العمرية 

ً بالتنقل بين المو ضوعات والاهتمامات يكون شغوفا
الموضحة بالجدول أعلاه بهدف الإطلاع والتعرّف 
على كل ما هو جديد في سبيل إشباع بعض 
الاحتياجات لديه، وهنا تكمن الخطورة حيث تتوفر 

ً كان نوعها  إمكانية سرعة الاستجابة للمؤثرات أيا
ً في ظل غياب التوعية  ومصدرها وخصوصا

 مرحلة العمرية.والإرشاد اللازمين في مثل هذه ال
 أما فيما يتعلق بالابعاد الاجتماعية المتعلقة بالمدرسة

بينت  فقد واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي،
نتائج الدراسة رؤية المبحوثين للأسباب التي أدت إلى 
انتشار استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بين طلبة 
المرحلة الثانوية، حيث جاء في مقدمتها سرعة 

%)، ثم لأنها تعتبر 30.5ة الأحداث بنسبة (متابع
أدوات لقتل أوقات الفراغ الزائدة عند الشباب عامة 
والمراهقين خاصة، ثم لسهولة الاستخدام بنسبة 

%)، ولأنها تمثل لغة العصر بنسبة 18.9(
%)، وأخيراً لعدم وجود قيود على حرية 12.6(

%)، ويلاحظ على الأسباب 12.3التعبير بنسبة (
قة أنها تعكس مميزات مواقع التواصل الساب

الاجتماعي من الاطلاع على الأحداث المستجدة، 
وتجاوزها للزمان والمكان، وسهولة الاستخدام، 

  ولاتاحتها أكبر قدر من الخصوصية.
أوضحت نتائج الدراسة الأشخاص الذين يناقش معهم 

موضوعات مواقع التواصل الاجتماعي المراهق 
إهتمام طلبة المرحلة الثانوية، التي تحظى بمتابعة و

%) من 57حيث جاء في مقدمتهم الأصدقاء بنسبة (
إجمالي العينة، وهو ما يتوافق مع طبيعة المرحلة، 
ويشكل من ناحية أخرى واقعاً خطيراً حيث تتضمن 
تلك المواقع الغث والسمين، وقد لا يدرك الاصدقاء 

مور آليات التمييز بينهما فيتم توجيه المراهق إلى أ
سلبية تضر به، فضلاً عن مدى المصداقية والصلاح 
والثقة في هؤلاء الأصدقاء، خاصة في ظل انخفاض 

%)، والمدرسة بنسبة بلغت 29.8نسبة تأثير الأسرة (
%) من إجمالي عينة الدراسة، وهي نتيجة 1.3(

خطيرة تشير بدورها إلى انخفاض الدور التربوي 
وكذلك الفجوة  للمدرسة المتمثل في دور المعلمين،

، حيث أن معلمي مدرستهوفي العلاقات بين المراهق 
ً يجمعهم  الأصدقاء قد يكونوا في الغالب أشخاصا
إهتمامات مشتركة، وليس بالضرورة أن يكونوا من 

 .زملاء المدرسة
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أظهرت نتائج الدراسة أن اعتماد معظم المبحوثين 
وزملاء المدرسة على مواقع التواصل الاجتماعي 

ل على المعرفة بالمقررات الدراسية جاء إلى للحصو
%)، يليها في المرتبة الثانية 53حد ما بنسبة بلغت (

من يرون أنهم يعتمدون بشكل كبير على مواقع 
التواصل الاجتماعي في متابعة مقرراتهم الدراسية 

)، في مقابل نسبة ضئيلة تمثل %29.1بنسبة (
%) لا يعتمدون عليها في التعرف على 17.9(

المقررات الدراسية. وتشير هذه النتائج إلى توجه 
أفراد عينة الدراسة وزملائهم بالمدرسة إلى البحث 
ً ما يتعلق بالمقررات  عن المعرفة وخصوصا
الدراسية من خلال مواقع وسائل التواصل 
الاجتماعي، وقد يكزن ذلك بتكليف من معلميهم 

ة بالمدرسة، وهذا يعد مؤشر ايجابي لاستخدام التقني
  الرقمية في التعليم والتعلم.

كما أوضحت نتائج الدراسة تأثير المدرسة في 
التوعية باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي من 
وجهة نظرالمبحوثين، حيث وافق على ذلك نسبة 

%)، بينما بلغت نسبة الموافقين إلى حد ما 41.1(
%) من إجمالي أفراد عينة الدراسة، وقد يشير 43.7(

وعي معلميهم بالاستخدمات الايجابية لمواقع ذلك إلى 
التواصل الاجتماعي سواءً في الحث على توسيع 
معارف الطلبة في المقررات الدراسية، أو في 
التواصل بينهم كمعلمين وطلبتهم للتذكير بالواجبات 
المدرسية، أو بالاختبارات الدورية، أو لاجراء بعض 

اصل التكاليف لتنوع المحتوى في وسائل التو
الاجتماعي وتعدد الاستخدامات بما يحقق الاشباعات 
العلمية للطلاب، والتي تتعدد بتعدد اهتماماتهم 
وتوجهاتهم، في حين كانت نسبة غير الموافقين تمثل 

%) من إجمالي العينة. وإن كان التأثير هنا 15.2(
يقتصر على الاستخدام الذي أكدته النتيجة السابقة، 

لضرورة عن دور المدرسة إلاّ أنه لا يعبر با
كمؤسسة تربوية في التوعية بالجوانب الإيجابية 
والسلبيات لمواقع التواصل الاجتماعي، والذي يجب 
أن يكون عن طريق عقد الدورات والندوات وإلقاء 
المحاضرات ضمن برامج الأنشطة اللاصفية خلال 
العام الدراسي، وهو أمر لا بد أن يكون ضمن 

ً أن التقنية الرقمية أولويات المدارس خ صوصا
 أصبحت شريكاً مهماً في التربية والتعليم.

وأظهرت النتائج كذلك رؤية المبحوثين لأهم 
التطبيقات الالكترونية التي يفضلونها في اشباع 
احتياجاتهم المختلفة وزملائهم بالمدرسة، حيث جاء 

، اليوتيوب، ثم الواتس آب، ثم سناب شاتفي مقدمتها 
. يليها على تويتر، ووجوجل بلس، امالانستقرثم 

ليكيند إن، وقد ثم الإيمو، ثم التوالي الفيس بوك، 
يرجع ذلك إلى تعدد المزايا والاستخدامات 
والاشباعات التي تتعلق بتلك التطبيقات الالكترونية، 
ويشير ذلك إلى امكانية مساهمة المدرسة بشكل فاعل 

بما يخدم  في توجيه طلبتها إلى محتوى تلك التطبيقات
القضايا الوطنية ونشر القيم الأصيلة للمجتمع ويثري 

  تحصيلهم العلمي.
استخدامات في ضوء ما سبق يمكن القول بأن 

المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي حققت لهم 
مثل حتياجاتهم المتعددة، لاالإشباعات بعض 

اشباعات التفاعل الاجتماعي، اشباعات التسلية 
وقت الفراغ، اشباعات التعرف على والترفيه وقضاء 

اشباعات الوصول للمعرفة  الأحداث المحيطة بهم،
اشباعات توسيع دائرة العلاقات الاجتماعية العلمية، 

  .والصداقات .. إلخ
 :ثانياً: توصيات الدراسة

قѧع تفعيل دور الاسرة التوعوي المرتبط باسѧتخدام موا
 ،، وتقنѧѧѧين سѧѧѧاعات الاسѧѧѧتخدامالتواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي

وضѧѧرورة توثيѧѧق العلاقѧѧة بѧѧين الاسѧѧرة والمدرسѧѧة بمѧѧا 
يحقق تدعيم النسق القيمي لدى الطلاب المراهقين فѧى 

نѧѧاء بأهميѧѧة ب الأبنѧѧاءوتوعيѧѧة ، هѧѧذه المرحلѧѧة الحرجѧѧة
، والتعѧѧѧѧѧايش مѧѧѧѧѧع العلاقѧѧѧѧѧات والصѧѧѧѧѧداقات الحقيقيѧѧѧѧѧة

الأصѧѧѧدقاء بمعѧѧѧاني الصѧѧѧداقة وأخلاقياتهѧѧѧا مѧѧѧن غيѧѧѧر 
ѧѧه الѧام، وتوجيѧѧف أو إيهѧѧنع أو تخѧاء تصѧѧى أوليѧѧدعوة إل

أثنѧѧاء دخѧѧولهم علѧѧى  الأمѧѧور بضѧѧرورة مراقبѧѧة أبنѧѧائهم
ѧѧѧѧت عمومѧѧѧѧالإنترن ً  التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي مواقѧѧѧѧع، وا

  .على وجه الخصوص المختلفة
تعزيز دور الأسرة والمؤسسات التعليميѧة والإعلاميѧة 
في مجال التوعيѧة بأضѧرار الإدمѧان الرقمѧي، ومѧا قѧد 

ل التواصѧѧل يترتѧѧب علѧѧى الإفѧѧراط فѧѧي اسѧѧتخدام وسѧѧائ
الاجتمѧѧاعي بشѧѧكل خѧѧاص والشѧѧبكة العنكبوتيѧѧة بشѧѧكل 
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عام من أضѧرار قѧد تتجѧاوز المسѧتخدم لتѧنعكس لاحقѧاً 
 الأسرة والمجتمع. ىعل

أهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التوعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالمرحلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العمريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
والتوعيѧѧة بѧѧالبرامج والمواقѧѧع المناسѧѧبة  للمسѧѧتخدمين،

لكѧѧل مرحلѧѧة، ووضѧѧع ضѧѧوابط محѧѧددة لاسѧѧتخدام تلѧѧك 
يѧѧѧة الفنيѧѧѧة والتقنيѧѧѧة بتفعيѧѧѧل قѧѧѧوانين المواقѧѧѧع مѧѧѧن الناح

صѧارمة لمѧا يكتѧب أو يقѧال أو ينشѧر فѧي تلѧك و ةدعار
مѧѧع فѧѧرض آليѧѧات تقنѧѧين نافѧѧذة مѧѧن الجهѧѧات  الوسѧѧائل،

المختصѧѧة التѧѧي تباشѧѧر تقѧѧديم تلѧѧك الوسѧѧائل أو الجهѧѧات 
 .الوسيطة لها

التأكيد على تعزيز دور المعلم بمؤسسات التعليم، عѧن 
هتمامѧѧѧѧات طلابѧѧѧѧه طريѧѧѧѧق محاولتѧѧѧѧه التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى إ

ومشѧѧاركتهم مناقشѧѧتها بأسѧѧلوب تربѧѧوي، مѧѧع حѧѧرص 
القѧѧѧѧائمين علѧѧѧѧى التعلѧѧѧѧيم علѧѧѧѧى عقѧѧѧѧد دورات دوريѧѧѧѧة 
للمعلمѧѧين لتزويѧѧدهم بالمهѧѧارات اللازمѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع 
أجيال المستقبل، وحثهم على توطيد علاقتهم بطلابهѧم 

خارج حѧدود المѧنهج الدراسѧي، والقيѧام بѧدور الموجѧه 
 على مصلحة أبنائه. من منطلق الأب الحريص

الاهتمѧѧѧѧѧام وتفعيѧѧѧѧѧل دور الأخصѧѧѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧѧѧاعيين 
بالمدارس بتدريبهم على التعامل مѧع التقنيѧات الحديثѧة 

ضѧѧѧمن  وطѧѧѧرق الاسѧѧѧتفادة منهѧѧѧا ايجابѧѧѧاً، مѧѧѧع تكلѧѧѧيفهم
بعمل مبѧادرات توعويѧة مسѧتمرة للطѧلاب فѧي  مهامهم

هذا الخصوص، وإدراج بعض هذه المبѧادرات ضѧمن 
للأصفية بالمѧدراس وتحفيѧز الطѧلاب برامج الأنشطة ا

 للمشاركة فيها.
تعزيѧѧز القѧѧيم الإيجابيѧѧة التѧѧي تحملهѧѧا وسѧѧائل الاتصѧѧال 

 :والانتفاع بمѧا تقدمѧه مѧن أشѧياء إيجابيѧة مثѧل ،الحديثة
 ،والبѧѧرامج الجيѧѧدة ،ونقѧѧل المعلومѧѧات المفيѧѧدة ،الثقافѧѧة

والبعѧد عѧن كѧل مѧا  ،والمѧدارك ،والفكر ،وتنمية العقل
  والعنف. ،والتراخي ،بيةيدعو إلى السل
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Social Dimensions of Adolescents' Use of Social Media: A Descriptive  
Study on a Sample of Secondary School Students in Jeddah 
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Reverso Context Sociology and Social Work Department 

King Abdulaziz University 
 

Abstract Nowadays, the usage of social media sites among the members of the society has grown and has 
become more popular among young people, especially the adolescents who are more exposed to these digital 
sites. In this study we are trying to identify the social dimensions of using the social media among high school 
student boys. This study is a descriptive study that adopts the social survey method. The field study data were 
collected from a sample of students in some secondary schools in Jeddah, estimated at 302 students, through a 
questionnaire distributed to those respondents. The most important results of this study is related to family 
dimensions found that the majority of the study sample belong to medium-sized families, who live in rented 
apartments, with middle-income, mostly it comes from the salary of the job, and most respondents' parent have 
a low level of education which is secondary. The data on social dimensions which is related to friends has 
indicated that respondents share their preference to use mobile phones to access preferred social networking 
sites such as WhatsApp, YouTube and Snapchat, with addiction to their excessive exposure to sites that address 
their various contemporary issues. The results showed the modest role of the educational school in directing; 
the use of adolescents for social media, as well as the gap in the relationship between students and their 
teachers, although some of the students are urged to use social media sites more often. 

 


