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الساعات المكتبية: 

أهداف المادة:

 نعيش اليوم في عصر المعلومات، عصر تراجعت فيه المقومات التقليدية (الموارد الطبيعية، والمادية، والموقع الاستراتيجي....) للتميز والمنافسة، بين المنظمات والدول، لحساب المعلومات والمعرفة كأساس للمفاضلة. ومن أهم الأسباب التي أدت إلى هذا التغير: التطور السريع في أجهزة الحاسب الآلي وتقنية المعلومات، والاتصالات. فاليوم لا يخلو مجالا من مجالات حياتنا إلا ولتقنية الحاسب والمعلومات اثر عليه. فجميعنا مستخدمين للحاسب الآلي بطريقة أو بأخرى (رضينا أو لم نرضى) ، فنحن نتعامل يوميا مع وحدات أنتجتها أو عززت أنتجها تقنية الحاسب، فالتلفاز والبرامج المعروضة عليه، والهاتف، والسيارات، وجميع أجهزه المنزل الكهربائية، وأجهزة التكيف، وجميع أنواع الكتب، والمجلات، والجرائد، وهذه المفردات، ...الخ، كلها لتتقنيه الحاسب اثر عليه إما مباشرا أو غير مباشر. وتبعا لذلك فإن هذه المادة تهدف إلى تعريف الطالب بمفاهيم, وتطور، ومكونات، وتطبيقات, وأهمية الحاسب الآلي في حياتنا اليومية وخصوصا في منظمات الأعمال العامة أو الخاصة, ودوره في تحسين العملية الإدارية وترشيد القرارات. ولتوضيح هذه الأهداف سيتم مناقشة المواضيع التالية:  

 مفردات المادة:

· أساسيات الحاسب الآلي (تعريف وتطور صناعة الحاسب الآلي، مكونات نظام الحاسب الآلي (معدات، برمجيات، لغات، قواعد البيانات، الاتصالات، والعنصر البشري) المرجع رقم 1 & 3
· أنظمة نظم المعلومات: نظم دعم القرارات، نظم دعم منفذ الإدارة العليا، نظم معلومات الموارد البشرية، الذكاء الاصطناعي, والنظم الخبيرة. ) المرجع رقم 6 & 10
· الحاسب الآلي والإنترنت. المرجع رقم 11
· تطبيقات الحاسب الآلي في الإدارة: العملية الإدارية (استخدام التقنية والتخطيط – التنظيم الرقابة – اتخاذ القرارات). المرجع رقم 2 & 7 & 9
·  أثار استخدام الحاسب وتقنية المعلومات (الإيجابية والسلبية) على المجتمعات، والدول النامية بالخصوص. المرجع رقم 9 و بعض المقالات التي سوف يشار إليها 
· نظرة عامة على تطبيقات الحاسب الآلي في: الشؤون الصحية، الطاقة، الزراعة، وغيرها من المجالات المهمة في الدول النامية. بعض المقالات من  Microcomputers and Their Applications For Developing Countries (Westview Press / London,
·  الحكومة الإلكترونية. المرجع رقم 12 & 13 & 14 و بعض المقالات التي سوف يشار إليها 
· تطبيقات عملية: الحاسب الآلي و بعض البرامج التطبيقية (معالج النصوص Word، وإدارة قواعد البيانات Access) التطبيق في معمل الحاسب الآلي بالكلية "حسب إمكانيات ووقت الطالب" .
· الحاسب الآلي والبرامج التطبيقية لتحليل البيانات الإحصائية (التركيز على برنامج: SPSS).  المرجع رقم 5
توزيع الدرجات:

  تقارير                                      10%
 مشروع                                      20%
 مناقشه                                       10%
 اختبار نصفي                               20%
 اختبار نهائي
                        40%
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7. القيادة والإدارة في عصر المعلومات، مركز الأمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية (الطبعة الأولى 2001).   
8. بعض المقالات التي سوف يشار إليها. (على الانترنيت مقالات عن الحكومة الالكترونية وتطبيقات تقنية المعلومات، بالغة العربية والإنجليزية).
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14. سعدالدين ليث ، الحكومة الالكترونية وتامين خدمات وأداء مميز لمستقبل الإدارة العامة : إمكانيات ومتطلبات التطبيق.
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     مراجع مساعدة في البحث العلمي

· ذوقان عبيدات ، البحث العلمي "مفهومة – ادواتة – اساليبة"، (أشرا قات للنشر والتوزيع، 2003).  
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,,,,,  مع تمنياتي لكم بالتوفيق والنجاح ,,,,,,
