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أسئلة الواجبات

1) ما المقصود بمصطلحي "المعدات" و "البرمجيات" ؟ أذكر مثالين على كل منهما
2) أبن جدول للمقارنة بين أربعة أنواع رئيسية للحاسبات وذلك بذكر نوعها، مجالات استخدامها، أسعارها، و سرعتها و سعة الذاكرة و التخزين
3) ما الفرق بين الطرفيات الذكية و الطرفيات محدودة القدرات؟
4) أذكر الأجزاء الرئيسية المكونة للحاسب ؟
5) ميز بين وحدات الإدخال و الإخراج مع ذكر مثالين على كل منهما ؟
6) ما هي وظيفة وحدة المعالجة المركزية CPU ؟
7) ما هي وحدة القياس المستخدمة في قياس سرعة CPU ؟
8) ماذا نعنى بوحدة العرض المرئي VDU؟
9) ما الفرق بين القلم المضيء LIGHT PEN و الماسح الضوئي SCANNER ؟
10)  أي العناصر التالية وحدات أخراج فقط و أيها وحدات إدخال فقط و أيها وحدات إخراج و إدخال:

(الطابعات ، الأقراص الصلبة ، عصا التحكم ، السماعات ، الفارة ، الشاشة ، الماسح الضوئي ، لوحة المفاتيح ، الأقراص المضغوطة )
11)  ماذا تعنى RAM و ROM ؟ وما هي وظيفتهم؟
12)  ما العناصر الأساسية التي تؤثر على فاعلية و كفاءة عمل الحاسب؟

13)  رتب وحدات التخزين التالية من الأسرع إلى الأقل سرعة:
(القرص المدمج، القرص الصلب، القرص الرقمي ، القرص المرن، القرص المضغوط)
14)  رتب وحدات التخزين التالية من الأكثر سعة إلى الأقل:
(القرص المدمج، القرص الصلب، القرص الرقمي، القرص المرن، القرص المضغوط)
15)  رتب الوحدات التالية من الأسفل إلى الأعلى:

(كيلوبايت، بيت ، جيجابايت ، ميجابايت ، بايت)
16) صنف الأعمال التالية بكلمة (قانوني) أو (غير قانوني)
- نسخ برنامج ذو ترخيص باستخدام شخصي لك على جهاز زميل لك

- أنزال برامج مجانية من مواقع الإنترنت  
- إعارة زميلك برامج مجانية

- إعارة زميلك برامج تجارية

17)  ماذا تعنى بالاختصارات التالية:

(LAN ، ًWAN ، ًًًWWW ، PSTN ، ISDN )
18) أذكر أهم أهداف ربط الحاسبات بشبكة محلية؟

19) ما هي شبكة الانترنت؟ 
20) أذكر ثلاثة طرق للاتصال بشبكة الانترنت؟
21) ما المقصود بالمودم و أذكر الفرق بين مصطلحي "رقمي Digital " و" تناظري أو تماثلي Analog " 
22) ما المقصود بالتجارة الإلكترونية؟ أذكر مميزاتها و عيوبها؟
23) أذكر المجالات التي تستخدم فيها البنوك الحاسبات؟
24) أذكر مميزات و عيوب التدريب المعتمد على الحاسب CBT 
25) ما المقصود بالبطاقة الذكية؟

26) ما هي فيروسات الحاسب؟
__________________________________________________________________
1) عدد الأجزاء التي تتكون منها النوافذ ثم أجب عما يلي ( مع اخذ صور للشاشة) :
1- قم بفتح النافذة التي تظهر جميع محركات الأقراص الموجودة على جهازك؟
2- قم بإغلاق النافذة مؤقتا وضعها على شريط المهمة؟
3- أعد فتح النافذة التي قمت بتصغيرها قم بتكبير النافذة المفتوحة؟
4- قم بتغيير حجم النافذة إلى حجمها قبل التكبير؟
5- قلل من عرض النافذة المفتوحة ؟
6- قم بإخفاء شريط الأدوات قياسي من النافذة المفتوحة ؟
7- قم بإظهار شريط الحالة من النافذة المفتوحة ؟
8- قم بفتح برنامج ميكروسوفت وورد MS-Word  
9- افتح نافذة أيقونة My Computer باستخدام قائمتها المختصرة ؟
2) استخدم برنامج مستكشف النوافذ في الإجابة عما يلي( مع اخذ صور للشاشة)  :
1- افتح برنامج مستكشف النوافذ ؟
2- اظهر محتويات القرص المرن A:
3- تعرض محتويات القرص C:/ في الجزء الأيمن من النافذة، قم بعرضها كذلك في الجزء الأيسر من النافذة 
4- باستخدام الفارة اظهر محتويات سلة المحذوفات ؟
5- قم بإظهار حجم وتاريخ إنشاء المجلدات والملفات الموجودة في القرص C:/
6- أنشئ مجلد باسمك ؟
7- باستخدام لوحة المفاتيح قم اختيار 3 ملفات متباعدة ، قم بنسخها والصقها في المجلد الذي أنشأته باسمك 
8- بالضغط على المفتاح المناسب اختر ملفين متقاربين ثم قم بنسخهم إلى المجلد الذي أنشأته ؟
9- قم بعرض خصائص المجلد الذي أنشأته باسمك ؟
10- أنشئ مجلد باسم “Test”
11- انقل اكبر واصغر ملفين من المجلد الذي أنشأته باسمك إلى المجلد الجديد “Test”
12- غير اسم المجلد “Test” ليصبح Example
13- احذف اصغر ملف في المجلد Example
14- قم بإيجاد المساحة الفعالة الموجودة على القرص الصلب C:
15-  اعرض خصائص اصغر ملف على القرص الصلب C:
_____________________________________________________________

1) من خلال دراستك لبرنامج معالج الكلمات – وورد أجب عما يلي ( مع اخذ صور للشاشة):
1- قم بفتح برمجية معالج النصوص  MS-Word ؟
2- ادخل العبارة التالية : 

3- احفظ الملف باسم  Letter  على القرص الصلب C:
4- أغلق تطبيق برمجية معالج النصوص ؟
2) قم بتنسيق الملف "Letter"   من السؤال السابق من خلال الفقرات التالية ( مع اخذ صور للشاشة) :
1- قم بفتح الملف “Letter”   الموجود على القرص الصلب C:
2- أضف النص التالي إلى نهاية ملف   “Letter”
Why the purpose of a loan can be different from one client to another ? You choose the period and the amount. We will take care of the rest. 
3- حدد الملف بأكمله ثم اجعل نوع جميع خط النص “Arabic Transparent” وبحجم 13 نقطة ؟
4- اجعل العبارات اللاتينية في الفقرة الأولى بنمط مائل وغامق ؟
5- أضف كلمة "لمن" قبل عبارة يهمه الأمر؟
6- انقل الفقرة اللاتينية إلى ما قبل عبارة: واقبلوا فائق الاحترام ؟
7- ابحث عن كلمة وتفضلوا واستبدلها بـ واقبلوا ؟
8- انسخ عبارة ( مدير الشركة ) إلى ما بعد فقرة : واقبلوا فائق الاحترام ؟
9- اجعل فقرات النص مضبوطة ؟
10- اجعل عبارة : واقبلوا فائق الاحترام في الوسط ؟
11- عدل نمط ونوع خط عبارة " لمن يهمه الأمر " لتكون بحجم 20 ولون أحمر ونوع الخط      “Simplified Arabic” 
12- أضف عنوان " ورشة عمل مشاكل العملاء " مراعيا أن تكون محاذاة العنوان إلى الوسط، بخط كوفي، حجم 18 نقطة، لون ازرق؟
13- انسخ عبارة " لمن يهمه الأمر" إلى عبارة واقبلوا فائق الاحترام ؟
14- غير سمة كلمة " مدير " حيثما وردت من العادي إلى الغامق؟
15- صحح الأخطاء الإملائية ؟
16- عدل الهامش العلوي والسفلي للصفحة ليصبح 5.3 سم والأيمن 4 سم ؟
17- رقم صفحات الملف بحيث يظهر الترقيم في أسفل الصفحة من الناحية اليمنى، ولا يظهر في الصفحة الأولى ؟
18- ادخل اسمك في ذيل الصفحة يسارا ، وتاريخ اليوم في المنتصف ، واسم الملف في اليمين . ثم انقر زر حفظ على شريط الأدوات ؟
19- أغلق شريط رأس وتذييل الصفحة؟
20- اجعل ترقيم الصفحات يبدأ من الرقم 9 ؟
21- اجعل المسافة بين اسطر الفقرة الأولى بمقدار سطر ونصف ؟
22- اجعل إزاحة الفقرة من اليمين ( قبل النص ) بمقدار 4 سم ؟
23- أنشئ مسافة معلقة بمقدار 5 سم ؟
24- اضغط مفتاح الإدخال Enter مرتين بعد نهاية الفقرة الأخيرة ؟
25-  أدرج صورة حُزْن Sadness من فئة أشخاص في العمل People at work 
26- قم بتكبير حجم الصورة ؟
27- اختر أداة الرسم وسائل الشرح “ Callouts” ثم ادخل النص " دعوة " في داخل أداة الرسم وسائل الشرح ؟
28-  أضف إطار اسود بعرض 2 نقطة للصورة ؟
يهمه الأمر 


السيد مدير الشركة المحترم 


يسرنا أن ندعوكم لحظور ورشة عمل بعنوان : المشاكل التي تواجه خدمة العملاء Customer Service Hang up  عبر الشبكات المحوسبة ( Online Banking ) .


وتفضلوا فائق الاحترام 
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الوحدة الأولى: مفاهيم تقنية المعلومات الأساسية







 صفحة 1 من 5

