	القسـم العلمـي : الإدارة العامة 
اسم المـــادة  : إدارة المستشفيات
رقم المادة ورمزها : PAD423 
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	تعريف المـادة :
	تهدف هذه المادة توضيح وتعريف المفاهيم الأساسية في إدارة المستشفيات. كما تهدف إلى الإلمام بخصائص المستشفيات بناءاً على معايير متخصصة مثل معايير تصميم المستشفى، المعايير الإدارية المطلوب تطبيقها في المستشفيات، معايير الإجراءات والأنظمة المستخدمة في المستشفيات، تشغيل المستشفيات، معايير تقويم الأداء. مهارات تحليل المشاكل واتخاذ القرارات.

	أهداف المـادة :
	· الإلمام الجيد بخصائص المستشفيات الإدارية (التصميم، السياسات والإجراءات والأساليب وأسس التشغيل ومعايير التقويم المطبقة في المستشفيات).
·  التعريف بمفاهيم الجودة المطلوبة للمستشفيات
· الإلمام الجيد بالمشكلات التي تواجه المستشفيات والأساليب العلمية الحديثة المتبعة والمطبقة في تحديدها وفي عملية اتخاذ القرارات المناسبة لحلها

	المتطلب السابق للمادة :
	PAD 370

	المرجع الأساسي :
	1- المعايير المعتمدة في إقامة وإدارة المستشفيات وجهة نظر معاصرة    للمؤلف الدكتور. حسين ذنون علي البياتي.
2-   الاتجاهات الحديثة في ادارة المستشفيات ( المفاهيم و التطبيقات ) للمؤلفين الأستاذ الدكتور عبدالعزيز مخيمر و الدكتور محمد الطعامنة 



	المراجع المسـاعدة :
	2. إدارة المستشفيات والرعاية الصحية للمؤلف الدكتور مضر زهران



	محتويات المقرر الدراسي :
	الفصل الأول : مفاهيم أساسية في إدارة المستشفيات 

1- مفهوم المستشفى ( لمحة تاريخية )
2- الوظائف الأساسية للمستشفيات .
3- الرعاية الطبية والصحية .

4- التعليم والتدريب.

5- البحوث الطبية والاجتماعية .

6- تصنيف المستشفيات .

7- المستشفيات الحكومية .

8- المستشفيات الخاصة .

9- التصنيف على أساس التخصص ونوع الخدمة .

10- أساسيات ووظائف إدارة المستشفيات.

11- ماهية الإدارة في المستشفيات.

12- التخطيط .

13- التنظيم .

14- التوجيه .

15- الرقابة أو متابعة الأداء .

16- أساليب متابعة الأداء في المستشفيات .
الفصل الثاني: المعايير التصميمية للمستشفيات   
1- اختيار موقع المستشفى .

2- تحديد حجم المستشفى .

3- أنواع المستشفيات .
4- اختيار أنماط تصميم المستشفى .
5- تحديد التشكيلات المنظمية للمستشفى . 
 الفصل الثالث : المعايير الإدارية للمستشفيات 

1- علاقة المستشفى بوزارة الصحة.
2- التخطيط لأنشطة المستشفى . 
3- وضوح الأدوار القيادية للمستشفى .
4- تدريب الأطر البشرية في المستشفى . 
5- الحصول على الموارد المالية.

6- علاقة المستشفى بالبيئة . 
7- التدابير الأمنية في المستشفى . 
8- تنظيم الزيارات إلى المستشفى . 
9- الاستعلامات . 
الفصل الرابع : معايير التقانة الصحية في المستشفيات 

1- معايير تقانة الإدارة الصحية . 
     - مكتب استقبال وقبول المرضى . 
     - نظم المعلومات الطبية . 
      - التغذية  . 
      - الأدوية والمواد الصيدلانية . 
      - مصرف الدم . 
       - الفحوصات المخبرية . 
2- معايير تقانة الأجهزة الطبية . 
3- معايير تقانة الهندسة الصحية . 
     - المستلزمات الصحية . 
      - الضوضاء في المستشفيات . 
      - التلوث . 
       - توفير الملابس والبياضات . 
       - التنظيف . 
       - التعقيم المركزي . 
الفصل الخامس : مهارات تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات. 

1- ما المشكلات الإدارية .

2- معوقات حل المشكلات الإدارية .

3- كيف تتغلب على المعوقات .

4- مهارات حل المشكلات .

5- اتخاذ القرارات .

6- أركان القرار الإداري 

7- الأخطاء الشائعة في اتخاذ القرارات الإدارية .

8- الخصائص الشخصية وجودة القرار.

9- التردد في اتخاذ القرار .

10- نموذج القائمة الإرشادية لاتخاذ القرارات .

الفصل السادس :  تشغيل المستشفيات .

1- مفهوم عقود التشغيل .

2- أساليب تشغيل المستشفيات .

3- إيجابيات وسلبيات نظام تشغيل الشركات ( العقود )

4- حالات تطبيقية في تشغيل الشركات ( تجربة المملكة العربية السعودية ) 

5- مقومات استخدام نظام تشغيل الشركات ( عقود التشغيل ) 

الفصل السابع : معايير تقويم الأداء في المستشفيات 
1- مفهوم تقويم الأداء..
2- أهمية تقويم الأداء في المستشفيات.

3- مؤشرات تقويم الأداء في المستشفيات.

 المصادر.
 الفصل الثامن : مناطق الخدمات المتخصصة خدمات الطوارئ .

1- المصائب ( الكوارث ) .

2- خدمات المرضى الزائرين .

3- السجلات الطبية .

4- الرعاية اليومية .

5- قسم العمليات .

6- خدمات التشخيص .

7- السجلات الطبية .

8- الصيدلية .
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