
 

 

 
خدماتت تسویيقیيةمفرددااتت ماددةة   

 
 

 

- 1436االفصل االثاني لعامم  ھھھهـ1437  
تعلیيم عن بعدلطالباتت   

 

 
 

 ااسم االمقررر

خدماتت 
تسویيقیية  

 

 ررمز االمقررر

MRK 
305  

 أأستاذذ االماددةة

ووجداانن محمد صالح كاتبأأ.  

بریيد االكترووني:  

wejdan.katib@gmail.com 

عددد 
 االوحدااتت

3 

 

االسابقة االمتطلباتت  MRK 152 

  ووصف االمقررر: 
 حیياةة االافرراادد ااوو كبیيرر تلعبھه االخددماتت في االووقتت االحاضرر سووااء على صعیيددوو ددوورر مھهمم ھھھهناكك 

االاقتصادد االووططني منن خلالل االمساھھھهمة االمتززاایيددةة لقططاعع االخددماتت في االناتج االقوومي حیيثث ووصلتت 
االامرر االذذيي ااددىى االى ززیياددةة االاھھھهتمامم بھها. % في كثیيرر منن بلدداانن االعالمم50إإلى نسبھه تفووقق   

	  
	ااھھھهداافف االمقررر:  

	ااعطاء مقدمة عن االخدماتت.  
االمقدمة.تسویيق االخدماتت ووجوددةة االخدماتت   

 مفھهومم تسویيق االعلاقة ووتعریيف االمنتج االخدمي ووخصائصة.
 تسعیير ووتوززیيع االخدماتت.

	ااسترااتیيجیية تسویيق االخدماتت ووسلوكك االمستفیيد من االخدماتت.  
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توززیيع االمحتوىى االعلمي على االفصل االدررااسي:  

االموضوعع  
.االمقددمة في االخددماتتلل: االفصلل االاوو  

.مدخل االى تسویيق االخدماتتاالفصل االثاني:   
.جوددةة االخدماتت]االفصل االثالث:   
.تسوویيقق االعلاقةاالفصلل االرراابع:   

.االمنتج االخدمياالفصل االخامس:  
.تسعیيرر االخددماتتاالفصلل االساددسس:  
تووززیيع االخددماتتاالفصلل االسابع:  
ترروویيج االخددماتتاالفصلل االثامنن:  
عناصرر االمززیيج االتسوویيقياالفصلل االتاسع:  

االتسوویيققااستررااتیيجیية االفصل االعاشر:   
االحادديي عشر: سلوكك االمستھهلكاالفصل   

 
 

االاختبارر االنھهائي  
 

االمخرجاتت االمتوقعة: 	  
في نھهایية االمقررر تستطیيع االطالبة   

.ة وواالمكانة االذھھھهنیية للخدماتتجوددةة االخدممونن ضووم تسویيق االخدماتتاالالمامم بـ 1  

.تسویيق االعلاقة وواالتي تمثل مرااددفف لإددااررةة علاقة االزبونناالقدررةة على ـ 2  

تسعیير وولمنتج االخدمي٬، تعریيفھه ووخصائصھه٬، االوصولل للعمق االمعرفي لاالقدررةة على ـ 3
. توززیيع االخدماتت وواالخدماتت٬،   

االعناصر االمضافة لمزیيج تسویيق االخدماتت٬، االناسس٬، االعملیياتت٬، ـ االقدررةة على فھهم 4
االمستلزماتت االماددیية٬،   

في نجاحح االمنظماتت ووتحقیيق ااھھھهداافھها وواالتكیيف مع عواامل  االاسترااتیيجيالتخطیيط ـالالمامم ب5
.االبیيئة االمحیيطة   

تناوولل سلوكك االمستفیيد من االخدماتت لانن معرفة ھھھهذاا االسلوكك أأوو توقعھه في االوقت االحاضر ــ 6
سیية.یيمثل نقطة االاررتكازز االاسا 	  
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االكتابب االمقررر:   

تسویيق االخدماتت  ٬، دد. محمودد جاسم االصمیيدعي وو  دد. ررددیينة عثمانن  یيوسف  االطبعة االألى  	  
 

ططریيقة االتقیيیيم:  
ددررجھه. 100ااختبارر نھهائي   

 

	  

	  


