
 تحهيم وتصًيى وظائف



 ادارة الموارد البشرية والمصطلحات البديلة
1/ الفصل الاول    



 يقذيت 

تثٌر تسمٌة المادة المتعلقة بإدارة الجانب البشري نقاشاً بٌن المعنٌٌن بها •

والذي ٌعكس وجهات نظر مختلفة حولها، وما ٌجعلنا نلاحظ اختلاف 

التسمٌات ربما تكون الترجمة الحرفٌة فً المسمٌات الأجنبٌة إلى ما ٌقابلها 

 .باللغة العربٌة إحدى أسباب هذا الاختلاف

وكما أن تباٌن التسمٌات المعمول بها من قبل الأقطار العربٌة التً خضعت 

لتأثٌر نظم أجنبٌة متباٌنة هً الأخرى مصدراً لتعدد المصطلحات 

 :  وفٌما ٌلً عرض لأهم المصطلحات الشائعة الاستعمال . المطروحة

 

 

 



 ادارة الافراد: انًبحث الاول 

 تعرٌف إدارة الأفراد•

بأنها تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورقابة العنصر  

بما ٌضمن اجتذاب أكفأ ،البشري فً المنظمة

العناصر وتمنٌة قدراتهم وتهٌئة الظروف الملائمة 

لاستخراج أفضل طاقاتهم بما ٌحقق أهداف 

 .المنظمة وأهداف العاملٌن فٌها

 



 ادارة الافراد وانعلاقاث انصُاعيت: انًبحث انثاَي

 :  طرفان•

 العمال او القوى العاملة . 1

 اصحاب العمل او مالكً.2

 الحماٌه  -الكساء  –الطعام : الاجرللعمال•

 الدٌانات –

 اجور مدفوعة •

 ساعة فً الاسبوع   60او  50•

 انفصال الادارة عن الملكٌة: الثروة الصناعٌة •

 : دور العلاقات الصناعٌة فً ادارة الافراد•



 ادارة الافراد وانعلاقاث الاَساَيت: انًبحث انثانث

  الاجتماعٌة والصلات الانسانٌة بالجوانب الاهتمام •

 اهمال الجوانب الانسانٌة للعاملٌن  •

 تحقٌق التوازن بٌن الاحتٌاجات الانسانٌة واحتٌاجات العمل للعاملٌن •

 تاثٌر العلاقات الانسانٌة فً منظمة •

 امثلة للجانب الانسانً التً تلعب دورا اساسٌة فً زٌادة الكفاءة•

 

 



 :ادارة الافراد وانعلاقاث انعايت: انًبحث انرابع
 

 :تعرٌف العلاقات العامة •

هً مجموعة من الوسائل التً تستخدمها المنظمة لخلق جو من الثقة –

والجمهور بوجة عام , لدى الموظفٌن والعمال والهٌئات المتصلة بها

فً سبٌل مساندة نشاطها وتسهٌل تقدمها وذلك فً جو من النزاهة 

 والحقٌقة 

 :العناصر الاساسٌة لمفهوم العلاقات العامة•

 فلسفة للادارة العلٌا تجاه المجتمع–

 سلوك ونشاط ثم اتصال واعلام –

 وظٌفة تسعى الى توثٌق العلاقة بٌن المنظمة والجمهور –

 نشاط مستمر لا ٌتوقف –

 :الغرض من ادارة العلاقات العامة •

 خدمة الطرفٌن –

 



 يعهىيت عايت

وظٌفة التسوٌق هً أكثر : علاقة التسوٌق بالعلاقات العامة •

إرباكا وظٌفة إدارٌة تقوم بها المؤسسات و الشركات و تسبب 

لوظٌفة العلاقات العامة لتداخلهما مع بعضهما البعض من ناحٌة 

و لقد أصبحت وظٌفتً العلاقات العامة و التسوٌق أكثر ،  العمل

مهنٌة و هما تبحثان عن دور أكبر فً صناعة القرار داخل 
 المؤسسات و الشركات

ٌمٌل إلى جعل المؤسسة أو الشركة تتجه لتحقٌق  فالتسوٌق •
 أهداف السوق  

بتحقٌق أهداف الجمهور هذا الدور الذي تقوم به  العلاقات العامة•

 العلاقات العامة و التسوٌق قد ٌكون متداخلا و متعارضا 



 ادارة انخذيت انًذَيت: انًبحث انرابع

 الخدمة المدنٌة والخدمة العسكرٌة•

 :  وإذا تجاوزنا هذه الاختلافات فً طبٌعة الخدمة المدنٌة فنجد أن•

 Public) الخدمة فً هٌئات الحكومة الرسمٌة من قبٌل الخدمة العامة •
Service )وتنقسم تلك الخدمة بشكل عام إلى قسمٌن رئٌسٌن هما  : 

وتعبر عن الخدمة العامة فً  (Military service)الخدمة العسكرٌة · •

 .كافة الأجهزة والمرافق العسكرٌة فً الدولة

وتعبر عن الخدمة العامة فً الهٌئات  (Civil service)الخدمة المدنٌة · •

العامة غٌر العسكرٌة، وأهم فرع من الخدمة المدنٌة هو الذي ٌضم العاملٌن 

رشٌد، (. ) المصالح، المؤسسة العامة، المحلٌات)فً المنظمات الحكومٌة 
1981 :151 ) 

 



 ادارة انخذيت انًذَيت: انًبحث انرابع

 مفهوم  الخدمة المدنٌة•

 :  إدارة شئون الموظفٌن· •

 :تعرف إدارة شئون الموظفٌن بأنها •

مجموعة من الفعالٌات التخطٌطٌة والتنظٌمٌة والرقابٌة المتعلقة •

بتهٌئة العاملٌن للجهاز الحكومً للدولة واستخدامهم ورفع 

كفاءتهم وتحدٌد حقوقهم وواجباتهم وفقاً للنظم والتشرٌعات 

 ( 22: عرب ، . )واللوائح المعدة باقتراح منها لهذا الغرض

 :وظائف الخدمة المدنٌة•

 15صفحة 

 



 ادارة انىظيفت انعايت: انًبحث انسادس

 :العامة الوظٌفة ادارة من الاساسً الغرض•

   : العامة الوظٌفة ادارة بها تقوم التً وظائف•

 :العامة الوظٌفة ادارة حول الخلاف اتجاهات•

   ذاتها العامة الوظٌفة على ٌركز :الاول–

 الموظف مع الوظٌفة ملائمة على ٌركز : الثانً–

 



 ادارة انقىي انعايهت وادارة شؤوٌ انعايهيٍ: انًبحث انسابع

 :العاملة القوى ادارة•

 لو ٌعملون كونهم عن النظر بغض جمٌعا البشري العنصر افراد على ٌتركز•

 ٌعملون لا

 : العاملٌن شؤون ادارة•

  الموظفٌن شؤون ادارة --- نفسٌة اثار تسبب•

  بالموظف تهتم•



 ادارة انًىظفيٍ انحكىيييٍ: انًبحث انثايٍ

لا ٌوجد تعرٌف معٌن لهذه الادارة بسبب اختلاف الاتجاهات الفكرٌة •

 والسٌاسٌة والاقتصادٌة السائدة فً الدول واختلاف المسمٌات

 ادارة الموظفٌن العمومٌن •

 مجلس الخدمة العامة•

 الجهاز المركزي للتنظٌم والادارة •

 مصلحة الوظٌفة العمومٌة•

 دٌوان الموظفٌن •

 

 



 ادارة انًىارد انبشريت : انًبحث انتاسع

 المتعلقة والممارسات السٌاسات من سلسله•

 تؤدى والتً المنظمة, داخل البشرٌة بالموارد

 وإٌجابٌة فعاله بطرٌقه الموارد هذه إدارة بغرض

 المصالح ذات الإطراف جمٌع أهداف ٌحقق بما

 والمجتمع , العاملٌن , المنظمة : المشتركة

 



 دور ادارة انًىارد انبشريت

 

 إشراك إدارة الموارد البشرٌة فً التخطٌط الاستراتٌجً للمنظمة 1.

أصولا استثمارٌه ٌجب إدارتها ( العاملٌن)اعتبار أن العنصر البشرى  2.

  وتطوٌرها بفعالٌة وكفاءة حتى تتحقق زٌادة الإنتاجٌة وتفوق الأداء

تصمٌم البرامج ، وإعداد السٌاسات بشكل ٌتوافق مع متطلبات العاملٌن  3.

  الاقتصادٌة والاجتماعٌة

تهٌئه المناخ الوظٌفً فً مجال العمل بشكل ٌساعد العاملٌن على تقدٌم  4.

  أقصى طاقاتهم ، واستغلال مهاراتهم وقدراتهم

تصمٌم وإعداد أهداف ، وسٌاسات ، ونشاطات إدارة الموارد البشرٌة  5.

بشكل ٌحقق التناغم والتناسق فٌما بٌنهم ، وكذلك التناغم والتناسق مع بقٌة 
 أهداف وسٌاسات ونشاطات القطاعات الإدارٌة الأخرى فً المنظمة

 



 اوجه الاختلاف بيٍ ادارة انًىارد انبشريت وادارة الافراد

 ادارة الافراد  ادارة الموارد البشرٌة 

 ترتكز بصفة اساسٌة على طبقة المدٌرٌن  1

 

 ترتكز على العاملٌن

تركز فً ممارستها على الافراد والفنٌن  .إدارة تنفٌذٌة تشارك فً وضع الاستراتٌجٌات  2

 المختصٌن بشؤون الافراد

ادارة ثقافة المنظمة عن طرٌق المدراء  تشكل 3

 التنفذٌن

إدارة استشارٌة مساعده تلتزم بلادارات  

 .الأخرى 

 اوجه الاختلاف من حٌث الاهداف 

   استرتجٌة التكامل

 الولاء -2

 المرونة -3

 الجودة  -4



 :اوجت انُظر نتحذيذ يفهىو يىحذ لادارة انًىارد انبشريت

   :التقلٌدٌة النظر وجهة•

 : الحدٌثة النظر وجهة•



 وظائف إدارة انًىارد انبشريت يٍ انًُظىر انحذيث

 تخطٌط الموارد البشرٌة. 1•

 تحلٌل وتصمٌم الوظٌفة. 2•

 الاستقطاب والاختٌار والتعٌٌن . 3•

 تدرٌب وتنمٌة العاملٌن .  4•

 ( الأجور والمرتبات وغٌرها) تقٌٌم والوظائف والتعوٌضات .  5•

 تقٌٌم أداء العاملٌن  .  6•

 تخطٌط المسار الوظٌفً . 7•

 بناء والمحافظة على علاقات العمل . 8•

 أمان وسلامة وصحة العاملٌن.  9•
 

 

 



 وقت المناقشة



 و آخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمٌن


