
   

 

إدارة وضمان الجودة  لمقرر الخطة الدراسية

 الصحية

هـ 3416/3417العام الجامعي   

  برنامج التعليم عن بعد

 

  اسم المقرر

وضمان الجودة الصحية إدارة  

 رمز المقرر

HHSM 415 

 أستاذ المادة

 هند حميد الجهني . أ

بريد الكتروني: 

.COMHINDALJEHANI@HOTMAIL 

 

 عدد الوحدات

1 

(39:51 –3001111 )  الاحد وقت المحاضرة:   

 المتطلبات السابقة
HHSM 411 

  : المقرر وصف

هذذ المادذذتعرل اذذاللمايتاذذتلويريذذمل يذذواالماداا ذذملوماد ذذتاميل ذذ ل يفاذذملمامعااذذتيلولمادرذذتهي لمادات ذذارل ذذ ل
لال ذ لمادمعدذملوملإعمارلادمعدذتياذ اذوعلما ياجوعرلملإعمار.له المادتعرل اذاللمايذ تلويريذمل اذقلمااذورلما ذ ل

اعتيملما ايم.لماياقلما الاعيملسولل اتانلدعلماياقلمااعاثم.لمااعتيملما ايملومادضتدانلبتامسبملادعامءلما
جوعرلملإعمارل ا فالعم الأستس لا يفياتيلملإعمارلوه لدتزمايل يوالودر ذو لدعما لدافذوللال مراذ ل ذ لدعمارل
ما ذذذذمتعملما ذذذذايم.لدعمارلماجذذذذوعرل اذذذذاللمايتاذذذذتلعلذذذذ لمادرذذذذتهي لماستسذذذذيمللإعمارلماجذذذذوعرل ذذذذ لفا ذذذذملمااعتيذذذذمل

.لد يلبتيلمادمعدتيلمادمعدملماخت ملبذتاجوعر لدمذت علودخذتيالملإعمارلسذوللاذ  لدمت. ذ  ت.ل جديذعلما ايم
مادالودذذتي لما ااذذم لوما الاذذذر لومافامعذذملمارميذذذملال اذذعي لسذذذولل ذذعاا.لمادذذذتعرل موذذعلعلذذذ لم سذذ خعم لمادسذذذ دال

 عنلاتاملمادااضاهعمللمادالودتيلوما ي يملمادا عرلا يواالملإجامءمي لمامعدم لومادخاجتيل
 :المقرر أهداف

ل.هتو يوااللوأستاات   لدر و لماجوعرل .1
 مك ستتلمادالودتيلوماد تاميلماضاوااملا مرا ل يفياتيلماجوعرلما تدلم.2
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 :على الفصل الدراسي العلمي المحتوى توزيع 
 الأسبوع الموضوع

 الأول مقدمة عن الجودة

 الثاني مفهوم الجودة

 الثالث ودةالتطور التاريخي للج

 الرابع أهمية وأهداف الجودة

 الخامس طرق قياس مستوى الجودة

 السادس العوامل المؤثرة في الجودة

 السابع مفهوم الجودة الشاملة

 الثامن التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاملة

 التاسع أهداف إدارة الجودة الشاملة

 العاشر مكونات إدارة الجودة الشاملة

 الحادي عشر مبررات تطبيق الجودة الشاملة 

 الثاني عشر فوائد تطبيق الجودة الشاملة 

 الثالث عشر مراحل التحول للجودة الشاملة

 الرابع عشر أنظمة إدارة الجودة ) الايزو (
 الخامس عشر الاختبار النهائي
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 :المتوقعة المخرجات
 :على قادرا الطالب يكون  سوف المقرر، هذا دراسة من الانتهاء عند
ل يفامل أكعلماجوعرلومخ يتالأعوميل او لماجوعر. .1
 علماجوعر.ا  دي لو اعاعلدعمخرل أك .2

  يواالدرتهي لفامدجلدعمارلماجوعر. .3

  اعاعلمثالماجوعرل  لماابايم. .4

 ما أكاعلعل لمس داماامل يواالماجوعر. .5

ل مرا لخيملماعدتللماداتعرلعنليااملدعمارلماجوعرلما تدلم. .6
 ل.عمارلماجوعرلما تدلملوإس ام اجيملأستسيملدمعدتيلمااعتيملما ايم فم لد .7

لد تارلمس خعم لمااتستلملآا لا يواالمادالودتيلما ايمل.لل .8
لد تارل جديعلمادالودتيلو الال تلدا ت يتًلويااامل س داماامل يواالماجوعر. .9

 ما اوازلعلىلدعمارلماجوعرلما تدلملوياااملا   تللدعلمازبت ن..01

 ر :المقر  كتابال
(ل.لل2116ماالديذملالم ذالوما وزاذع ل ذاوقل)عدذتن لعمالمالدعمارلماجوعرل ذ لماخذعدتي ل.تس لمتافلمادايتو لع.ل

 دا وىلمادااال  لماب كلفواعل.ل+لدلخقلالدتعرلدوجوعلوتد ل  

            :طريقة التقييم
  الدرجةالدرجة  العدد المطلوب خلال الفصل الدراسيالعدد المطلوب خلال الفصل الدراسي  EEMMEESS  التفاعل من خلال نظامالتفاعل من خلال نظام

جبتيجبتيممماولماول       44   2121    

ماا اارماا اارللم خ بتاميم خ بتامي       11     2121   

    66  33  مادم عيتيمادم عيتي

  0707  22  م د اتنلمام ت  م د اتنلمام ت  
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