
   

 

لمقرر تسويق الخدمات الصحية الخطة الدراسية  

هـ 3415/3416العام الجامعي   

 برنامج التعليم عن بعد
 

 

  اسم المقرر

الخدمات الصحيه تسويق  

 رمز المقرر

HHSM 412 

 أستاذ المادة

 هند حميد الجهني . أ

بريد الكتروني: 

.COMHINDALJEHANI@HOTMAIL 

 

 عدد الوحدات

1 

 

 MRK152 المتطلبات السابقة

  : المقرر وصف

 ل ددد ام    يدد ااممر   ودددم رمر     مودد رم   ودددرا ا م دد م جددد  مم  ط  دد كلميجعدددلمقددتم ددمم  ددد اممادد بم   ددد ت م  دد
   ددت  رم   ددوا مر   و  دديا رمر مكدد م   دد ت مهلدد موادد قماا ادد م   وددرنتم   ددو مروددلر م     يعدديقم دد      م

    و م عم محمر ي يلموولم   اممر طرنمم   ت  رم   وا مر وعيما مر مرنجه مر ر نعه .
 :رالمقر  أهداف

 التمييز بين العناصر المختلفة للبيئة التسويقية وتحديد أثرها على ممارسة التسويق الصحي. .1
 تقسيم السوق الصحي إلى قطاعات تسويقية وتحديد القطاعات المستهدفة.  .2
 إدارة عناصر المزيج التسويقي بشكل مربح للمستشفى ومرضي لعملائها " المرضى". .3

 رعاية الصحية اليومفهم قوة السوق التي تشكل سوق ال .4

 تسويق الخدمات الصحية بكفاءة عالية .3
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 :على الفصل الدراسي العلمي المحتوى توزيع 
 الأسبوع الموضوع

 الأول خلفية عامة في التسويق والخدمات التسويقية

 الثاني الأهمية  –التطور  –التسويق الصحي: المفهوم 

 الثالث الأهمية  –التطور  –التسويق الصحي: المفهوم 

 الرابع تحليل سلوك المستهلك 

 الخامس نظم المعلومات التسويقية 

 السادس خطوات إجراء البحث التسويقي الصحي

 السابع تجزئة السوق الصحي

 الثامن حالات وتطبيقات

 التاسع منتجات المستشفى )الخدمات(

العاش التوعية في الخدمة الصحية 

 الحادي عشر  الترويج الصحي

 الثاني عشر التسعير للخدمات الصحية

 الثالث عشر التوزيع للخدمات الصحية

 الرابع عشر حالات وتطبيقات

 الخامس عشر الاختبار النهائي
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 :المتوقعة المخرجات
 :على قادرا الطالب يكون  سوف المقرر، هذا دراسة من الانتهاء عند

م  و م.   عمنفم      ط رم   مرنجا م     لي م  م   ط عم  .1
    عمنفم      م   ر نعم     لي م    م ع لم  م   ط عم   و م. .2

م   عمفمهل م لأوسم  عل ا م  م   ورنتم ل ت  رم   وا م. .3
    تم مهل مه لم   ورثم   ورا ا م  م   ط عم   و م. .4

م ه م رمم   تم مهل م   ع  لم عم  ويئا م   وا مت  لا امر  مجا ام. .5
 فم ئ رم   ج  عم مض مر  ترب م ت  رم وا م.م ه م رم   ع  لم عم   ل .6

م ه م رم   تم مهل م وليلم  وا و رم   ورا ا مر طرنما م .7
  ه م رم طرنممقتم رممر ه م رمم لا    م     لي م.م .8

 : المقرر الكتاب
 2005ت.ما وممث  مم   كمي،م ورنتم   ت  رم   وا م)ه  ق:مت مم  ا  رميم  عل ا م ل  ممر   ر نع،

 
            :قة التقييمطري

  الدرجةالدرجة  العدد المطلوب خلال الفصل الدراسيالعدد المطلوب خلال الفصل الدراسي  EEMMEESS  التفاعل من خلال نظامالتفاعل من خلال نظام

ج  رج  ر    رم  رم       44   1122    

22          يم     يم مم لا    م ر لا    م ر     1212   

  66  33       تا ر     تا ر

  0707  11   لا  و قم   ه ئ  لا  و قم   ه ئ 

 
 
 
 
 
 
 


