
   

 

إدارة وضمان الجودة  لمقرر الخطة الدراسية

 الصحية

هـ 4143/5143العام الجامعي   

الانتساببرنامج    

 

  اسم المقرر

وضمان الجودة الصحية إدارة  

 رمز المقرر

HHSM 415 

 أستاذ المادة

 هند حميد الجهني .أ

بريد الكتروني: 

.COMHINDALJEHANI@HOTMAIL 

 

 عدد الوحدات

3 

 المتطلبات السابقة
HHSM 411 

  : المقرر وصف

كيفيذذتل  ذذالالماداااذذتلامادفذذتاميلاذذنل  اتذذ لمافاالذذتيلالمادفذذتهي لمادات ذذارلاذذنلهذذ المادذذتعرل اذذاللما تاذذ ل
لدذتيالاذنلمادفادذتلاملإعمارلادفاتذ اذاعلما يتجاعرلملإعمار.له المادتعرل اذاللما ذ  لكيفيذتلااذقلمااذارلما ذنل

ثت.لا اقلمااعتمااعتيتلما ايتلامادضتدتنلبتافسبتلادعامءلمااعتيتلما ايت.لما اقلما التعيتلسالل اتانلدعلم
مارلجاعرلملإعمارل ا االعف الأستسنلا  اياتيلملإعمارلاهنلدتزمايل  االكدففذا لدعما لدااذاللال ففتذ لاذنلدع

ما ذذذذفتعتلما ذذذذايت.لدعمارلماجذذذذاعرل اذذذذاللما تاذذذذ لعلذذذذنلمادفذذذذتهي لماستسذذذذيتللإعمارلماجذذذذاعرلاذذذذنلات ذذذذتلمااعتيذذذذتل
فذتاعلادخذت الملإعمارلسذاللتذ  لدفتا.ذ فت.ل جديذعلما ايت.لد  لبتيلمادفادتيلمادفادتلماخت تلبذتاجاعر لد

المادالادذذتي لما ااذذ  لاما التذذذر لامااامعذذتلماففيذذذتلال اذذعي لسذذذالل ذذعاا.لمادذذذتعرل مكذذعلعلذذذنلم سذذ خعم لمادسذذذ د
 اهعمللمادالادتيلاما ي يتلمادا عرلا  الالملإجامءمي لمافادت لامادخاجتيلعنلاتاتلمادالض

 :المقرر أهداف

ل.هتا  الاللاأستات جاعرلاف لدففا لما .1
 مك ست لمادالادتيلامادفتاميلماضااالتلا ففت ل  اياتيلماجاعرلما.تدلت .1
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 :على الفصل الدراسي العلمي المحتوى توزيع 
 الأسبوع الموضوع

  مقدمة عن الجودة

  مفهوم الجودة

  التطور التاريخي للجودة

  أهمية وأهداف الجودة

  طرق قياس مستوى الجودة

  العوامل المؤثرة في الجودة

  مفهوم الجودة الشاملة

  التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاملة

  أهداف إدارة الجودة الشاملة

  مكونات إدارة الجودة الشاملة

  مبررات تطبيق الجودة الشاملة 

  فوائد تطبيق الجودة الشاملة 

  مراحل التحول للجودة الشاملة

  ودة ) الايزو (أنظمة إدارة الج

  الاختبار النهائي
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 :المتوقعة المخرجات
 :على قادرا الطالب يكون  سوف المقرر، هذا دراسة من الانتهاء عند
ل  ات ل أكعلماجاعرلامخ يتالأعاميل اك لماجاعر. .1
 علماجاعر.ت  دي لا اعتعلدعمخرل أك .2

   الالدفتهي لاامدجلدعمارلماجاعر. .3

 . اعتعلمثالماجاعرلانلماابايت .4

 ما أكتعلعلنلمس دامالتل  الالماجاعر. .5

ل ففت لخ تلماعدتللماداتعرلعنل ال لدعمارلماجاعرلما.تدلت. .6
 ل. افنلدعمارلماجاعرلما.تدلتلكإس ام تجيتلأستسيتلدفادتيلمااعتيتلما ايت .7

لدفتارلمس خعم لمااتس لملآانلا  الالمادالادتيلما ايتل.لل .8
للك الاتل س دامالتل  الالماجاعر.دفتارل جديعلمادالادتيلا التلفتلدا ت يت ل .9

 ما اكتزلعلىلدعمارلماجاعرلما.تدلتلك الاتلا   تللدعلمازبت ن..10

 : المقرر الكتاب
لل(.2006ع.لاتسذذ لفذذتتملمادايذذتا ل لدعمارلماجذذاعرلاذذنلماخذذعدتيللعدذذتنللعمالما.ذذااقلماالديذذتلالف.ذذالاما ازلذذع 

 علانلدا اىلمادااال.ماب كلااال+لدلخقلالدتعرلداجاعلكتد لانلدااعلم

            :طريقة التقييم
  الدرجةالدرجة    

    100100  م د اتنلماففت نم د اتنلماففت ن
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