
   

 

تسويق الخدمات الصحيةمفردات مادة   
هـ 1436/1437العام الجامعي   

الانتساببرامج   
 

 

 اسم المقرر

 تسويق الخدمات الصحية

 

 رمز المقرر

     
HHSM412 

 أستاذ المادة

 دينا حميد الجحدليأ. 

بريد الكتروني: 

DINA.ALJAHDALY@GMAIL.COM 

 

 عدد الوحدات

3 

الخميس -لثلاثاءا -لاحداوقت المحاضرة:  

 ( 18:30– 19:50)  

 MRK 152 المتطلبات السابقة

  : المقرر وصف
 مجددة  فدد  التسددو ق   والممةتسددة  والخبددتا  بةلمفددةه   ملمددة   الطةلدد   جعدد  بشدد   المددة   هدد   تصددم   تدد  لقدد 

 بددةلمنت  المنتفعدد   وسددلو  الصددة  التسددو   أهم دد  ب ددة  علدد  المددة   وتت دد  والمستشددف ة  الصددة   الخدد مة 
 .وتو  عهة وتتو جهة وتسع تهة الصة   الخ مة  وتطو ت تصم   سب  وتفص   شتح مع الصة 
 :المقرر أهداف

 .الصة  التسو   ممةتس  عل  أثتهة وتة    التسو ق   للب ئ  المختلف  العنةصت ب   التم    .1

 . المسته ف  القطةعة  وتة    تسو ق   قطةعة  إل  الصة  السو  تقس   .2

 ".المتض "  لعملائهة ومتض  للمستشف  متبح بش   التسو ق  الم    عنةصت إ ات  .3

 ال و  الصة   التعة   سو  تش   الت  السو  قو  فه  .4

 عةل   ب فةء  الصة   الخ مة  تسو   .5
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 :على الفصل الدراسي العلمي المحتوىتوزيع 
 ملاحظات الموضوع الأسبوع

  خلف   عةم  ف  التسو   والخ مة  التسو ق   1

  الأهم    –التطوت  –التسو   الصة : المفهو   2

  الأهم    –التطوت  –التسو   الصة : المفهو   3

  تةل   سلو  المستهل   4

  نظ  المعلومة  التسو ق    5

  خطوا  إجتاء البةث التسو ق  الصة  6

  تج ئ  السو  الصة  7

  ةةلا  وتطب قة  8

  منتجة  المستشف  )الخ مة ( 9

  التوع   ف  الخ م  الصة   10

  التتو   الصة  11

  التسع ت للخ مة  الصة   12

  التو  ع للخ مة  الصة   13

  ةةلا  وتطب قة  14

  الاختبار النهائي 15
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 المخرجات المتوقعة:

 التعت ف بةلنشةطة  التتو ج   المختلف  ف  القطةع الصة  . .1
 التعت ف بمنةف  التو  ع المختلف  الت  تعم  ف  القطةع الصة  . .2

 العلم   ف  التسو   للخ مة  الصة   .التعتف عل  الأسس  .3
 الق ت  عل  عم  البةوث التسو ق   ف  القطةع الصة  . .4

 مهةتا   الق ت  عل  التعةم  مع الب ئ   الصة    اخل ة  وخةتج ة  . .5
 مهةتا  التعةم  مع مختلف فئة  المجتمع متض  ومن وب  خ مة  صة   .  .6

 وتطو تهة  مهةتا  الق ت  عل  تةل   الس ةسة  التسو ق   .7
 8 .مهةتا  تطو ت ق تا   ومهةتا   الاتصة  المختلف  .

 طريقة التقييم:           

 الدرجة  

  100 الامتحان النهائي

 

 


