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الاقناع/ مادة 

COM-205

لطالبات الانتساب



المحاضرة الثانية

الفصل –ثانيا 

السادس





امهماتمفرصهمنليزيدالبارعونالمفاوضونبهايقومرائعةمهارةالىننتقل

انينتمي؟الفئاتايومناقناعهالمرادالطرفشخصيهدراسةوهيللصفقات

شخاصافهناكللإقناعالصحيحوالطريقالاسلوباختيارعلىيساهمذلكمعرفه

انيحباشخاصوهناك.الارقاملغةيحبذاشخاصوهناكالمرئيةالوسائليحبذ

اوضالمفيحتاجوقدالخ....يقتنعلنوإلايلامسهانويجببعينهالمنتجيرى

اقناعهليتمالاخرالطرفيريدماذايتعرفحتىطويلوقتالىالمبتدئ

منفئةوكلمناشخصبكلموجودةفئاتاربعبأهمأمدتناالطويلةوالدراسات.

.عملهمفيالبارعونالمقنعونمنهااستفاد..الطرفنوعتحددنوعين



افضليات8طرفى كل مقياس يطلق عليه اسم الافضليات ، وتعطى المقاييس الاربعة 

المقياس الاول 

يقيس المقياس الاول كيفية شحذ طاقاتنا

الانطوائىالانبساطى

يتأملون ثم يتحدثونيفكرون بصوت عال

يحتفظون بمشاعرهم لأنفسهم اتصالاتهم كلها حماس

ينصتون اكثر مما يتحدثونيتحدثون اكثر مما ينصتون

فى حاجة الى جذب انظارهم يمسكون بزمام الحديث

يحتفظون بالمعلومات الشخصية يتقاسمون الوقائع الشخصية 

يفضلون المذكرات والتقارير التحريريةيفضلون المواجهة الصريحة

يقفون لفترات عند الاجابة على الاسئلةيتحدثون بسرعة عندما يعطون المعلومات

يميلون للاتصالات الفرديةيرتاحون عند الاتصال بالجماعة

96-87:ص ص



يصف المقياس الثانى الطريقة التى نفضلها فى استقبال المعلومات

الحدسيون الحسيون 

اول عرضهم للصورة الكبرى اول عرضهم للحقائق والأمثلة

يسألون عن الاسباب يسألون عن الماهية والكيفية

يتحدثون عن التصورات العامةيستخدمون الامثلة النوعية

لمدىيهتمون بالتطبيقات العملية قصيرة ا
يهتمون بالصورة البعيدة واهتمامات 

المستقبل 

ف يميلون الى المعلومات المتأنية والأوصا

التفصيلية
يستخدمون الاستعارات والمماثلات 

يهتمون بالإحساسات الباطنية والخياليقدرون خبرات الحياة الحقيقية



ة التى يصف المقياس الثالث الطرق المختلف

نتخذ بها القرارات

الشعوريون المفكرون

ى يستخدمون الحقائق الجامده والمنطق ف

اقناع الاخرين
يقنعون الاخرين بالأمثلة الشخصية 

يعرضون اهداف الاجتماعات فى مقدمة 

الامور
يبدءوا بالأمور البسيطة 

يتناولون قيمة كل بديل ل مثاليفاضلون بين ايجابيات وسلبيات ك

يوضحون الهدف ويعتبرون انتقاديين

حاسمين
يؤكدون على الراى الاخر ويقدرونه 

 اذا يعتقدون ان المشاعر لا تكون صادقة إلا

كانت منطقية
يعتقدون ان المشاعر جميعها صادقة 

يركزون على العلاقاتيركزون على العمل



(كيفية ايجاد الحلول للقضايا) يصف المقياس الرابع الطرق التى نفضلها فى تخطيط حياتنا 

الادراكيون المحكمون 

يميلون للإرجاء وفتح مجال للخيارات يميلون للحسم فى صنع القرارات

يشعرون بالتقيد بالجداول والمواعيد يفضلون الجداول والمواعيد

يفضلون بدء المشروعات يفضلون انهاء المشروعات

يتسمون بالمرونة بشأن المواقع رر يميلون الى تأكيد الرأى والقطع به ولو دون مب

يركزون فى مناقشتهم على العملياتيركزون فى مناقشتهم على المحتوى

يميلون للاجتماعات تجنبا للحسميفضلون الاجتماعات للوصول الى نتائج

يعتقدون ان الوقت متجدد والمواعيد مطاطةيعتقدون ان الوقت ثابت والمواعيد هامة



1
او (انبساطى)هل الشخص الذى اريد اقناعه يفضل مناقشة الامور بصوت عال 

؟( انطوائى)يفضل التفكير فى الامر قبل التحدث

2
جيب او يست(حسى)هل الشخص الذى اريد اقناعه يعطى اهتماما لمعلومات مفصلة 

؟( حدسى) للصورة الكبرى

3
و انه ا(مفكر)هل الشخص الذى اريد اقناعه يعطى قرارا بناء على الحقائق والأدلة 

؟(شعورى)يضع فى اعتباره التأثير على قيم الناس ومشاعرهم اولا

4
ع هل الشخص الذى اريد اقناعه يفضل التقدم بسرعة بمجرد الانتهاء من صن

؟( ادراكى)او يفضل ترك مجال الخيارات مفتوحا(محكم)القرار


