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اختلاف المجموعات



اختلاف المجموعات واختلاف الرسائل

222-كيفية الوصول لمختلف المجموعات والتأثير عليها ص

التعامل من اكبر الاخطاء التي يفعلها الاشخاص في المواقف الاقناعية-

لماذا؟؟–مع جميع الحاضرين بأسلوب واحد 

لان هناك انواع مختلفة من الجمهور ، وكل نوع يتطلب استراتيجية

ما هي؟.. .مختلفة للإقناع



انواع الجمهور الستة•

:وهي..  هناك ستة انواع للجمهور 

(ا هذه المجموعة تخالفك وقد تتخذ ضدك موقفا معاكس) .الجمهور المعارض-1

ج الي ولكنها تحتا–هذه المجموعة تقدر موقفك وتتفهمه ).الجمهور المحايد-2
(اقناع 

ه هذه المجموعة لديها معلومات عن الموضوع الذي تعرض)الجمهور غير المهتم-3
(ولا تهتم بأكثر من ذلك –



-وعهذه المجموعة لا تمتلك معلومات عن الموض) . الجمهور غير المعلن-4

(وتنقصها معلومات لاقناعها 

(هذا الجمهور يتفق معك سلفا ).الجمهور المؤازر -5

(هذا الجمهور لديه وجهات نظر مختلفة )الجمهور المختلط-6



تحليل الجمهور

هامةاسئلةثلاثةاومناطق(3)هناك

اختيارقبلوتحليلهالجمهورلمواجهة

:وهيللإقناعاستراتيجية
.أي مدي ما يعرفه الجمهور عن الموضوع:المعرفة-1

.أي مدي اهتمام الجمهور بالموضوع:الاهتمام -2

.أي مدي دعم ومؤازرة الجمهور لوجهة النظر المعروضةالمؤازرة -3



223-اقناع مختلف الجماهير ص•

:وهي..  هناك ستة طرق مختلفة لإقناع انواع الجمهور الستة 

:اقناع الجمهور المعارض-1

.هذا الجمهور لا يوافق علي مقترحاتك-

.يشعر بقوته مثلك-

.يعارض آرائك ويشك في مصداقيتك-

.هذا الجمهور يشعر معك بوجود خلافات شخصية-



اقناع الجمهور المعارض•

:الحل

.لكمرحلة الانصاتهذا الجمهور ليصل الي يجب تحضير -

.والاتفاق المشترك بينكماوجه الشبهركز علي -

.حتي لا تخسر الجمهور لا تبدأ العرض بالهجوم المباشر -

.الارقام والإحصائيات -باراء الخبراءدعم اقوالك-

.بالمصداقيةالتزم –تجنب المبالغة -
.لا تخبر جماهيرك انك سوف تغير من طريقة تفكيرهم-

.فائدة ومكسبا مشتركاركز علي انك تريد -

.هذا الجمهور فقد حققت نجاحاتحييداذا استطعت -



224-ص:       اقناع الجمهور المحايد-2

.هذا الجمهور لا يؤيدك ولا يعارضك-

.وهو يفهم القضية-

.يحتاج الي توجيه وإرشاد-

.هذا الجمهور يتردد في اتجاهاته والتزاماته-



اقناع الجمهور المحايد•

:الحل

.بشهادات الخبراءمؤيدة رسائل واضحة 3يجب تقديم -

.والمألوفة لديهمالامثلة الواضحةركز علي -

.الجوانب السلبية بشأن عدم قبول اقتراحكلا تنس ذكر -

.البراهين قدم-

.محتى تثير انتباههالقصص والتجارب الشخصية عليك بسرد -

.وجهات نظر اخري لا بأس من الاعتراف بفضل -



224-ص:       اقناع الجمهور غير المهتم-3

.هذا الجمهور يعلم عن موضوعك-

.وهو لا يبالي بالقضية لان الموضوع قد يعتبر مملا بالنسبة له-

.يحتاج الي تنشيط وتفعيل-



غير المهتماقناع الجمهور •

:الحل

بشهادات باستخدام قصة أو حقيقة مثيرة جذب انتباهه يجب -

.الخبراء

.بان تبين له تأثير الموضوع عليهيهتم بالموضوعاجعله -

.بحقائق مؤيدة بالأدلة والشهاداتدعم موضوعك -



225-ص:       اقناع الجمهور غير المعلن-4

.وفي حاجة لتعليم–هذا الجمهور تنقصه المعلومات -

:الحل-

.خبراتك ومؤهلاتكاعرض-

.نقاط منطقية3حدد العرض في -

.وقتا للنقاشاترك في النهاية -



225-ص:       اقناع الجمهور المؤازر -5

هي اعادة شحنه والتأكد من مهمتك –هذا الجمهور معك سلفا -
.استمرار تأييده

:الحل-

.الحماس بخطاب مفعم بالحيويةاشعل-

.بالبرهنة ولا عرض وجهات نظر مختلفةلست مطالبا -

.خطة عمل تفصيلية ذات مواعيد محددةضع -



226-ص:       اقناع الجمهور المختلط-6

من وجهات النظر هذا الجمهور هو مجموعة متباينة -

.المختلفة

:الحل-

للتأثير علي كل مجموعة فرعية بان تعر ض علي كل تعرف علي-

.مجموعة الفوائد النفعية

فقد تكون النتيجة نفور بكل ش يء لكل فرد لا تقدم وعودا -
.الجميع



نصائح لإقناع المجموعات•

226-صاعداد اهداف واقعية سهلة الانجاز-1

.يخطئ الكثير عندما يحاولون انجاز الكثير

ث وهذا لا يحديحاولون تحويل المعارض الي مؤيد.. مثلا 
.الا نادرا 

.روأنت اذا قمت بتحييد معارض فقد نجحت الي حد كبي



نصائح لإقناع المجموعات•

226-صتحقيق الاتساق المعرفي   

ة من الاسباب التي تعرقل الاقناع حاجتنا النفسي
.للاتساق المعرفي

نحن نرفض أي رسالة تتعارض مع القيم .. مثلا 
ياغة وهذا ما يجب الانتباه اليه في صوالمعتقدات

.الرسائل الاقناعية



نصائح لإقناع المجموعات•

228-صالعلم بالمناطق   

ما المقصود بذلك ؟



مناطق3لكل شخص 

المنطقة الخضراء

اتجاه ايجابي–قبول

الصفراءالمنطقة 

محايد-عدم التزام

المنطقة الحمراء

اتجاه سلبي–رفض



الانسبالمناطقتلاحظانيجب:الاقناعقبل

المنطقةهوفالرفض–شخصكللديللاقناع

الصفراءالمنطقةهوالالتزاموعدم–الحمراء

.الخضراءالمنطقةهيوالموافقة–

عوضيتطلب:لاخريمنطقةمنالشخصوانتقال

.ملائمةاقناعيةرسائل

العلم بالمناطق



231-مؤشرات الإقناع     ص

 الجمهور المعارض ببيان بتحييدعليك
.مصداقيتك

الجمهور غير المهتم بواسطة القصص نشط
.والحقائق الدامغة

 الجمهور المؤيد بخطاب يحثه علي حدد نشاط
.العمل 

كلا تعد الناس بكل شيئ والا فقدت مصداقيت.

 لسرعة تغيير المناطق الملونهاستخدم نظام
.الاتجاه



وتعزيز روح الفريق... الاقناع

















A good project team 
can be the key to a 
successful project!



 المحاضرة / انتهتي الجزء الاول من

هالخامسة بفضل الله تعالي وتوفيق

السلام عليكم ورحمه الله وبركاته


