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جامعة الملك عبدالعزيز            

     كلية الاقتصاد والإدارة 

       قسم الإدارة العامة 

                                  مسمى المقرر (  بحوث العمليات )

رمز (  PAD  ) ورقم المقرر( 351 )                                                                               مخطط  المقرر
الفصل الدراسي (الثاني )  السنة (  1429/1430هـ )

	أســتــــــاذ الـــمـــــــــادة 
	د . محمد بن توفيق الإدريسي

	الـــــــقــــــســـــــــــــــــــم
	الإدارة العامة
	رقم المكتب
	446

	تـــلـــــيـــــــــفــــــــــــون 
	65452/6952000


	الــبـريد الاليكتروني
	malidreisi@yahoo.com


     مواعيد المحاضرات:
     الشعبة (  BB ) اليوم (    السبت- الأحد- الاثنين- الثلاثاء- الأربعاء)

 وقت المحاضرة (8- 8:00)

  مكان المحاضرة:  

         الشعبة ( BB) المبنى (81 ) رقم الغرفة (205)
الساعات المكتبية ( الأحد/الثلاثاء من 11:20-2،السبت- الاثنين- الأربعاء من 10-2) 

 ======================================================

المتطلب السابق :.

1- مقدمة في الرياضيات و جبر المصفوفات .

===================================================

الهدف العام للمقرر :.

تعريف الطالب :.

أولاً : بمفاهيم بحوث العمليات .

ثانياً : ما هي بحوث العمليات ، نشأتها ، مجالات تطبيقها ، علاقتها بالإدارة بصفة عامة 

       والإدارة العامة بصفة خاصة.

ثالثاً : علاقتها باتخاذ القرارات .

رابعاً : الأساليب والنماذج العلمية ( الرياضية ) والمعملية المساعدة في عملية اتخاذ القرارات في المجالات والأنشطة المختلفة وخاصة التي تحقق الاستخدام الأمثل للموارد المختلفة المتاحة والنادرة.  

====================================================

الأهداف التفصيلية  والمفاهيم والأساليب التي تتضمنها المادة :.
هناك العديد من المواضيع الهامة التي تتعرض لها المادة ومن أهمها التالي :.

· نشأة بحوث العمليات وتطورها عبر التاريخ وأهميتها في مجالات مختلفة.
· مجالات تطبيق بحوث العمليات (مختلف النواحي المدنية والعسكرية).
· دور بحوث العمليات في تحسين جودة القرار وأساليب وطرق الوصول لذلك.
· بحوث العمليات والإدارة (وبخاصة الإدارة العامة ) .
· نظرية القرارات وتشتمل على سبيل المثال ( أنواع القرارات، تحليل القرارات، حالات اتخاذ القرارات، شجرة القرارات ).
· نظرية البرمجة الخطية وتشمل على ( الطريقة البيانية ، والطريقة المبسطة و تحليل الحساسية للحل ) 
· استخدامات خاصة للبرمجة الخطية ( طريقة النقل – التخصيص ) 
· بناء و تحليل شبكات الأعمال.
=========================================

بعد استكمال المقرر يتوقع أن يكون الطالب قادراً على  :.
·  من أهم القدرات المرجى اكتسابها هو قدرة الطالب على اتخاذ القرار الأفضل مستخدما الأساليب العلمية الصحيحة والتي تحقق الهدف المرجو. كما يتوقع أن يكون الطالب ملماً بالتالي:

· التميز بين الأساليب العلمية المختلفة والمستخدمة في المساعدة على اتخاذ القرارات 
· بناء وتحليل النماذج الرياضية.
· استخدام وحل البرمجة الخطية.
· استخدام أساليب النقل والتخصيص وكيفية الاستفادة منها في تخصيص الأعمال ونقل المواد وغيرها.
· استخدام شبكة الأعمال في مجال التخطيط والتنظيم والرقابة بالنسبة للمشاريع.
· القدرة على التخطيط المستقبلي مستخدما سلاسل ماركو ف، وغير ذلك من الأدوات المهمة، وخصوصاً المقدرة على التحليل والنظر في الأمور نظرة علمية متفحصة.
· القدرة على استخدام برنامج TORA على الحاسب الآلي(برنامج لحل أساليب البرمجة الخطية  وغيرها من النماذج الرياضية بواسطة الحاسب الآلي)    
====================================================

دليل وصف المقرر :.
 المقرر يحتوي على المواضيع التالية :.

· مقدمة في بحوث عمليات .
· نظرية القرارات .
· نظرية البرمجة الخطية .
· استخدامات عامة للبرمجة الخطية .
· بناء وتحليل شبكات الأعمال .
 وكل هذه المواضيع تحتوي بداخلها على العديد من المواضيع الجانبية التي سوف تعرض على الطالب .
====================================

طرق التدريس  :.
                          هناك العديد من الطرق التي يمكن اتباعها أو الاستفادة منها ولكن لظروف الكلية وإمكانيتها يتم التركيز على التالي :. 

· المحاضرات النظرية والعملية ( أي شرح الموضع وحل تمارين وأمثلة) 
· مناقشات وتمارين تحل في موضوع الدرس .
· حل تمارين في المحاضرة وخارجها، وإعطاء بعض الحالات لحلها ومناقشتها،  وذلك بعد شرح وحل العديد من التمارين على موضوع الحالة. 
· من الطرق التي يمكن استخدامها هي الحاسب الآلي وكيفية استخدامه في حل العديد من المسائل، ولكن لعدم توفر الوقت المناسب والكافي داخل معامل الحاسب وكذلك عدم توفر البرمجيات المناسبة، فالاستفادة محدودة  .
====================================================

· تكنولوجيا التعليم الحديثة المستخدمة في تدريس المقرر  :.
· هذه أساليب ممكنة وهي استخدام الحاسب لتدريب الطالب على استخدام البرامج الجاهزة والمعدة خصيصاً لحل نماذج بحوث العمليات المختلفة وخصوصاً نظام المحاكاة .
· كما يمكن استخدام الحاسب المتنقل ( إن وجد جهاز متنقل للعرض مع مستلزماته –داتا شوا ) لعرض بعض الشرائح المحتوية على نماذج وخرائط توضيحية للحل .
====================================================

المهارات الواجب تطويرها من خلال المقرر  :.
· القدرة التحليلية للمشاكل بصفة عامة والإدارة بصفة خاصة .
· ربط الأساليب العلمية بالإدارة وأنشطتها .
· بناء النماذج الرياضية وتحليلها .
· التميز بين الأساليب والطرق الرياضية المختلفة التي تستخدم في عملية صنع القرارات .
· استخدام الأسلوب المناسب للمشكلة التي يرغب في تحليلها (ومن هذه الأساليب البرمجة الخطية ، تقييم ومتابعة المشاريع ، النقل ، التخصيص وغيرها ) 
 ====================================================

توزيع الدرجات وتقييم أداء الطالب  :.
· حضور واجبات تمارين داخل المحاضرة 10 % .
· اختبارات داخل وقت المحاضرة غير محددة مسبقاً 10% أو مشاريع للاستخدام أحد الأساليب العلمية في اتخاذ القرار وتطبيقها على حالة فعلية في أحد المؤسسات الحكومية ، أو إعطاء بعض الحالات لحلها في مجموعات وباستخدام الأساليب المذكورة سابقاً .
· اختبار أول 10% ، اختبار ثاني 10% ، اختبار نصفي 20% ، اختبار نهائي 40%
· انتساب امتحان نهائي 100% 
======================================================
 
المراجع ومصادر المعرفة المرتبطة بالمقرر  :.
· بحوث العمليات وتطبيقها في القرارات الإدارية ، د . محمد بن نور قوته ود . سعود بن محمد مندورة 1420هـ 
· مقدمة في بحثو العمليات ، حمدي طه " تعريب أحمد علي حسين ) ، ( المريخ : 1996م )  
· مقدمة في بحوث العمليات ، محمد أسعد النيدانى ، ( مكتبة الإشعاع : 1998م ) .
ملاحظة :. يجب إعادة النظر في الكتاب المقرر ومحاولة استبداله نظراً لبعض الصعوبات التي تواجه الطالب في فهم بعض المواضيع، وتعدد الأخطاء في أرقام الأمثلة المستخدمة وحلها 

====================================================

السياسات الواجب الالتزام بها  :.
· الحضور المنتظم .
· عدم تجاوز الحد القانوني للمحاضرات الممكنة غيابها بعذر .
· التحضير قبل الحضور للمحاضرة .
· الاستفادة من شرح المحاضر وسؤاله في حاله عدم الفهم .
· حل التمارين ثم حل التمارين ثم حل التمارين الإضافية .
  ====================================================

سياسات الحضور  :.
الحضور في الوقت المحدد وعدم التأخير ، التحضير المسبق ، الانتباه والوعي والتركيز على الشرح ، وأخيرا المنظر اللائق .

====================================================

تواريخ هامة  :.
موعد تسليم التقرير هو أسبوعين قبل البدء في الامتحانات النهائية. 

الامتحان الأول والثاني و النصفي وفق الجدول المعد أو الوقت المتفق عليه (   00 /   00/          1423هـ )

الامتحان النهائي وفق الجدول المعد للامتحان النهائي للكلية وسيتم الإبلاغ عنه في حينه .

====================================================

الإطار التفصيلي لتنفيذ المنهج  :.
· سوف يبدأ المنهج بعرض فكرة عامة للطالب عن بحوث العمليات وأهم المفاهيم التي تنظمنها المادة وأهدافها .
· أهمية بحوث العمليات ، نشأتها ، مجالات استخدامها من خلال محاضرات ومناقشات .
· نظرية القرارات ، أنواع القرارات ، تحليل القرارات ، حالات اتخاذ القرارات ، شجرة القرارات ، علاقة الإدارة ببحوث العمليات ، وذلك من خلال محاضرات ومناقشات تمارين ، أمثلة ، حالات .
· البرمجة الخطية ، الطريقة البيانية ( تمارين عملية ) أمثلة .... طريقة السمبيلكس ( الطريقة المبسطة ) تمارين عملية ، أمثلة ، حالات .
· طريقة النقل ، محاضرات ، أمثلة ، تمارين ، حالات .
·  طريقة التخصيص ، محاضرات ، أمثلة ، تمارين ، حالات .
· شبكة الأعمال ، طريقة المسار الحرج ، وطريقة بيرت ، محاضرات ، أمثلة ، تمارين .
====================================================

جدول تنفيذ المنهج  :.
	الأسبوع
	التاريخ
	الوحدة
	الموضوع 
	الدرجة

	الأول 
	
	
	مقدمة في بحوث العمليات ، ما هي ، أهميتها ، نشأتها مجالات استخدامها .
	

	الثاني 
	
	
	نظرية القرارات ، أنواع القرارات ، تحليل القرارات 
	

	الثالث 
	
	
	==================
	

	الرابع 
	
	
	حالات اتخاذ القرارات ، شجرة القرارات ، علاقة بحوث العمليات والإدارة .
	

	الخامس
	
	
	البرمجة الخطية ما هي 
	

	السادس 
	
	
	البرمجة الخطية الطريقة البيانية 
	

	السابع 
	
	
	البرمجة الخطية الطريقة المبسطة
	

	الثامن 
	
	
	تحليل الحساسية للحل
	

	التاسع 
	
	
	حالات خاصة للبرمجة الخطية طريقة النقل
	

	العاشر 
	
	
	حالات خاصة للبرمجة الخطية طريقة التخصص 
	

	الحادي عشر 
	
	
	بناء وتحليل شبكات الأعمال طريقة المسار الحرج 
	

	الثاني عشر
	
	
	بناء وتحليل شبكات الأعمال أسلوب تقييم ومراجعة البرامج 
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