جامعة الملك عبدالعزيز

كلية الاقتصاد والادارة

قسم ادارة الأعمال

مسمى المادة الدراسية: نظم مساندة القرارات

رمز ورقم المقرر : أ د ر  352

الفصل الدراسي : الثاني 1426|  1427 هـ

	وقت المحاضره
	اليوم
	الشعبه
	

	11.00 ـ 12.30


	الأحد ، الثلاثاء
	
	مواعيد المحاضرات

	رقم الغرفة
	المبنى
	الشعبه
	

	206
	75
	
	مكان المحاضرات



	
	الوقت
	اليوم
	

	
	8.00 ـ  11 

8.00 ـ  11 


	الأحد

الثلاثاء
	الساعات المكتبيه


المتطلب السابق :

*  دراسة مادة نظم المعلومات الادارية (أدر 351) .

 الهدف العام للمقرر :

الهدف من دراسة المادة هو اعطاء الطالب ثصور واضح عن أهمية مادة نظم دعم القرارات في القطاع الخاص والتعرف على الامكانيات المتطورة المتاحة حاليا في برامج نظم دعم القرارات التي تعتمد على الحاسب الآلي وذلك للمساعدة في عمليات اتخاذ القرارات , ثم بالتطرق الى النظريات الادارية المتعلقة باتخاذذ القرار وعلاقتها بنظم دعم القرارات والنماذج الرياضية (الكميه).

الآهداف التفصيلية والمفاهيم والأساليب التي تتضمنها المادة:

من أجل تحقيق الهدف العام للمقرر فاننا نقوم باتباع الخطوات التالية:ـ

1 . اعطاء مقدمة تفصيلية عن أهمية نظم ددعم القرارات للمدير الحديث.

2. التعرف على النظريات العلمية وجهود العلماء في هذا الجانب وعلاقتها  بنظم دعم القرارات .

3. تعريف الطالب بانواع القرارات التي يتخذها المدراء في منظمات الأعمال بالاضافة الى أهمية البيانات والمعلومات .

4. تعريف الطالب بأهمية استخدام البرمجة الخطيه باستخدام الجداول الالكترونيه وتزويده بمجموعة من المسائل ، بالاضافة الى استخدام اسلوب المحاكاة لحل مشاكل الأعمال بالتطبيق على حالات واقعيه,

5. تعريف الطالب بمكونات نظم دعم القرارات وعلاقته بالمستويات الادارية المختلفة.

بعد استكمال المقرر يتوقع أن يكون الطالب قادرا على:

* التعرف على الفروق الرئيسية بين كل من نظم المعلومات الادارية ونظم دعم القرارات (أوجه التشابه والاختلاف).

* أن يتعرف الطالب على الفوائد التي سيحصل عليهامتخذ القرار عند استخدامه لنظم دعم القرارات بكفاءة وعلاقتها بارتفاع جودة العمل.

*  استعداد الطالب الذهني لاجراء المعادلات الرياضية المستخدمة في البرمجة الخطية والمحاكاة باستخدام برامج الحاسب الآلي .

*  أن يكون الطالب ملما بالمهارات الأساسية التي تمكنه من الاستعانة بها في أداء أعماله الادارية المختلفة يوميا.

دليل وصف المقرر

نظم دعم الفرارات هو نظام يمثل مجموعة اجراءات لتشغيل البيانات وذلك لمساعدة المدراء في عمليات اتخاذ القرارات يالاعتماد على الحاسب الآلي وذلك بتوفير معلومات واقتراحات متعددة لحل مشاكل الأعمال ذات المتغيرات المتعددة عالية التعقيد.

طرق التدريس:

1. القاء المحاضرات.

 2. اعطاء الطلاب واجبات نظرية على حالات واقعية لكي يقوم الطالب بالربط بين ماتم تقديمه في المحاضرات وتطبيقه على هذه الحالات لتنمية التفكير لدى الطلاب وتوسيع مداركهم.

3. اعطاء الطلاب واجبات عملية يتم حلها باستخدام البرامج المتاحة مثل الجداول الالكترونية وقواعد البيانات.

4. تكليف كل طالب منفرد بتلخيص  أحد الفصول المقررة والقائه في المحاضرة في حدود 5 - 10 دقائق وذلك لاثراء النقاش بين الطلاب وتعويد الطالب على التحدث أمام المجموعة والرد على الأسئلة والاستفسارات.

5. زيارات إلى بعض مراكز المعلومات في القطاع الخاص والعام لكي يتمكن الطالب من الربط بين ماتمت دراسته نظريا مع إستخدامات التقنية في مجال إتخاذ القرارات. 

تكنولوجيا التعليم الحديثة المستخدمة في تدريس المقرر:

1. بالاضافة الى المحاضرات النظرية فانه يتم شرح البرامج المستخدمة في الادارة مثل الجداول الالكترونية المتقدمة وقواعد البيانات المتقدمة  في معامل الكلية مع اعطاء أمثلة تطبيقية ويحصل الطلاب على شهادات معتمدة من ادارة الكلية موضحا به التقدير الدي حصل عليه الطالب أثناء انضمامة  بالدورة التدريببية. 

2 . حاليا أقوم بتصميم موقع خاص بي على شبكة الانترنت موضحا به جميع مايتعلق يالمواد التي أقوم بتدريسها وسوف يكون له بالغ الأثر في تقديم فوائد لجميع طلاب الانتساب والانتظام الدارسين في تلك المادة وذلك في المرجلة الاولى وفي القريب العاجل ان شاء الله ستكون جميع المحاضرات محفوظه على الشبكة بالصوت والصورة.

المهارات الواجب تطويرها من خلال المقرر:

1. التفكير بعمق في حل مشاكل القطاع الخاص باستخدام منهج النظم واستخدام المهارات المساعدة على تحقيق ذلك. 

2. ان يكون كل طالب متمكنا من استخدام برامج الحاسب في البرمجة الخطية والمحاكاة ويتم ذلك باعطائهم واجبات عملية من بيئة الأعمال للقطاع الخاص.

3. ربط الجوانب النظرية للمادة بالجوانب العملية والتأكد من ذلك بواسطة حالات يطلب رأي الطالب فيها في الاختبارات.

توزيع الدرجات وتقييم أداء الطالب:

	ملاحظات
	الدرجة
	النشاط

	
	10
	الاختبار الدوري الأول

	
	20
	الاختبار النصفي

	حضور الدورات في فواعد البيانات المتقدمة  والجداول الالكترونيه المتقدمة
	20
	الدورات العملية وحل الواجبات العمليه

	
	10
	المشاركة والواجبات

	
	40
	الاختبار النهائي

	
	100
	المجموع

	
	
	


المراجع ومصادر المعرفة المرتبطة بالمقرر:

1. نظم مساندة القرارات ، تأليف سعد ياسين غالب، 2005 م . 
2. نظم دعم الادارة (نظم القرارات ونظم الخبرة) ، تأليف ايفرام توربان  ، ترجمة الدكتور سرور علي سرور , 2000 م

2 . نظم المعلومات الادارية ، تأليف رايموند مكليود ، ترجمة الدكتور سرور علي سرور , 1990 م.

السياسات الواجب الالتزام بها :

1. الهدوء التام أثناء المحاضرات وتحديد أوقات معينه للأسئلة و للمناقشة والمشاركة.

2. تعريف الطلاب بأهمية الجانب التربوي بمالايقل أهمية عن الحانب العلمي وذلك بالقدوة الحسنه.

3. رفع الروح المعنوية للطلاب وذلك بالتشجيع والتحفيز المستمر.

سياسات الحضور :

يتم تحضير الطلاب في كل محاضره ولتسهيل ذلك يعطى كل طالب رقم معين يبدأ مثلا من الرقم 1 وينتهي بالرقم 60 ويحدد مقعد خاص لكل طالب وفقا لذلك التسلسل الرقمي وعند التحضير فان المقاعد الخالية تمثل الطلاب الغائبين . وفي حالة الغياب يحسم على الطالب الغائب درجة واحدة عن كل محاضرة من  المحاضرات الأربع الأولى ويحسم درجتان عن كل محاضره اذا استمر الطالب في الغياب للمحاضرات 5 ـ 7 وبعد ذلك ان استمر الطالب في الغياب يعطى درجة محروم وفقا لنظام الجامعة.

تواريخ هامه:

	الموعد
	النشاط

	الأسبوع الرابع
	الامتحان الدوري الأول

	الأسبوع الثامن
	 الامتحان النصفي

	الأسبوع 13
	آخر موعد لتقديم شهادات الدورات

	انظر جدول الاختبارات النهائيه
	الامتحان النهائي

	
	

	
	


الاطار التفصيلي لتنفيذ المنهج :

أولا : الجانب النظري:

1 . منهج النظم ( فصل خارجي)

2. الفصل الأول : مقدمة في نظم مساندة القرارات

3 . الفصل الثاني : هيكل نظم مساندة القرارات. 
4 . الفصل الثالث : أنواع نظم مساندة قرارات .

5 . الفصل الرابع : نظم المعلومات الذكية.
6. الفصل الخامس : نظم دعم القرارات الإلكترونية.
7  . الفصل السادس : تحليل وتصميم النظم.

ثانيا : الجانب العملي:

1. الجداول الالكترونيه المتقدمة باستخدام برنامج ( اكسيل)

2 . قواعد البيانات المتقدمة باستخدام برنامج (اكسس)

جدول تنفيذ المنهج:

	الأسبوع
	الوحده
	الموضوع
	الدرجه

	1
	1
	منهج النظم
	10%



	2
	1
	تطبيقات على منهج النظم
	5%



	3
	2
	مقدمة في نظم مساندة القرارات
	5%

	4
	3
	هيكل نظم مساندة القرارات
	5%

	5
	3
	قواعد البيانات + إدارة قواعد البيانات
	10%

	6
	3
	قاعدة النماذج + إدارة قاعدة النماذج
	5%

	7
	3
	الواجهة البنييه + أنماط الواجهة البنييه
	5%

	8
	4
	نظم أخرى لمساندة القرارات
	5%

	9
	5
	بيئة الأعمال الإلكترونيه
	5%

	10
	6
	تحليل نظم مساندة القرارات
	10%

	11
	6
	تحليل نظم مساندة القرارات
	10%

	12
	6
	تصميم نظم مساندة القرارات
	10%



	13
	7
	نظم المعلومات الذكيه
	10%



	14
	7
	نظم المعلومات الخبيرة
	5%



	15
	
	الإختبارات النهائيه
	

	المجموع
	
	
	100%


اسم أستاذ المادة : د. متعب بن عايش البقمي                                               


رقم المكتب  : 4115           قسم ادارة الأعمال                                         


رقم التليفون :     6400000     تحويله   |  65534                                  


� HYPERLINK "mailto:malbugami@kaau.edu.sa" ��malbugami@kaau.edu.sa� البريد الالكتروني :


                             








